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1 INTRODUCCION

'La formacion del capital humano permite e/ desarrollo de las personas y facilita a
las entidades publicas alcanzar sus objetivos, por o tanto es un factor estrategico para
las organizaciones, donde entra en juego la capacidad de formar, gestionar y optimizar las
competencias de las personas que realizan una actividad profesional. En este sentido /a
formacion y la capacitacion de los servidores piblicos es un eje central e imprescindible
para el logro de la transformacion del Estado y de esta manera, sus objetivos inciden
en la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos en condiciones de eficacia y
eficiencia.”

Lineamientos conceptuales sobre la capacitacion en /as entidades publicas — ESAP 2018

El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica -DAFP_y la Escuela de Administracion Pblica —
ESAP- conscientes de la incidencia de la capacitacidn y entrenamiento tanto en la profesionalizacion del
servicio publico como en la mejora continua de la gestién publica, expidieron la politica de capacitacion
de servidores publicos para el periodo 2017-2027 estableciendo ejes tematicos priorizados, que
incorporan elementos tedricos para que las entidades mejoren su gestion mediante la innovacion
para la retencidn y transferencia del conocimiento, asi como para la optimizacién de recursos y
maximizacion de beneficios.

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacién — PIC, por lo cual la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones - CRC, se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de
los servidores de la Entidad por medio de las capacitaciones, talleres, seminarios y programas que
contiene el PIC 2019; priorizando las necesidades de fortalecer y mejorar continuamente la gestién
publica,

Por ello, la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC a través de la Coordinacion de Gestidn
Administrativa y Financiera junto con la Coordinacidn de Capital Intelectual ha estructurado el Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2019, segin los lineamientos conceptuales del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico, en
el marco de las lineas programaticas establecidas por el Comité de Capacitacion alineados con las
necesidades estratégicas identificadas para la ejecucion de la misién de la Entidad.

Es asi como se desarrolld un proceso de diagndstico de necesidades de aprendizaje, y se priorizaron los
temas de capacitacién y entrenamiento a ser ejecutados durante el afio 2019, teniendo en cuenta que
el aprendizaje al interior de la Entidad se realiza de manera continua y permanente. De igual forma, el
PIC 2019 de la CRC incluye los programas de induccidn y reinduccion, en concordancia con la
normatividad vigente,

T
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2 MARCO NORMATIVO Y DEFINICIONES

2.1 DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4. "Definicion de Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa”

Ley 909 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia puablica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - "Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Serdn funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes...e) Disefiar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y
en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - "Objetivos de la Capacitacion.
1. La capacitacion y formacion de los empleados estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia pe
2. rsonal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los serviclos.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr €sos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resuffados
de la evaluacion del desemperio...”

De acuerdo con lo anterior, los programas de capacitacion que se desarrollen a través de los Planes
Institucionales de Capacitacion deben ser formulados anualmente por las entidades regidas por la Ley
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909 de 2004, y deben incluir obligatoriamente programas de induccién y reinduccidn en los términos
sefialados en las normas vigentes.?

Entre los programas que integran la capacitacion se encuentran: los de educacién no formal o educacion
para el trabajo y desarrollo humano, educacion informal, induccidn, reinduccion y el entrenamiento en
el puesto de trabajo.

Decreto 1227 de 2005, (Titulo V Sistema nacional de capacitacién y estimulos Capitulo I Sistema
Nacional de capacitacion, en sus articulos 65 y 66) se establece que los planes de capacitacion
institucionales deben responder a estudios que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas
de trabajo y que los programas de capacitacién deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de
empleados publicos para el desarrollo de Competencias.

Decreto 1072 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En
el Articulo 2.2.4.6.11 establece respecto a la capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo que el
empleador debe: (...)"desarroflar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos
niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal iddneo
conforme a la normatividad vigente”. De igual manera el paragrafo 2, del articulo 2.2.4.6.11 expresa
que a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma de
contratacion y vinculacién se le proporcionara una induccién en los aspectos generales y especificos de
las actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacidn y el control de peligros y riesgos en
su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica.

"Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de
las dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales ylas
competencias laborales.

Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus
veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarroliados por el Departamento
Administrativo de /a Funcion Publica y por la Escuela Superfor de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 65)”

* Decreto — Ley 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005 y Decreto 4661 de 2005

- it ., i
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“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion
Publica, adelantara la evaluacion anual del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con el
fin de revisar el cumplimiento por parte de las entidades de las orfentaciones y prioridades alli
establecidas. Igualmente, establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes
Institucionales de Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el sequimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la
capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizaciones y para analizar
los resultados se estudiardn los cambios en el desemperio de los empleados en sus dreas de
trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Piblicos. En
desarrollo del articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998, conformase la Red
Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes
de capacitacion institucional. La Red estard integrada por las entidades publicas a las cuales se
aplica la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracion Pdblica coordinard y administrara la Red de acuerdo con
el reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red, cada entidad aportara
recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades.

(Decreto 1227 de 2005, arlo 68)”

“Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para
los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Piblicos, formulado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica.

(Decreto 4665 de 2007, arlo1)”

“Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, disenaran
y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e implementacion de los Planes
Institucionales de Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias.
(Decreto 4665 de 2007, arto2)

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7 (Decreto 2539 de 2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales aplican los Decretos — Ley 770 y 785 de 2005.

Resolucion 390 de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para
el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico 2017 - 2027.

¥ e
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Decreto 894 de 2017 y sentencia C527 de 2017 apoyo en formacion para funcionarios de Carrera
Administrativa, Libre nombramiento y remocidn y provisionales. ’
Decreto 051 de 2018 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009.

Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Circular Externa No 100-010-2014 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos.

Bases Plan Nacional de Desarrollo, atendiendo los pilares y estrategias propuestas para el periodo
2018-2022.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacioén para el Desarrollo y la Profesionalizacion del
Servidor Publico del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y Escuela Superior
de Administracion Publica -ESAP.

MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

CIRCULAR 12-2017 Departamento Administrativo de la Funcién Piiblica. lineamientos sobre
jornada laboral, principio de igualdad en las relaciones laborales y proteccién a la mujer.

CIRCULAR 100.04-2018 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Cursos Virtuales
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

2.2 DEFINICIONES

2.2.1 Competencia

“Es la capacidad de una persona de desempenar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector piblico, las funciones inberentes a un
empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleadd’. (Guia para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion — PIC 2012- DAFP).

El Decreto 815 de 2018, en su Articulo 2.2.4.2., describe las competencias asi: “Definicion de
competencias. Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
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en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado puiblico”.

2.2.2 Capacitacion

“Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal,
de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacién inicial mediante la generacidén de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir a la misidn
institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefio del cargo”. (Ley 1567 de 1998,
Articulo 4).

2.2.3 Formacion

La formacion, es entendida como los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

2.2.4 Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
“Educacién que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en

aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”. (Guia para
la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2012- DAFP). La Educacion no formal, hoy
denominada Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (segun la Ley 1064 de 2006), comprende
la formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de
la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en
curriculos flexibles sin sujecidn al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115
de 1994).

2.2.5 Educacién Informal

La educacidn informal es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados. (Ley 115 de 1994).

2.2.6 Entrenamiento

En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una modalidad de
capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo
de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de
aprendizajes especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

2.2.7 Plan de Aprendizaje del Equipo

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un Proyecto de Aprendizaje.
Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y econémicos, asi como los tiempos necesarios
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con

Plz,n‘lnstitucional“de Capacitacion — PIC 2019 - Cod. 6000 - Pagina 9 de 3234 1
Martha Valenzuela / Natalia Quevedo / Comrs:on de Actualizado: 21/01/2019 s -Reviéédo por: Revisién No. 5 ‘
Personal Gestion Administrativa y

Financiera / Capital Intelectual |
_Formato aprobado por Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 23/01/2019 e |




este plan, cada uno de los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales en el Plan
Individual de Aprendizaje.

2.2.8 Plan individual de Aprendizaje

Es una guia individual; se definen los objetivos individuales a partir del plan colectivo y la manera en
que cada miembro va a participar para el cumplimiento de los objetivos del equipo. Se desarrolla a
través de los planes de mejoramiento individual.

3 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES

El PIC responde a las necesidades especificas de actualizacion permanente que le impone su accionar
regulatorio, en un medio tecnoldgico en constante evolucién y cambio, gue exige que las normas
reconozcan las nuevas realidades tecnoldgicas, siempre bajo la premisa de que los cambios deben
contribuir a maximizar el bienestar de la sociedad, a través de beneficios para los usuarios finales de
las TIC

3.1 OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias y habilidades de los Servidores Plblicos de la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones para lograr el optimo cumplimiento de sus funciones, potencializar su desarrollo
integral, y de esta manera contribuir con el logro de los objetivos estratégicos de la Entidad.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo con lo anterior, los objetivos especificos del Plan Institucional de Capacitacion son:

* Propiciar el cumplimiento del Plan Estratégico de la CRC, mediante el fortalecimiento de las
competencias individuales en cada uno de los servidores.

» Capacitar a los Servidores Publicos de la CRC en los tres ejes tematicos definidos definidos en
el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, para mejorar y fortalecer su desempefio funcional
y comportamental.

» Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades
y actitudes, para reforzar las competencias laborales.
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« Facilitar la gestién del conocimiento y el desarrollo de habilidades de los Servidores Publicos de
la CRC, que generen valor organizacional y redunden en mejora continua de los procesos
institucionales.

3.3 DIMENSIONES PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

El plan institucional se desarrollara teniendo en cuenta las tres dimensiones de desarrollo de
competencias, en linea con lo indicado en las guias del DAFP?:

Figura 1

» Valores
» Habilkdades personalas

SABERSER

Ambig
Actitudinal

* Cenocimientos practicos,
aplicacion habiiidades en contexta

* Conocimientos:
Especializados, tedricos

2.2.1 Dimension del Ser
Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina,
liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el
desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones.

2.2.2 Dimension del Saber
Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para poder desarrollar las
acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un
docente o cualquier otra fuente de informacion.

2.2.3 Dimension del Hacer
Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefo de una
actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer
la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al problema

2 Guia para la Formulacidn del Plan Institucional de Capacitacién = PIC 2012- DAFP.
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3.4 PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en la Funcion Publica debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propositos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con
el aprendizaje organizacional

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacién, debe ser la
respuesta a un diagnastico de necesidades de capacitacidn previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participaciorn: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben
contar con la participacion de los empleados.

Prevalencia del interes de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque
adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alld del mediano plazo,
tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscard el manejo dptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la préctica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologfas que
hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucidn de problemas
especificos de la Funcién Pdblica.
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3.5 LINEAMIENTOS

3.5.1 Conceptuales

e L3 Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar la profesionalizacion es necesario
garantizar que los servidores publicos posean atributos como el mérito, vocacion de servicio,
responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

e Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una persona para
desempefar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico.

o Enfoque de la formacion basada en Competencias: Asociado a la capacidad de resolver un
problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la ejecucion de unos
procedimientos requeridos en un contexto especifico.

Para la CRC el enfoque de formacién y capacitacion con base en competencias es fundamental para
avanzar en el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios para el desempefio exitoso en
funciones laborales que ocurren en un contexto técnico de cambio y evolucion permanente, como lo es
el de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Es asi como, las opciones de formacién en la CRC por una parte, estan asociadas al desarrollo de las
teméticas regulatorias dentro del contexto de su Plan Estratégico y la Agenda Regulatoria que se
adelantan bajo la metodologia de trabajo multidisciplinario y en equipo, bajo la cual la formacion en un
tema técnico se dirige a todas las disciplinas, de tal manera que se obtenga una comprension transversal
del tema, para generar debates internos enriquecedores en el avance de los diferentes proyectos que
Juego seran sometidos a discusion del sector.

De otra parte, en lo relacionado con funciones no asociadas al accionar regulatorio de la CRC, se
reconoce que es necesario que los programas de capacitacion asociados a estas funciones deban ser
integrados como parte de la actualizacién profesional y mejora continua, entendiéndose que también
son fundamentales para el logro de los objetivos institucionales.

3.5.2 Pedagdgicos

o [a Fducacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una oportunidad
para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana. En
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Personal

Gestién Administrativa y

Financiera / Capital Intelectual

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 23/01/2019

Cod. 6000 . Pagina 13 de 3231

Martha Valenzuela / Natalia Quevedo / Comision de Actualizado: 21/01/2019 +  Revisado por: Revision No. 5




estos casos el funcionario desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y la
creatividad.

» £l Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de problemas
institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas Yy resultados
institucionales del empleado.

La metodologia de trabajo adoptada por la CRC basada en procesos y proyectos se constituye en una
dinamica constante de aprendizaje en equipo donde la interaccion permanente de los lideres de
proyectos con los funcionarios participantes, los responsables de los procesos y los Comisionados,
fomenta la autonomia, la transferencia de aprendizajes, la creatividad, la iniciativa, la innovacién y el
compromiso con las metas institucionales,

Es dentro de este entorno cuando en algunas ocasiones se requiere la participacion de docentes o
facilitadores (Integrante del equipo de proyecto que orienta el proceso de aprendizaje), en temas
concretos y especificos, haciendo que sea todo el equipo del proyecto quienes interactien en esta
actividad, convirtiéndose asf en una dinamica generadora de competencias.

De esta forma se cumplen los planteamientos del PNC, en cuanto a vincular el aprendizaje a situaciones
reales del trabajo, que en el caso de la CRC se constituyen en proyectos, que identifican necesidades
concretas de aprendizaje, con objetivos muy concretos, generando soluciones en forma colaborativa y
adicionalmente, dado que la Agenda regulatoria de la CRC, estd estrechamente vinculada al Plan
Nacional de Desarrollo, estos procesos de aprendizaje en equipo también lo estan.

Por lo anterior, dentro de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE, se reforzara el rol de

facilitadores o mentores, con el apoyo de la Coordinacién de Capital Intelectual para que se potencien
las capacidades requeridas en procesos de gestion de conocimiento al interior de la Entidad.

3.6 EJES TEMATICOS Y LINEAS PROGRAMATICAS DEL PIC

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion 2017-2027, la CRC para la vigencia 2019,
considerara fortalecer la gestion publica bajo los siguientes tres ejes tematicos:

]
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Figura 3.
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Fuente: DAFP Y ESAP (2017). Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

En cuanto a la definicion de lineas programaticas, se ha establecido que corresponden a cada uno de
los componentes del Capital Intelectual que la CRC requiere fortalecer e incrementar dentro de su
estrategia de Gestion del Conocimiento, a saber:

 Capital Humano: Es la base de la generacion de capital intelectual. Se refiere al conocimiento
(explicito o tacito) Util para la empresa que poseen las personas'y equipo de la misma, asi como
su capacidad para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender.
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» Capital Estructural: Son elementos que pertenecen a la empresa, no a los individuos. Esta
determinado por la agregacion de factores relevantes del capital humano, su forma de actuar
o los procesos que aplica.

o Capital Relacional: Conocimiento que crea valor al cliente y a la organizacién a través de su
interaccion.

Ahora bien, todas las dimensiones de capacidades se construyen desde las lineas programaticas
identificadas con el enfoque tematico definido por el DAFP. Para adelantar este fortalecimiento se
adelantaran actividades bajo el modelo de aprendizaje adoptado por la CRC que incluye actividades
tales como cursos de formacion presencial y virtuales, seminarios, aprendizaje en equipo via
proyectos, creacion de contenidos, mentores, y construccidn de contenidos para autoaprendizaje.

5 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagnéstico de necesidades de capacitacion de la CRC se adelanté teniendo en cuenta los siguientes
insumos:

» Ejes estratégicos de la CRC: Bienestar de Usuarios, Competitividad y Desarrollo Econdmico,
Calidad e Innovacion; los cuales estan incorporados en las teméticas de desarrollo de la Agenda
regulatoria de la CRC.

* Temas especificos para el desarrollo de competencias laborales correspondientes a los
resultados obtenidos en la evaluacion de competencias aplicada en el 2018.

» Temas especificos de desarrollo de competencias laborales, se consideran las observaciones
generadas por los coordinadores, como andlisis de los resultados obtenidos en las Ultimas
evaluaciones del desempefio de los funcionarios.

» Informacion obtenida de las encuestas de deteccidn de necesidades realizada por Capital
Intelectual y lineamientos de la Alta Direccidn.

 Diagndstico interno de competencias requeridas para desarrollo de politica regulatoria 4T 2018.
Las tematicas identificadas se establecieron en 4 nucleos de conocimiento: Comunicacion,
Analisis e Investigacion, Planeacion y Habilidades Computacionales.

*» Resultados de ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2018.

* Necesidad de fortalecimiento de apropiacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

Para mayores detalles ver el Anexo 1.
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Con este insumo, se determinaron los temas especificos a priorizar para la ejecucion del PIC 2019 y la
cobertura de capacitacidn en los diferentes niveles jerarquicos los cuales fueron priorizados por
procesos.

4 DEFINICION DEL PIC, BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

De acuerdo con los temas previamente planteados y el diagndstico adelantado, se plantea el Plan
Institucional de Capacitacion 2019 el cual cubre teméticas de los objetivos de la Agenda Regulatoria,
cumple con los ejes tematicos del DAFP, asi como con la normatividad aplicable y se enmarca en los
ejes de Capital Intelectual de la Entidad. Todo esto permite que los funcionarios de CRC fortalezcan sus
competencias en las tres (3) dimensiones existentes: Ser, Saber y Hacer.

Para su formulacién y aprobacion se desarrollaron las siguientes fases:

« Verificacién de las lineas programaticas establecidas en el Plan de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Piblico, el Plan Nacional de Desarrollo y
de acuerdo con la normatividad vigente en temas de capacitacion por parte del Gobierno
Nacional, sefialada en el marco normativo de este documento.

e Resultado de la evaluacion del desempefio

« Diagndstico de necesidades de capacitacién: aplicacion, tabulacién y analisis de la encuesta de
deteccion de necesidades de capacitacion, realizada a los coordinadores de los procesos y de
manera individual a todos los funcionarios de la entidad de los diferentes niveles jerarquicos.

e Consolidacién de las necesidades de capacitacion.

e Priorizacién de las necesidades de capacitacién de acuerdo con la planeacion y lineamientos
impartidos para el afio 2019.

e Presentacion de la informacién consolidada al Comité de Capacitacion de la CRC.

+ Aprobacién del Plan institucional de capacitacion — PIC 2019

El PIC planteado para 2019 contempla 25 teméticas distribuidas a lo largo del afio, con niveles de
profundidad basico, medio o avanzado, segun se ha identificado su necesidad; y se ha enfocado de
manera general a todos los funcionarios o a grupos objetivo, ya sea por perfil profesional o por funcion
dentro de la entidad. Asi mismo, se han planteado los medios a través de los cuales se ejecutaran
dichas tematicas ya sean charlas internas, curso externos presenciales o virtuales, entrenamiento,
aprendizaje en equipo o talleres practicos.

Podran ser beneficiarios de las actividades de capacitacion sefialadas en el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, los servidores publicos con derechos de carrera administrativa y los de libre
nombramiento y remocion de la CRC.
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Los servidores publicos vinculados mediante nombramiento provisional se beneficiaran de los programas
de induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo, para el desarrollo de habilidades y conocimientos
especificos requeridos para el cumplimiento de las funciones asignadas en el cargo que desempefian.

Las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, dado que no tienen calidad de
servidores publicos, no seran beneficiarios de actividades de capacitacion. No obstante, podran asistir
a las actividades que imparta directamente la entidad, que tengan como fmalldad la difusion de temas
transversales de interés para el desarrollo |nst|tuc1onal

De acuerdo a la normatividad vigente, el esquema de la dimensién organizacional para el desarrollo de
los programas de Formacion, Capacitacion, Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para los servidores
publicos de la CRC, corresponde a:

| Induccién - Relnduccion Todo C
Actualizacién en Regulacion y Normatividad Todo CRC
Régimen de Proteccion a usuarios TIC Todo CRC

Gestion contractual - SECOP II /Actualizacién en Todo CRC
contratacion estatal

Evaluacion de desempefio Todo CRC

-Creaaon def

Gestion de servicios de informacién sectorial Funmona{'los "
4 regulatorios
| Modelo Integrado de planeacion y gestion Todo CRC
Habilidades de redaccion FunCIona.rlos i
regulatorios
| Funcionarios
| Programa de Bilingiiismo segun nivel
evaluado
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Habilidades de Comunicacion

Todo CRC

Negociacion y toma de decisiones

Funcionarios -
regulatorios

Tendencias sector TIC — mercado y tecnologia _(tales
como Inteligencia artificial, IoT, comercio electronico,

OTT)

Funcionarios -
regulatorios

. Herramientas de gestion de proyectos

; o ; Funcionarios -
\Y :
Analisis de Impacto Normativo regulatorios
: Funcionarios -
Actualizacion servicios postales, TV y TIC :
t P Ay regulatorios
. ] iy Funcionarios
- |Liderazgo e Innovacion
Funcionarios

.| Transferencia de conocimiento en competencias y

habilidades

Funcionarios

| Actualizacion profesional en tema tributarios,

contractuales, administrativos

Funcionarios -
administrativos

| Transformacién Digital, seguridad y mejores practicas | Funcionarios -
en TI TSI
| Analitica de datos. Conocimientos basicos en Funcionarios -
. herramientas de programacion, visualizacion y regulatorios
| capturas datos
Cadigo de Integridad y valores institucionales HodRICRC
Derechos humanos - Dec. 1257/2008 Todo CRC
. | Procedimiento contencioso administrativo Abogados
. W Proteccion de Datos Personales Todo CRC
Funciones-
g | Servicio al ciudadano atencion al
i ' ciudadano
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Los servidores publicos de la Comision de Regulacién de Comunicaciones para la ejecucién del Plan
Institucional de Capacitacion tendran las siguientes obligaciones:

» Cumplir estrictamente con las actividades del presente plan y el cronograma adoptado por los
procesos de Gestion del Talento Humano y Capital Intelectual, para lo cual se programaran las
agendas y se comunicara a través de los medios de comunicacion de la entidad, las actividades
a desarrollar.

» Facilitar [a asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de capacitacién programados.
» Evaluar los eventos de capacitacion que quedaron establecidos en la IT_6021_Capacitacion.

» Elfuncionario designado o inscrito voluntariamente para participar en las jornadas desarrolladas
a través del Plan Institucional de Capacitacion, debera cumplir con los requisitos de asistencia
y calificacion establecidos en la instruccion de trabaJo Cuando el servidor que haya sido
designado o voluntariamente haya realizado su inscripcién en un programa de capacitacion, no
cumpla con el minimo de asistencia requerido o no obtenga calificacién satisfactoria, debera
reembolsar a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones el valor monetario correspondiente
al costo total de la capacitacion, en el que hubiere incurrido la entidad respecto a dicho servidor
segun los lineamientos especificos que la Entidad determine.

A efectos de gestionar el tiempo de dedicacién a las tareas planteadas en el PIC, las tematicas han
sido distribuidas por grupo objetivo, por trimestre. El proceso de Gestion del Talento Humano,
informara a Planeacion Estratégica los cronogramas mensuales a fin de ser tenidos en cuenta en las
cargas de hora semanales de los funcionarios.

5 ELEMENTOS DE APOYO EN LA ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE
FORMACION Y CAPACITACION DE LA CRC

5.1 Induccion

Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los
cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por el empleado
vinculado en periodo de prueba deberd ser tenido en cuenta en la evaluacién de dicho periodo. Sus
objetivos con respecto al empleado son:

1) Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su
formacion ética.
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2) Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del Estado.
3) Instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que de sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4) Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi
como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

5) Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad. (Decreto Ley 1567 de 1998, Capitulo
1I)

Esta actividad estd enmarcada en la instruccién de trabajo de Capacitacion, IT-6021, mediante la cual
se ubica e informa al nuevo funcionario y se le brinda la siguiente informacion:

Informacion General sobre la CRC

Plan Estratégico de la CRC y Cultura Organizacional

Principios basicos de regulacion

Sistema Integral de Gestion

Uso de herramientas tecnologicas

Contenidos Web e Intranet

Sistema de gestion documental
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

SO Eroo)| ife st | SECTY | 1BILAE [ eE | 20| T | et

Gestién de Bienes y Servicios — Gestion Ambiental
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. Politica general y manual de seguridad y privacidad de la

informacion

11. Informacion general Talento Humano

| 5.2 Reinduccién —“Escuela de Otofio”

Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se
sefialan. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos (2)
afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un
proceso de actualizacidon acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que
regulan la moral administrativa.
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Sus objetivos especificos son los siguientes: 1) Enterar a los empleados acerca de reformas en la
organizacion del Estado y de sus funciones. 2) Informar a los empleados sobre la reorientacion de la
mision institucional, lo mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo. 3) Ajustar el proceso de integracidon del empleado al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacidn ética. 4) Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los
empleados con respecto a la entidad. 5) A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento
de los empleados las normas y las decisiones para la prevencion y supresién de la corrupcion, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos. 6) Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracion de
recursos humanos. (Decreto Ley 1567 de 1998, Capitulo II).

La CRC desarrollara sesiones de caracter practico con el uso de metodologias innovadoras bajo la
denominacion “Escuela de Otofio”, las cuales que permitan cumplir los objetivos antes planteados a los
colaboradores de la CRC mediante el entrenamiento en equipo.

&ﬂmgmm&de—remdﬂeeiéPrde—laLGRese—ade}antafé-enfkseguﬂdeﬁemestf&dehaﬁars&tieﬂe-prewete
una-jernada-especial-que-desarrollardles-siguientes-temas:

+—Actualizacion-sebre-cambies-o-nermas
%ﬂéw%—%ﬁm&&e—dé—%m%%dﬁ%m—d&bﬁﬁeﬁves
o _TFFa.Iaaje_eﬂ_eq.ui.pe

5.3 Red Institucional de Capacitacion

En el desarrollo de este Plan se tendra en cuenta la capacitacién ofrecida por parte de instituciones
publicas, tales como:
e Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP
Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico
Contaduria General de la Nacién
MINTIC- Gobierno Digital
Departamento Nacional de Planeacién — DNP
Archivo General de la Nacién — AGN
Administradora de Riesgos Laborales
Universidad nacionales
Intermediario de Seguros de la entidad
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
e Superintendencia de Industria y Comercio
e Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

S
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6 ANALISIS PLAN DE CAPACITACION 2018

. as

En el Plan Institucional de Capacitacion del ano anterior, se programaron 39 capacitaciones, se
ejecutaron 36 capacitaciones de las programadas, de las cuales 11 fueron con costo.

Capital Humano

Gobernanza para la paz

Generar habilidades de Comunicacién
(internas y externas), Inteligencia
emocional , lenguaje claro y toma de
decisiones

Capital Humano

Creacion de valor publico

Gestion Ambiental

Capital Humano

Gestion del conocimiento para
entidades publicas

Optimizacion trabajo en equipo

Capital Estructural

Creacién de valor publico

Sistema Integrado de Gestidn

Capital Estructural

Gestion del conocimiento para
entidades publicas

Formacion de auditores del SIG

Capital Estructural

Creacién de valor publico

Gestidn contractual - SECOP [I

Capital Estructural

Gestion del conocimiento para
entidades publicas

Actualizacion financiera y presupuestal

Capital Estructural

Creacion de valor publico

Organizacién Industrial {micro
economia)

Capital Relacional

Gestion del conocimiento para
entidades publicas

Manejo de garantias en bienes y
servicios

Capital Estructural

Gestién del conocimiento para
entidades publicas

Actualizacion en contratacion estatal

Capital Humano

Gobernanza para la paz

Reforzar valores institucionales en
todos los funcionarios de |a CRC

Se realizaron capacitaciones adicionales, las cuales fueron programadas por los funcionarios para
difundir temas de actualizacion normativa y regulatoria, finanzas y presupuesto, gestién administrativa,
gestion ambiental, contratacion y uso de las herramientas tecnoldgicas de la Entidad.

Ejecucion Presupuesto Capacitacion — IEP

En el afio 2018 fue asignado un presupuesto por funcionamiento para capacitacion de $10.500.000 de
pesos, de los cuales se ejecutd $10.480.000, es decir el 99.8%

Impacto de las Capacitaciones

R
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Se evaluo el impacto de la capacitacion, a las capacitaciones que tuvieron costo para la entidad o cuya
duracion fue mayor a 8 horas.

Tabla 3

X Congreso Nacional de Presupuesto Piblico 5,0
Seminario actualizacion némina, PILA y SGSST para el sector publico 43
WIll Congreso Nacional en Contratacidn Nacional 4,6
XIV Congreso anual de talento humanoal senvicio del estado 4,6
Claves para el manejo del cobro coactive 4,8
Congreso Nacional de presupuests 4,5
46
Los resultados de los indicadores del PIC 2018 fueron:
Tabla 4
NOMBRE DEL INDICA DOR
INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR CLASE DE INDICADOR RESULTADO
= [ . Recursos
Indicador d n de . : 7 (. e
presupuersts g;;uqé Mide el porcentaje de ejecucién ejecutados/Recursos Eficacia
presupuestal alcanzado programados)* 100 99,8
(Nimero de actividades
Indicador de cumplimiento |Mide el porcentaje de cumplimiento de EJech?dca_grﬂrir e Eficaci
plan de capacitacion (ICP) |las actividades del PIC Ll HISEO0E Catd
actividades
programadas)* 100 92,3
Indicador de impacto de Mide el prc_medm cle_ la calificacion de Prqmed{lo suma b
o las evaluaciones de impacto de calificaciones* 100/nimer Impacto
capacitaciones (IIC) S ; X
capacitacion o total de calificaciones 4,6

7 PROGRAMACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Con el fin de optimizar el proceso de programacion de capacitaciones en el afio, la Coordinacion de
Gestion Administrativa y Financiera, de manera periddica remitira al proceso de Planeacion Estratégica,
un cronograma de horas requeridas para las actividades de capacitacion.

Como parte fundamental de la evaluacion de la gestion del PIC, el grupo de Gestion Humana sera el
encargado de reportar el grado de cumplimiento del cronograma y la informacion de los asistentes a
las diferentes capacitaciones.

Asi mismo, se tendran en cuenta los resultados que arrojen las evaluaciones del impacto de la
capacitacién, segun el formato de evaluacion de impacto vigente donde se pueda identificar la aplicacion
de los conocimientos, para el caso de las capacitaciones externas y del mismo modo las observaciones
correspondientes a la pertinencia de las capacitaciones internas recibidas.

7.1 Registro
Durante la ejecucion de las actividades de capacitacion, se deberan dejar los siguientes registros:

e Registro de asistencia: este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a la
capacitacién y permitira tener una base de datos actualizada que permita llevar una estadistica
sobre la participacion. Este registro puede ser en medio fisico cuando las capacitaciones se
lleven a cabo al interior de las instalaciones de la CRC; en medio magnético, como resultado de
un proceso de inscripcion o la constancia de asistencia.

s Registro de Evaluacion de Capacitacion: se aplicara a las capacitaciones que tengan costo para
la entidad, se efectuara con el propdsito de conocer la percepcion de los funcionarios que
recibieron la capacitacidn, relacionada con el uso de recursos didacticos, cumplimiento del
objetivo de la capacitacion, pertinencia, aprendizaje, conferencista, entre otros.

El resultado que arroje dicha evaluacion sera comunicado al area o funcionario responsable quien
debera implementar las acciones de mejora necesarias, que permitan obtener resultados
satisfactorios en la evaluacion.

» Registro de Evaluacion de Aprendizaje. se aplicara a las capacitaciones cuyo contenido corresponda
a informacion relevante de los proyectos misionales y de entrenamiento. Seré realizada por el
responsable de la capacitacion, los resultados de las evaluaciones deben ser reportados a la
Coordinacion de Capital Intelectual y Gestion Humana, quienes verificaran los resultados,
estableceran medidas de control y realizaran la posterior evaluacion del impacto de la capacitacion,
a las establecidas de acuerdo con la IT_6021_Capacitacion.
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7.2 Indicadores

Los indicadores desarrollados para la medicién del Plan Institucional de Capacitacidn son los siguientes:

Tabla 5

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL INDICADOR CLASE DE

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
Indicador ge Mide el porcentaje de|(Recursos ejecutados/Recursos b
jecucion €| ejecucion  presupuestal programados) ¥100 ICacia
presupuesto (IEP) alcanzado
Indicador de [ Mide el porcentaje de (er'\'eucTti]rc?as de act:wdadde:
cumplimiento plan de | cumplimiento  de  las c; actacion/Nimero i Eficacia
capacitacion (ICP) actividades del PIC ac?ividades programadas) *100
Indicador de impacto gﬁﬁcailiér?mmegf de I;z Promedio suma
de capacitaciones 3 ; calificaciones*100/n(imero total Impacto
(11C) evaluaciones de impacto de callficiclones

de capacitacion

7.3 Evaluacion del Impacto de la Capacitacion

La CRC establece la evaluacion de impacto de la capacitacion, la cual permite medir los resultados frente
a las competencias del saber, saber hacer y el ser como consecuencia de la asistencia de los funcionarios
a los diversos cursos, seminarios, talleres, diplomados o congresos de formacidn. Trimestralmente se
presentaran los reportes respectivos.

La evaluacion de impacto de capacitacion se realizard a las capacitaciones que tengan costo para la
entidad y/o cuya duracion sea mayor o igual a diez y seis (16) horas, se establece que el plazo para
evaluar el impacto sera de tres (3) meses posteriores a la asistencia a la capacitacion.

En este sentido, la evaluacion del aprendizaje para el desarrollo de competencias exige que el
participante en el proceso de aprendizaje demuestre que aprendid, mediante evidencias de ese
aprendizaje lo mas cercanas posible a las situaciones laborales reales. En el cual el jefe inmediato es
quien puede determinar si realmente sirvié en el mejoramiento de su desempefio.

(Ver Anexo No. 2 Evaluacién del Impacto de la Capacitacion)
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8 ANEXOS

Anexo No.1 Diagnostico necesidades

A continuacion, se indican las diversas fuentes de identificacion de necesidades de formacién para los
colaboradores de la CRC.

a) Ejes Agenda regulatoria: A continuacion, se indican los ejes estratégicos de la CRC,
incorporados en la Agenda Regulatoria 2019-2020, los cuales son un insumo vital para la
determinacion de los ejes tematicos del PIC:

Figura 4

Calidod de
Sarvicio B esta
[ Usuano

b) Informe de resultados encuesta de deteccion de necesidades: '

Se realizd una encuesta de diagndstico a todos los funcionarios de la Entidad para determinar los
conocimientos clave que se requieren para cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad,
Igualmente, esta encuesta se adelantd para la deteccién de necesidades de los grupos internos de
trabajo.

A continuacion se relacionan los resultados obtenidos:

De 44 respuestas los temas identificados para el PIC 2019 fueron:
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AIN — Analisis de impacto normativo
TV: TDT y OTT
Neutralidad de red

Blockchain

Regulacion de mercados

Economia Digital / Transformatién Digital

Gestion Publica: Modelo Integrado de planeacion y Gestion

Herramientas de Gestién del Conocimiento para la Contratacién
Estatal y Modelos de analisis para elaborar estudios previos en los

procesos contratacion

Liderazgo

Negociacion

Cursos de Voceria para personas que representan la entidad en

eventos

Actualizacion en cambios normativos en tematicas: tributarias,
gestion humana, contratacion.

Temas de Tecnologias y Sistemas de Informacion, tales como:

Arguitectura Empresarial, Metodologias de Desarrollo y Seguridad

Estos son los conocimientos y habilidades que consideran los colaboradores de la CRC, se deben tener
en cuenta en la estructura y ejecucion del PIC 20189.

c) Evaluacion y fortalecimiento de competencias:

. La CRC reconoce que la calidad de los productos y servicios que ofrece a sus grupos de interés, estan
relacionados directamente con las competencias de los colaboradores que los desarrollan, por esto la
comision establecio dentro de sus objetivos estratégicos el “contar con personal capacitado y motivado”.
Esto permite enfocar esfuerzos en procesos de capacitacion e identificacién de competencias relevantes
para el quehacer regulatorio.

En el 2018, surge la necesidad de identificar y fortalecer las competencias de los Asesores, por lo cual,
en el 4° trimestre se aplicé una herramienta interna de diagndstico de competencias requeridas en la
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entidad, en areas misionales. Las tematicas identificadas se establecieron en 4 n(icleos de conocimiento
fundamentales para el disefio de politica regulatoria:

i) Comunicacion,

ii) Analisis e Investigacion,

iii) Planeacion

iv) Habilidades Computacionales.

Adicionalmente se establecid una linea base sobre las mismas de parte de una autoevaluacidn y una
evaluacion realizada por los coordinadores de los diferentes procesos de la CRC.

Con esto se planea desarrollar diferentes metodologias de capacitacién, entendida esta como un proceso
consciente, deliberado, participativo y permanente implementado por la organizacion, con el objeto de
mejorar el desempefio, estimular el desarrollo y reforzar el espiritu de compromiso de la persona en
formacion y por tanto en el trabajo regulatorio que los mismos colaboradores desarrollan.

El Programa Mentores sera una de las herramientas a ser utilizadas a nivel interno como elemento de
entrenamiento en el puesto de trabajo mediante el aprovechamiento de aquellas competencias
identificadas en nivel alto en colaboradores actuales de la CRC que pueden apoyar a otros funcionarios
que requieren su desarrollo.

d) Evaluacion del Desempeiio:

De acuerdo con los temas mas relevantes identificados en los planes de mejoramiento individual de las
evaluaciones del desempefio, se identificaron los siguientes temas, que seran priorizados segun criterios
de economia y prevalencia del interés de la Entidad:

TEMAS

Mineria de datos

Herramientas de visualizacién de datos
Habilidades pedagogicas para charlas y
capaciones

Analisis de impacto normativo

Métodos cuantitativos

Habilidades para hablar en ptblico

Liderazgo

Redaccion

Gestion en Contratacién CCE
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Comunicacion

Transformacion Digital
Arquitectura Empresarial bajo el marco de
referencia TOGAF

Gerencia de Proyectos PMI
Machine Learning

BPM

Metodologias de Desarrollo Agiles
ITIL

COBIT

Big Data y Desarrollos sobre Python
Soluciones en la Nube

Tecnclogias Disruptivas y Devops
Offensive Security (OSCP)
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Anexo No. 2 Formato de Evaluacion de Impacto de la Capacitacion.

EVALUACION DE IMPACTO DE LA CAPACITACION

Objetivo de la evaluadon:
Medir ef impacto de la capacitacidn recibida por los servidores plblicos y su aplicacidn en la practica laboral cotidiana.

Criterio:
La medicién del impacto seaplicard a las capacitaciones que tienen costa para la Entidad y/o que tienen duracién mayor a 16 horas.
Esta evaluacion deberd ser diligenciada por el beneficiario de la capacitacion, jefe o coordinador inmediata y un par .

Nombre de la capacitacion: |

Objetivo de la capacitacion:

Fecha de la Capadtadon: [ Fecha de la Evaluadén;

DATOS DEL EVALUADO

Nembre: Cargo: £ Proceso:

DATOS DEL EVALUADOR
Nombre: Rol:

TEMAS A EVALUAR
La aplicabilidad o utilidad que el servidor capacitado ha logrado a partir de la capacitacidn recibida, en las actividades o funciones que le
corresponde gjecutar en la CRC.

Le solicitamos tener en cuenta los siguientes criterios de referencia para la evaluacion:
1:Nunca 2:Poco 3: Algunas Veces 4:Bastante 5:Mucho

El servidor aplica los conocimientos adquiridos 5

El servidor mejord en su desempeno laboral 5

Apartir de la capacitacion recibida el servidor estda mas motivado v
comprometido con su trabajo

w

El servidor mejord sus habilidades a partir de la capacitacién
recibida

RESULTADO DE LA EVALUACION
SE EVIDENCIA IMPACTO DE LA CAPACITACION 5,0

La informacion recibida en esta capacitacion es aplicable a su actividad laboral en
(seleccione de la lista):

Indique dos acciones de su trabajo en las|q
que se puedan aplicar los conocimientos
adquiridos. (Solo lo diligencia e servidor
que participd én lo capacitacion ) 2.

| FIRMA DEL EVALUADOR

Observaciones:
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