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INTRODUCCION

Para el 2019, Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, con el fin de contribuir a un
entorno laboral apropiado, presenta el Programa de Bienestar Social e Incentivos propuesto para
sus servidores, mediante el cual busca mejorar la calidad de vida laboral, exaltando la labor del
servidor, fortaleciendo una cultura organizacional que manifieste en sus servidores un sentido de
pertenencia y motivacion. Los cambios y el crecimiento que ha tenido la institucion demandan el
fortalecimiento Institucional, razon por la cual, los programas de Talento Humano se convierten en
un componente esencial del desarrollo armaénico e integral del servidor publico.

El Programa de Bienestar Social para la CRC, tiene como objetivo generar actividades que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y a su vez el fortalecimiento
de su clima y cultura organizacién, y para ello, la Coordinacién de Gestién Administrativa y
Financiera, en cabeza del proceso de Gestion del Talento Humana, se han comprometido a disenar,
estructurar, implementar y ejecutar planes de bienestar con el fin de garantizar un ambiente
favorable en el desarrollo de las actividades laborales. De la misma manera el programa permite
facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de los
servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida.

Con base en lo anteriormente expuesto, el equipo de Gestion del Talento Humana presenta el
programa de bienestar social 2019, el cual esta soportado en insumos importantes como las
mediciones de clima laboral, riesgo psicosocial y encuesta de satisfaccion diligenciada por los
servidores.
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1, MARCO NORMATIVO

NORMA

Decreto Ley 3057
de 1968

Crea y organiza el Fondo
Nacional de Bienestar
Social

Cred el Fondo Nacional de Bienestar Social para:

- Coordinar con las entidades la elaboracion de sus
planes de Bienestar y

- Administrar los recursos economicos y. financieros
destinados a la ejecucién de los Programas de Bienestar
Social.

Decreto
Extraordinario
3129 de 1968

Establece el Regimen de
Bienestar Social para el
Personal Civil al Servicio
del Estado

Ordend el establecimiento de programas de bienestar
social relativos a |a vivienda, la educacion, la salud y la
recreacion, para los servidores publicos y sus familias,
con el objeto de elevar su nivel de vida y de propender a
su mejoramiento social y cultural.

Decreto 752 de
1984

Reglamenta los Programas
de Capacitacién y
Bienestar Social

En concardancia con el Decreto 3129 de 1968, establecio
que los organismos y entidades de la administracion
publica debian establecer para los servidores plblicos y sus
familias programas de bienestar social, con el objeto de
elevar su nivel de vida y de propender por su mejoramiento
social y cultural.

Ley 443 de 1998

Expide normas sobre
carrera administrativa vy
otras disposiciones

Presentd las orientaciones iniciales para el tema de
Estimulos y dispuso, que los empleados de carrera
administrativa cuyo desempefio laboral alcanzara niveles
de excelencia, serian objeto de estimulos especiales.

Las normas que se encuentran vigentes y que reglamentan y dan orientaciones respecto del
"Sistema de Estimulos” son el Decreto-Ley 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004, el Decreto 1227 de
2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004, el Decreto 4661 de 2005 y el Decreto 1083 de 2015 y
el Decreto 648 de 2017 y las normas que los modifiquen.

El Decreto-Ley 1567 de 1998, en el Titulo II establece el Sistema de Estimulos para los empleados
del Estado, el cual esta integrado por dos grandes programas: Bienestar Social e Incentivos.
El primero comprende, asi mismo, dos grandes areas, que son la de Calidad de Vida Laboral y la
de Proteccion y Servicios Sociales. El segundo programa esta dirigido a otorgar los incentivos tanto
pecuniarios como no pecuniarios y tiene como objetivo crear un ambiente laboral propicio al interior
de las entidades, asi como reconocer el desempefo de los servidores publicos en niveles de
excelencia y de los equipos de trabajo.

A través del mencionado Decreto se definen como responsables del Sistema de Estimulos:
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1. Al DAFP, quien debe ejercer la direccion del sistema mediante la formulacion de la politica, la
asesoria a las entidades sobre la materia y la coordinacion interinstitucional para el disefio y la
gjecucion de los programas;

2. A las entidades publicas de proteccion y servicios sociales quienes deben facilitar, mediante
convenios, sus servicios para el desarrollo de los programas de bienestar social e incentivos que
disefien las entidades publicas;

3. A las entidades publicas del orden nacional y territorial, quienes con autonomia administrativa
deberan poner en marcha, en coordinacién con otras entidades de los sectores administrativos
nacionales y territoriales, sus respectivos programas de bienestar social e incentivos; y, por Ultimo,

4. A los comités institucionales e interinstitucionales de empleados del Estado, quienes deberan
participar en el disefio y la ejecucidn de los programas del Sistema de Estimulos.

La Ley 909 de 2004, en su paragrafo del Articulo 36, establece que con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempenio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdn
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
la desarrollen.

El Decreto 1227 de 2005 que reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, explicita los ejes
centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998 asi:

1. Bienestar Social, que comprende:

a. Proteccion y Servicios Sociales, a través de los siguientes programas:

) Deportivos, recreativos y vacacionales.

. Artisticos y culturales.

. Promocion y prevencion de la salud.

. Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion

y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con cajas de
compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Aharro, los fondas
de cesantias, las cajas de compensacion familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos
las necesidades de vivienda de los empleados.

o

Calidad de Vida Laboral, a través de los programas de:
. Medicion del clima laboral.

T T R T R
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. Evaluacion de la adaptacién al cambio.

. Preparacion de los pre-pensionados para el retiro del servicio.
. Identificacion e intervencion de la cultura organizacional.

o Fortalecimiento del trabajo en equipo.

. Programas de incentivos.

2. Incentivos

Que se otorgan a los mejores empleados y a los mejores equipos de trabajo, para lo cual el Decreto
define con precision los requisitos a tener en cuenta en uno y otro caso.

El Decreto 4661 de 2005 modific el paragrafo primero del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005,
el cual quedo asi:

"PARAGRAFO 1. Los programas de educacion no formal y de educacion formal bdsica
primaria, secundaria y media, o de educacion superfor, estaran dirigidos a los empleados
publicos,

Tambien se podrén beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el
efecto”

La Ley 734 de 2002 en los numerales 4 y 5 del Articulo 33 dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como: vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales,
asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras
diferentes a las mencionadas anteriormente.

El Decreto 1083 del 26 de marzo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Gnico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, orientado a la racionalizacion y simplificacién del
ordenamiento juridico, recopila la normatividad del sector de Funcién Publica.

La Ley 1857 de 2017, por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones, con la cual

se debe facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la se pueda compartir con la
familia.

Igualmente es importante considerar el MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. El modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) se
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fundamenta en el fortalecimiento del liderazgo y el talento humano de las entidades publicas y de
sus servidores, como motor de la generacion de resultados. Asi mismo, valores como la integridad
y la confianza, resultan esenciales para el desarrollo de las labores del servidor publico.

2; MARCO CONCEPTUAL

Del marco normativo establecido por el Decreto Ley 1567 de 1998 y Decreto 1083 de 2015, se resaltan
los siguientes aspectos:

1. Segun el articulo 14, literal b, del Decreto-Ley 1567 de 1998, una de las finalidades del sistema de
estimulos es la de proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas
para que construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano
de los empleados.

2. Por otra parte, como ya se ha dicho también, le corresponde al Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica, seglin ese mismo Decreto-Ley, articulo 17, ejercer la direccion del sistema, para lo
cual debe formular, entre otros aspectos, las politicas de bienestar social que orienten el sistema,
asesorar sobre la materia y fomentar la coordinacion interinstitucional para el disefio y la ejecucion
de los respectivos programas.

3. Los programas de bienestar social que adelanten las entidades publicas deben enmarcarse en el
area de proteccion y servicios sociales y del drea de calidad de vida laboral.

El hecho de que por disposicién normativa le corresponda al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica liderar la politica de bienestar y que dentro de esa politica sean aspectos primordiales el
desarrollo humano de los empleados y la calidad de vida laboral, hace atractivos los planteamientos del
investigador Manfred Max-Neef! para continuar adoptandolos como marco conceptual a la luz del cual
se tracen las principales orientaciones en el campo del sistema de estimulos y se disefien los principales
programas de bienestar integral dentro de la Administracion Publica Colombiana.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

1 Manfred A. Max-Neef, economista chileno que en 1983 obtuvo el Right Livelihood Award, Premio Nobel Alternativo de Economia,
"por revitalizar las comunidades pequefias y medianas, impulsando la autoconfianza y reforzando las raices del pueblo". Es el
creador de los principios de "Economfa Descalza" y de |a “Teoria del Desarrollo a Escala Humana”. Es fundador y director ejecutivo
del Centro de Alternativas de Desarrollo y miembro del Consejo Ejecutivo del Club de Roma. Actualmente es rector de la
Universidad Austral de Chile.
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En linea con lo anterior el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, en su Politica de Gestidn
Estratégica del Talento Humano se exige la alineacién de las practicas de talento humano con los
objetivos y con el propodsito fundamental de la entidad. Siendo necesario desarrollar las siguientes
etapas que se describen a continuacion y que llevaran a implementar una Gestidn Estratégica del
Talento Humano eficaz y efectiva:

Etapa 1: Disponer de informacion Es indispensable que la entidad disponga de informacién oportuna y
actualizada a fin de contar con insumos confiables para una gestién con impacto en la labor de los
servidores y en el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor informacion posible
sobre la entidad y su talento humano, como la siguiente: — Marco normativo, objetivo, misién, entorno,
metas estratégicas, proyectos, entre otros. Esta informacidn se obtiene en desarrollo de la dimension
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion. — Caracterizacion de los servidores: antigiiedad, nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacidn, experiencia laboral, entre otros. — Caracterizacién de los
empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los empleos, vacantes,
entre otros. — Cualquier informacion adicional que conduzca a la caracterizacidn precisa de las
necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que permita identificar posibles
requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) Un paso fundamental para
emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano, es contar con un
diagnostico. Para ello, se utiliza una herramienta denominada Matriz de GETH, que contiene un
inventario de variables para dar cumplimiento a los lineamientos de la politica. Con eI resultado arrojado
en la aplicacion de dicha Matriz, se identifica el niel de madurez a saber, — Basico Operativo: se cumplen
los requisitos basicos de la politica o inclusive se requiere gestion para cubrir estos requisitos, —
Transformacion: se adelanta una buena gest|on estratégica del talento humano, aunque se tiene
margen de evolucion a través de la incorporacién de buenas practicas y el mejoramiento continuo. —
Consolidacion: implica que se tiene un nivel éptimo en cuanto a la implementacién de la politica de
GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas que pedrian ser replicadas por otras entidades
pubilcas En este nivel la GETH ya hace parte de la cultura organizacional.

Por otra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de Creacién de
Valor, como una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las acciones previstas.
Las Rutas son caminos que conducen a la creacién de valor publico a través del fortalecimiento del
talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar
en aspectos puntuales y producir resultados eficaces. Se puede plantear que una entidad que
implemente accion efectiva en todas estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de
GETH.

Las rutas son las siguientes:
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ap

licada:

las recomendaciones -medidas de intervencién, extractadas del informe de la aplicacion de la bateria

Recomendaciones como Resultado de la Medicion Riesgo Psicosocial 2018

CONDICION A INTERVENIR

ESTRATEGIA DE INTERVENCION PROPUESTA

DEMANDAS EMOCIONALES

Campafia basada en el reconocimiento

DEMANDAS DE LA JORNADA LABORAL

Continuar con la formacion en manejo efectivo del
tiempo y revision de las caracteristicas y condiciones
de manejo de las actividades gque realiza cada servidor.

CLARIDAD DE ROL

La reinduccion que debe contener los elementos
misionales y crear un programa de entrenamiento
especifico al cargo o delos proyectos en los que se
participan

DEMANDAS DE CARGA MENTAL

Fortalecer competencias como: inteligencia emocional,
la comunicacion asertiva, las habilidades sociales

DEMANDAS CUANTITATIVAS.

Seguir gestionando la aplicacién del modelo de trabajo
por horas, analizando el impacto

INFLUENCIA DEL TRABAJO EN EL ENTORNO
EXTRALABORAL

Promover el ejercicio, el descanso, la recreacion y
fortalezcan las relaciones familiares y sociales

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO Y USO DE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

Fortalecer programas de promocion de estudios de
acuerdo a la necesidad de la entidad

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO

Preparacion de los futuros lideres dentro de la entidad

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO

Reconocimiento de las habilidades y capacidades de los
servidores por parte de sus lideres

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Actividades encaminadas a fortalecer el espiritu de
equipo

RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA A
LA ORGANIZACION Y EL TRABAJO

Acciones orientadas al reconocimiento del trabajo por
parte del jefe inmediato

NIVELES DE ESTRES

Identificacion de estrategias de afrontamiento
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3.2 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL 2019

Para el 2019, los programas de Bienestar Social serdn procesos permanentes, orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que propicien el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento
de su calidad de vida, con el fin de elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad y

la identificacion del empleado con el servicio de la Entidad, los cuales se establecen en la CRC, asi:

3.2.1

a.

Proteccion y servicios sociales:

Deportivas, recreativas y vacacionales: Actividades orientadas a fomentar el
cuidada del cuerpo, socializacion permanente del Programa Servimos y campafias con
la Caja de Compensacion Familiar.

Artisticos y Culturales: Socializacion de eventos artisticos y culturales difundidos
por la Caja de Compensacion Familiar.

Promocion y prevencion de la salud: En desarrollo de los programas de seguridad
y salud en el trabajo:

o Medicina Preventiva: Pausas Activas, seguimiento Ergonomico.

o Riesgo Psicosocial.

o Examenes ocupacionales.

Capacitacion informal en artes o artesanias: Aprovechamiento de habilidades
de los servidores, desarrollando espacios para la ensefianza o practica de artes o
artesanias.

Promocion de programas de vivienda: Socializacion y/o campafias con la Caja
de Compensacion Familiar, Fondo Nacional del Ahorro y Entidades Bancarias que
puedan ofrecer programas o créditos para adquirir vivienda.

Educacion formal: Este estimulo puede otorgarse en cualquier modalidad y nivel
académico al interior del pais, y consistira en el patrocinio de educacién formal
conducente a titulo de pre-grado o posgrado, de acuerdo con la disponibilidad de
recursos existentes y con la normatividad vigente en la materia.

La solicitud del estimulo relacionado con la educacion formal deberd seguir el siguiente

procedimiento:

1. Todos los funcionarios interesados deberan presentar dentro del semestre anterior

al periodo en el que se desea obtener este beneficio, la solicitud por escrito,
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dirigida al Director Ejecutivo de la Entidad, indicando de manera clara y expresa
el programa de educacidn formal para el cual se requiere el estimulo, asi como el
valor de la matricula respectiva.

2. Adicional a lo anterior, el solicitante que ya haya accedido a este estimulo y lo
requiera nuevamente, cumplidos los requisitos minimos, debera allegar copia de
las notas obtenidas y sélo se financiara hasta el 80% del valor total de la matricula
del periodo a cursar (semestre, trimestre o ciclo) del programa de educacion
formal.

3. Una vez recibida la solicitud, la misma sera analizada previamente por el proceso
de Gestion Humana respecto del cumplimiento de los requisitos minimos, los
cuales son:

a) Llevar por lo menos un afio de servicio contintio en la entidad.

b) Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ultimo afio de servicio, anterior a la fecha de presentacién de la solicitud.

c) Cuando el solicitante ya haya accedido a este estimulo y lo requiera nuevamente,
en el periodo siguiente, el promedio de las notas obtenidas debera ser al menos
de 4.5 sobre 5.0.

d) Cuando el solicitante ya haya accedido a este estimulo y lo requiere nuevamente
en otro periodo posterior, en el mismo programa a que accedid inicialmente,
debera someter su solicitud a revision como solicitud inicial pero solo se financiara
hasta el 80% del valor total de la matricula a cursar (semestre, trimestre o ciclo)
del programa que esté cursando.

4. En el caso que los anteriores requisitos se acrediten, el proceso de Gestion
Humana solicitara a la Coordinacion de Gestion Administrativa y Financiera que
determine si la Entidad cuenta con los recursos para cubrir los valores relativos
al estimulo de educacién formal, de conformidad con el analisis técnico y las
normas presupuestales respectivas.

5. Revisados los informes técnico y financiero, el Director Ejecutivo de la Entidad,
de acuerdo con la disponibilidad de recursos existentes y con la normatividad
vigente en la materia, procederd a otorgar o no el estimulo, segln corresponda.

El estimulo de educacion formal para los funcionarios con nivel sobresaliente en la
evaluacion del desempefio individual y calificacion 100% o su equivalente, se les
costeard el (100%) del valor de la matricula, y para los funcionarios que obtengan
99.9% o menos en su evaluacion, se les costeara el 80% de la matricula del
periodo del programa a cursar (semestre, trimestre o ciclo).

A
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El funcionario beneficiado con el apoyo econdémico para educacion formal, debera
suscribir un acta en la que se compromete a cursar todo el semestre, trimestre o
ciclo (segun corresponda). En caso de abandonar los estudios de pregrado o de
posgrado, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados y aceptados
por el Comité de Estimulos, el funcionario deberd reintegrar el monto total de lo
desembolsado por la CRC,

3.2.2 Calidad de vida laboral:

Para la CRC en el 2019, en materia de Calidad de vida laboral, ademas de desarrollo del plan de
fortalecimiento de Clima y Cultura Organizacional para cerrar las brechas encontradas en la Ultima
medicion y adelantar la Medicion de Clima y Cultura Organizacional para esta vigencia, ofrecera los
siguientes beneficios, con el objeto de garantizar espacios de favorabilidad de la vida laboral para los
servidores de la CRC, como son:

e Area de cafeteria adecuada para el uso de los funcionarios en sus horas de almuerzo y
refrigerios.

« Atencion de café a los puestos de trabajo en rondas programadas.

Actividades Familiares, con la participacion de los hijos de los funcionarios menores de 12

anos.

Utilizacién de cupos limitados de parqueo de la Entidad sin costo.

Incentivar el uso de bicicleta de acuerdo con lo dispuesto la Ley 1811/2016.

Actividades de fortalecimiento del trabajo en equipo y liderazgo.

Examen diagnostico del nivel con el que el servidor cuente en el idioma inglés para

desarrollo del Programa de Bilingiiismo

Organizacion de novenas navidefas.

* Permisos remunerados para asistir a citas medicas del servidor o sus hijos menores
Esquema de Flexibilidad de Horarios: asi:

HORA DE INGRESO HORA DE ALMUERZO HORA DE SALIDA
7:00AM Sin hora de almuerzo 3:00PM*

8:00AM 1 HORA DE ALMUERZO 5:00PM

8:30AM 1 HORA DE ALMUERZO 5:30PM

9:00AM 1 HORA DE ALMUERZO 6:00PM*

v" Hora de entrada y de salida con un margen de una hora para la comodidad de los
funcionarios segun sus necesidades. La hora de entrada se establece entre 7:30AM y
9:00AM, vy la hora de salida seria entre 5:00 PM y 6:00 PM., esto quiere decir que se
podra elegir entre, de 8:00AM a 5:00PM, de 8:30AM a 5:30 PM o de 9:00AM a 6.00PM,
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informando sobre su eleccion o cambio al Jefe Inmediato y al Jefe de Personal o quien
haga sus veces.

v Horario para las funcionarias que son madres y tienen hijos menores de 12 afios,
para los dias martes, podra ser entre las 7:00AM y las 3:30PM, con media hora para
almorzar.

v *Como estimulo para todos, se establece los lunes el horario de 9:00A.M. a 6:00P.M.
con una hora de almuerzo y los viernes el horario de 7:00A.M. a las 3:00P.M.,
trabajando en jornada continua, es decir, sin hora de almuerzo. Este horario es
denominado Horario Feliz.

Los horarios de lunes y viernes seran voluntarios. En esta medida, quienes guieran
continuar con sus horarios habituales elegidos inicialmente, podrén seguir haciéndolo,
respetando el tiempo de las personas que hagan uso de los mencionados beneficios,
que tienen como objetivo principal contribuir a un adecuado balance de la vida laboral
y personal.

Los horarios aplican para todo el personal de planta, incluidos los teletrabajadores,
estos cumpliendo las condiciones de horario pactadas en los respectivos acuerdos de
teletrabajo y garantizando como siempre la prestacion del servicio.

Para efectos del control y seguimiento de estos horarios, se requiere continuar con el
compromiso de cada uno de los servidores de la CRC para dar cumplimiento riguroso
y oportuno de las responsabilidades a su cargo, considerando sus condiciones y plazos
establecidos, dando estricto cumplimiento del horario de trabajo escogido, para lo
cual el Jefe de Personal monitoreara el adecuado y oportuno cumplimiento y
comunicara lo pertinente a la Direccion Ejecutiva para los fines a que haya lugar. Lo
que quiere decir, que el beneficio se dejara de disfrutar en los casos en que las
personas no cumplan oportunamente.

Los diferentes horarios entendidos como un beneficio, deberan garantizar la
prestacion del servicio y asi mismo, las eventuales modificaciones o alteraciones que
se requieren deberan ser entendidas por necesidad del servicio.

e Permiso remunerado el dia de cumpleafios del servidor de la entidad: Se tomara en un
dia habil siempre y cuando no se junte con fin de semana de puente ni con vacaciones.

e Permiso remunerado de dos (2) dias continuos o discontinuos, a los servidores que por
su comportamiento demuestren las mejores calidades de servicio al cliente interno y
externo. Este beneficio se permite, para incentivar y fortalecer la cultura del servicio al
cliente en un constante ambiente de trabajo productivo fortaleciendo el clima laboral.
Finalizado cada semestre, cada Coordinador de grupo interno de trabajo propondra a un
servidor de su equipo de trabajo, el cual considere que se destague en la actitud de
servicio y en sus actuaciones diarias, postulacion que pondra a consideracion de los demas
coordinadores, junto con quienes se decidira la eleccion del beneficiario de cada proceso.

i 4
Slsterna de estimulos — Programas de bienestare | Gestién Administrativa y Financiera | Pagina 19 de 54 |
infentivos = - | |
Mbrtha Valenzuela / Comlsién'déPe:ifso:_r_}q Actualizado: 29/1/2019 | ~ Revisado por: Revision No. 4 |

| Andrés Gutiérrez. e L e

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 24/08/2018 i




La eleccion se realizard analizando los siguientes criterios:

1. Manifestacion permanente del interés por cumplir las tareas y/o los
proyectos asignados.

2. Calidad de atencion al usuario interno o externo.

3. Compaiierismo, colaboracion y transparencia reflejados en su trabajo diario
y que evidencien la incorporacion de los valores institucionales.

4. Disposicion permanente para encontrar soluciones a los problemas
cotidianos de su grupo interno de trabajo o mitigar con su aporte los efectos
que éstos generan.

5. Apropiacién del Cadigo de Integridad.

6. Vinculacion en grupos o en actividades institucionales que requieran de
participacion espontanea.

El resultado final serad comunicado y socializado como reconocimiento publico.

Para disfrutar este permiso, sera necesario solicitarlo via correo electrénico dirigido a la
Coordinacion Ejecutiva previo Vo. Bo. del Coordinador de Grupo Interno de Trabajo, con
copia al Jefe de Personal o quien haga sus veces, con el fin de garantizar la continuidad del
servicio y no generar traumatismos al momento de la ausencia.

Este beneficio se podran disfrutar durante el semestre siguiente a su denominacion,
entendiéndose que quien gane en el primer semestre lo disfrutard desde el dia de su
divulgacion hasta el tltimo dia del siguiente semestre, es decir, si se es ganador del primer
semestre del afio, sdlo podra tramitar la solicitud para su disfrute hasta el 31 de diciembre
y si se es ganador del segundo semestre del afio, solo se podra tramitar la solicitud para su
disfrute hasta el 30 de junio; fechas después de las cuales se entendera por perdido el
beneficio.

Quien haya obtenido este beneficio en el primer semestre no podra repetir en el segundo
semestre, razon por la cual el ganador sera quien haya alcanzado la segunda mayor
votacion.
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3.2.3 CRONOGRAMA 2019

Los programas se gestionaran a través de la Caja de Compensacion Familiar, la Administradora de
Riesgos Laborales, el acompafiamiento o gestion por parte del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo— COPASST, el Comité de Convivencia y/o el Comité de Capacitacion y mediante
el Contrato integral suscrito con Compensar.

A continuacion,
se describen de
manera mas
detallada los
programas de
bienestar para la
vigencia

2019:Proteccion
y servicios
sociales

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA COBERTURA
PROGRAMADA
Deportivas, Escenarios de
recreativas y | recreacion. Con elapoyo | Primer y | Todos los
vacacionales: Fomentar | ¥ acompanamiento del | gequndo servidores
la practica deportiva y el | Comite de Convivencia. | o acre
condicionamiento fisico, | Actividades orientadas  |'
procurando la convivencia | a fomentar el cuidado
constructiva a través del | del ~ cuerpo,
refuerzo_ de valores | sqcializacion
I hsmpling o compromes, 1 [-eemenents . del
respongabili’dad, la golidariéad Prograg'la Servimos _y
v la tolerancia. campafias con la Ca]a
Impulsar actividades extra | 4¢  Compensacion
laborales que promuevan | Familiar. o
el aprovechamiento del | Juegos de la Funcion
tiempo libre de los | Publica.
servidores. Promocion en el uso
de la bicicleta como
medio de transporte:
Ley 1811/2016
Artisticos y | Socializacién de eventos | Permanente Todos los
Culturales: Motivar el | artisticos y culturales colaboradores
desempeiio eficaz y el | difundidos por la Caja de
COmpromiso, Compensacion Familiar
Jornadas de pausas | Permanente Todos los
Promocion y | activas,  capacitacion colaboradores
prevencién de la | Copasst, capacitacion a | Semana de |a
salud:  Conjunto  de | 1@ brigada, charlas en | ) g en
actividades para prevenir y Sal',Jd' nutricion, segundo
controlar los riesgos que | €Xamenes .. | cemestre
puedan afectar la salud fisica | ©cupacionales. Medicion
de Riesgo Psicosocial

ing
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Actualizado: 29/1/2019 %

Andrés Gutierrez.

y mental de los funcionarios | Informacion  General: | Permanente Todos los
laboralmente. Viernes de interés: colaboradores
Espacios de promocién y
divulgacion en temas de
interés para todos los
colaboradores.
Capacitacion Aprovechamiento  de | Periédicamente | Todos los
informal en artes o | habilidades de los colaboradores
artesanias: recreacisn y | Servidores,
el bienestar del empleado desarrollando  espacios
para la ensefianza o
practica de artes o
artesanias.
Promocion de | Socializacién y/o | Permanente Todos los
programas de | campafias con la Caja de colaboradores
vivienda: Faciitar los | COMpensacion Familiar,
trdmites, la informacién | Fondo  Nacional  del
pertinente y presentando ante | Ahorro  y  Entidades
dichos  organismos  las | Bancarias que puedan
necesidades de vivienda de | ofrecer programas o
los empleados créditos para  adquirir
vivienda  (viernes de
interés)
Educacion formal: | N/A, corresponde a la | N/A Servidores
Este estimulo puede otorgarse | atencion de solicitudes con derechos
en cualquier modalidad vy nivel i
acadérjr?igo’al interior dg\I/ pais, Sgre?hso ginéfr?;?: ycgg He el l
y consistira en €l patrociniode | 50erdo a disponibilidad |
educacion formal conducente
a titulo de pregrado o presupuestal
posgrado, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos
existentes ¥ con la
normatividad vigente en la
materia
CALIDAD DE [ Clima Y Cultura | Estrategia de | Primer semestre | Todo CRC
VIDA Organizacional: comunicacion
Fortalecer en el ambito | Fortalecimiento de | Primer semestre | Asesores
del  trabajo las | COMPetencias Segundo
condiciones que puedan semestre
favorecer el desarrollo | Atencion al cliente segundo Atencion  al
personal, social y semestre cliente
laboral de los | Medicidn clima laboral Cuarto trimestre | Todos los
3 funcionarios. colaboradores
Propiciar espacios que
contribuyan al
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fortalecimiento del
trabajo en equipo,
relaciones
interpersonales
Jornada de reflexion | Dia del servidor Junio Todo CRC
institucional dirigidas a
fortalecer su sentido de
pertenencia, la
eficiencia, la adecuada
prestacion del servicio,
los valores y la ética del
servicio en lo publico y
el buen gobierno,
exaltando la labor del
servidor plblico
Fomentar la | Cumpleafios / eventos | Primery segundo | Todos los
participacion de los | importantes semestre colaboradores
funcionarios y  sus | Novenas navidenas Diciembre Todos los
familias en fechas colaboradores
significativas, para | Actividlad donde se | Primer Todo CRC
afianzar el sentido de | involucra la participacion | Segundo
identidad y pertenencia | la familia CRC semestre
a la entidad.
Reconocimiento publico | Diciembre Todo CRC
a funcionarios por su
aporte en el
cumplimiento a objetivos
b ipstitucionales
INCUCCION Y REINDUCCION: Segundo Todo CRC
semestre
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LACION
COM CIONES

3.3 PROGRAMA DE INCENTIVOS.

Estan dirigidos al mejor funcionario de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién, y el
mejor equipo de trabajo de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 1567 de 1998, Decreto Ley 1227 de 2005 y la Ley 909 de 2004.

Estos estan clasificados asi;
3.3.1 Reconocimientos

Por reconocimiento, entendido como la expresion de satisfaccion de parte de superiores, compafieros
0 usuarios de los servicios prestados por un empleado, debido a una competencia, comportamiento o
resultado determinado. Este reconocimiento puede ser verbal o escrito y tendra lugar en cualquier
momento; sin embargo, cuando el desempeno tenga niveles de excelencia el reconocimiento debe
provenir del superior inmediato y constar en documento escrito que se anexara en la hoja de vida del
funcionario. Para los casos en los que el reconocimiento se dé por parte de los usuarios de los servicios,
el mismo sera informado a toda la entidad, mediante comunicacion interna.

Los reconocimientos pueden recaer tanto en funcionarios de carrera, como de libre nombramiento y
remocion y provisionales.

3.3.2 Incentivos Pecuniarios

Estos incentivos estan exclusivamente destinados a premiar y reconocer al mejor equipo de trabajo y
no el desempefio individual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del Decreto 1227 de 2005
y Decreto 1083 de 2015.

Constituirdn incentivos pecuniarios, los reconocimientos econdmicos por el valor equivalente a
veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes, se asignaran en efectivo al mejor equipo
de trabajo de la CRC que resulte del proceso de seleccion establecido en este plan, a mas tardar el 30
de noviembre de 2018.

Tendran derecho a estos incentivos los miembros de equipo de los niveles profesional, técnico y
asistencial de carrera, y los de libre nombramiento y remocion.

3.3.2.1Definicion, conformacion e inscripcion de equipos de trabaijo

En la CRC, se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma coordinada,
aportando sus conocimientos, experiencia y habilidades individuales, para conseguir un resultado (nico
y concreto que responde al cumplimiento de iniciativas, planes y objetivos institucionales.
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Los equipos de trabajo se conformaran por iniciativa de los servidores de los niveles profesional, técnico
y asistencial de carrera, y los de libre nombramiento y remocion que de manera conjunta desarrollen
un proyecto, iniciativa y/o actividad continua.

La inscripcién de los equipos de trabajo y el proyecto y/o actividad respectiva, sera efectuada por el
jefe inmediato ante el Comité de Estimulos, anexando el proyecto y/o actividad de que se trate, el
cronograma, los nombres de los integrantes del equipo, los indicadores de eficacia (cumplimiento del
cronograma) y de eficiencia (ejecucién de actividades frente a horas planeadas) y demas soportes que
considere convenientes, dentro del plazo de inscripcién, que con oportunidad se indicara.

El Comité de Estimulos informara sobre los proyectos y/o actividades admitidos para concursar.

Con el fin de fomentar el trabajo en equipo, la conformacion de equipos de trabajo debe hacer referencia
a minimo tres (3) integrantes.

Para participar como mejor equipo de trabajo, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Referirse a proyectos, iniciativas y/o actividades cuya ejecucion corresponda al periodo
comprendido entre enero y diciembre del afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 81, numeral 81.1 del Decreto 1227 de
2005, el cual dispone que: “Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la
entidad para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el ario inmediatamente anterior”, y en el articulo 82 numeral 82.1 del mismo
Decreto que establece que: "E/ proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado, debe haber
concluido.”

2. El alcance del proyecto, iniciativa y/o actividad debe responder a criterios de excelencia y mostrar
la alineacion a la estrategia y/o los aportes significativos al servicio de la CRC.

3. Los integrantes del equipo de trabajo correspondiente, de manera individual, deben haber obtenido
como minimo una evaluacion satisfactoria.

3.3.2.2Evaluacion del mejor equipo de trabaijo.

La CRC, con el objeto de evaluar los mejores equipos de trabajo establecera como Comité Evaluador,
el mismo Comité de Estimulos, quien a la hora de seleccionar el mejor equipo tendra en cuenta los
siguientes criterios:

- La excelencia tanto en su funcionamiento como en los resultados o logro de |os objetivos previstos,

- El examen sistematico de las actividades desarrolladas por el equipo en cumplimiento del objetivo
comiin, deben ser congruentes los resultados, con los objetivos planteados.

- Desde esta perspectiva, el ejercicio evaluativo debe comprender también la efectividad y eficiencia
del proceso de ejecucion, de aquellos mecanismos propios del trabajo en equipo a traveés de los
cuales se cumplen los objetivos acordados.
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La CRC tendra en cuenta una metodologia de evaluacién que considere los siguientes criterios:

Un conocimiento cierto de la tematica del proyecto.

Una perspectiva objetiva.

Que los proyectos que se inscriban tengan un componente innovador y no referirse a tareas que
se desarrollen en el dia a dia de la CRC.

Una evaluacion del Coordinador de donde se remite el proyecto.

Una autoevaluacion del equipo de trabajo.

Evaluacién por parte del jurado asignado: En sesion de Comité de incentivos previa a la calificacion
de los proyectos, se determine cuales de los proyectos inscritos, pasan a ser evaluados y definira
los jurados que deben proceder a calificar los proyectos.

De las anteriores evaluaciones se obtendra un resultado en el que la calificacion del Coordinador
y del equipo pesara un 20% (5% el Coordinador y 15% el equipo) y la del jurado pesara el 80%.
Luego de las evaluaciones anteriores, las cuales pesaran el 50% del peso total, se realizar una
encuesta a toda la CRC, donde se califiquen todos los equipos de trabajo postulados, la cual valdra

el otro 50% del peso total.

Instancias Evaluadoras?

INSTANCIAS Resultados de Cari-acterlsticas del
proyecto equipo
Coordinador X =
Equipo de trabajo X X
Jurado - X
Instancias Distribucién Porcentual Parcial

(1]
INSTANCIAS /o Total%
Coordinador mas Equipo de Trabajo | 5% coordinador 20

y 15% equipo
Jurado 80% 30
Total 100

Instancias Distribucion Porcentual TOTAL

INSTANCIAS

Total%

% Gufa Equipos de trabajo, Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. 2001
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Coordinador / Equipo / Jurado 50
Encuesta 50
Total 100

Si llegare a presentarse un empate en el primer lugar entre varios equipos de trabajo, el incentivo
pecuniario se otorgara al equipo que se haya inscrito primero en el tiempo.

A los equipos de trabajo ubicados en segundo y tercer lugar, se les podra otorgar alguno de los
incentivos no pecuniarios definidos en el presente plan.

La proclamacion del mejor equipo de trabajo se realizara en acto publico. Lo anterior constara en acta,
que sera el soporte correspondiente para la expedicion del acto administrativo que formaliza la seleccién
y la asignacion de los incentivos.

3.3.3 Incentivos no pecuniarios

Los incentivos no pecuniarios se ofreceran a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico,
al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la Entidad y a los equipos de trabajo ubicados
en segundo y tercer lugar. Para otorgar dichos incentivos, el nivel sobresaliente de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral, de
acuerdo con los instrumentos de calificacion y factores para acceder al nivel sobresaliente en la
evaluacion del desempefio laboral de los servidores de carrera administrativa que se tienen establecidos
en la Entidad.

Para la vigencia 2019 se definieron en la Entidad como factores para poder acceder al nivel sobresaliente
los siguientes:

1 Por aportes, propuestas o iniciativas adicionales
2. Por iniciativas tendientes a acciones proactivas en las actividades que cumpla.
3; Por participacion en grupos o en actividades que requieren de disposicidn voluntaria.

Constituyen incentivos no pecuniarios los siguientes beneficios:

e Publicaciéon de trabajos en medios de circulacion nacional e internacional: Este
incentivo puede revestir caracter institucional o de interés personal, estando a cargo del
servidor que lo elija la realizacion de los tramites necesarios para la publicacion respectiva, y
de acuerdo con la disponibilidad de recursos existentes en la entidad.

e Educacion para el trabajo y desarrollo humano y/o participacion en eventos de
capacitacion: Este incentivo puede otorgarse en cualquier modalidad y nivel académico al
interior del pais, y consistira en el patrocinio de educacion para el trabajo y el desarrollo
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humano, como diplomados, seminarios, talleres, simposios, etc., de acuerdo con la
disponibilidad de recursos existentes y con la normatividad vigente en la materia.

» Reconocimiento publico: Mediante este incentivo se exalta el desempefio y la labor
realizada por haber alcanzado el nivel sobresaliente. Su reconocimiento consiste en menciones
especiales en medios de comunicacion interna y externa disponibles en la entidad, tales como,
boletines, publicaciones, Intranet, etc.

+« Programas de Turismo Social: Este incentivo, consiste en otorgar programas de turismo
social, emitidos por la caja de compensacion familiar a la que esta afiliada la Entidad, de
acuerdo con la disponibilidad de recursos.

Los anteriores beneficios constituiran las alternativas de elegibilidad de quienes sean seleccionados
como los mejores empleados de la Entidad, se otorgaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos
y el mismo no podra ser superior a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes por cada
empleado.

En el caso de los equipos de trabajo ubicados en segundo y tercer lugar, se otorgara un incentivo no
pecuniario a cada miembr del equipo (segun su eleccion) y el mismo no podra ser superior a un (1)
salario minimo: legal mensual vigente por persona.

Los incentivos seran personales e intransferibles por parte de los ganadores, los cuales deberdn hacer
la eleccion respectiva en un plazo maximo de los tres (3) meses siguientes a la fecha de su asignacion.
Transcurrido tal plazo, el beneficiario perdera todo derecho sobre éste.

Una vez inscrito el funcionario en cualquiera de los incentivos sefialados, su inasistencia o
incumplimiento con la intensidad horaria, seglin corresponda, sin causa justificada, traera como
consecuencia, el descuento por némina del valor correspondiente al costo asumido por la CRC. Para
los casos de educacion para el trabajo y desarrollo humano, antes denominada no formal, a la
terminacion del periodo de estudio el funcionario debe presentar la certificacion de asistencia y/o
aprobacion de estos.

Para participar de los incentivos institucionales, el servidor de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones debe reunir los siguientes requisitos:

1. Acreditar un tiempo de servicio continuo en la entidad no inferior a un (1) ano.

2. No haber sido sancicnado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia (sobresaliente) en la evaluacion del desempefio en firme,

correspondiente al afo inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

|
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Para el desarrollo de lo anterior, Gestion Humana remitird al Comité de Estimulos, o quien haga sus
veces, la lista de los servidores con los porcentajes de cumplimiento de su evaluacion de desemperfio.

En caso de presentarse empate entre uno o mas funcionarios en un mismo nivel jerarquico, si uno de
los funcionarios ganadores fue premiado el ano inmediatamente anterior, el ganador para la nueva
vigencia sera el otro funcionario que obtuvo en su evaluacion de desempefio calificacion sobresaliente.

Asi mismo, de existir empate en el puntaje obtenido por dos o mas servidores del mismo nivel jerarquico,
sin que ninguno hubiera sido premiado en la vigencia inmediatamente anterior, el desempate se definira
mediante la calificacion de los aportes personales extraordinarios, los cuales deberan corresponder a
aportes que demuestre la contribucién de su trabajo en equipo, evidenciando en su uitima evaluacion
anual que esta competencia no tenga observaciones a mejorar.

La proclamacidn del servidor seleccionado se realizard en acto pUblico y recaera en los empleados de
carrera y de libre nombramiento y remocion que hayan obtenido las mas altas calificaciones, a quienes
se les ofreceran los incentivos previstos para que escojan el de su preferencia. Lo anterior constara en
acta, que sera el soporte correspondiente para la expedicion del acto administrativo que formaliza la
seleccion y la asignacion de los incentivos.

Los incentivos se otorgan a los funcionarios que a la fecha de la resolucion de otorgamiento se
encuentren vinculados en la Entidad; entendiéndose asi, que no se otorgan a los integrantes que a la
fecha de expedicion del presente acto administrativo son ex funcionarios de la CRC.

3.3.4 Forma del acto y recursos

Los actos administrativos mediante los cuales se concedan los incentivos deberan ser motivados y contra
ellos no procedera ningln recurso.

3.3.5 De los Recursos Presupuestales
Se-autoriza a la Coordinacidn de Gestién Administrativa y Financiera o quien haga sus veces, para que
efectle todas las operaciones presupuestales necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en el

presente Plan.

En ningln caso los recursos asignados en el rubro de sistema de estimulos constituiran salarios, ni
tendran por objeto modificar los regimenes salarial y prestacional establecidos.

S
n

stema de estimulos — Programas de bienestare

“Mprtha Valenzuela / Comision de Personal

Andrés Gutiérrez |

“Actualizado: 29/1/2019 | Revisado por: | Revision No.

_ Gestién Administrativa y Financiera N : Pagina 29 de 54 |

4 |
|
|



ANEXOS

ANEXO: FORMATOS PARA LA EVALUACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

EVALUACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
AUTOEVALUACION DEL EQUIPO

Coordinacion:

Ciudad y Fecha:

Integrantes del Equipo:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontraran la definicion de una serie de variables, acompanadas de sus respectivos
indicadores frente a los cuales se presenta una escala de cuatro opciones, representativas de los
diferentes grados de intensidad dentro de un continuo.

Para responder, lean cuidadosamente la definicion de las variables y el indicador a calificar.

Dentro de /a escala:

1 Totalmente en desacuerdo

2 En parte en desacuerdo

3 En parte de acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

Seleccionen, por consenso, aquel valor que mas se ajuste y marquenio con una X.

Para obtener el puntaje correspondiente a:

Cada variable, se suman los valores marcados con la X y se multiplica esta sumatoria por el valor
consignado al lado derecho y se transcribe a /a linea punteada de la columna "Puntajes variables”.
Cada una de las evaluaciones (de las caracteristicas del equipo y los resultados del proyecto), se
suman todos los puntajes registrados en la columna "Puntajes variables”,

La autoevaluacion total del equipo, se suman los puntajes obtenidos tanto en caractetisticas del
equipo como en los resultados del proyecto.

Evaluacion de las caracteristicas del equipo

ESCALA Y PUNTAJES DE

Andres Gutiérrez '

VARIABLES INDICADORES PUNTAJES VARIABLES
S i R i L B
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Auténoma. Posibilidad que
tiene el equipo de decrdir,
programar, e€jercer control y
evaluar las condiciones,

los procesos, los procedimientos
y los recursos

requeridos para llevar a cabo el
proyecto.

Nuestro equipo decide sobre:

1. La serie de fases a desarrollar
en el proceso

2. La secuencia de las acciones
a seguir

3. El tiempo necesario para
realizar el trabajo

4. La tecnologia mads adecuada
5, Los instrumentos y materiales
a utilizar

Nuestro equipo programa

6. El tiempo destinado para cada
una de /as actividades a
desarrollar dentro de /as
distintas fases del proceso
Nuestro equipo de manera
permanente verifica o controla:
7. El desarrollo de las fases
dentro del proceso

8. El progreso en /as actividades
del procedimiento

9. La utilizacion adecuada del
tiempo

10. La aplicacion apropiada de /a
tecnologia

11, El manejo adecuado de los
instrumentos y materiales
Nuestro equipo evalia:

12. El nivel de logro en relacion
con /as actividades programadas
Nuestro equipo:

12 3id
1234
123

1234
L2

LS

1234
1234
LoZiF A
1234
1234

1234

1234

1234
LSRR L i

Jistema de estimulos — Programas de bienestar e
ricentivos:

Gestion Administrativa y Financiera

Pagina 31 de 54

Martha Valenzuela / Comision de Personal

Actualizado: 29/1/2019 |

Revisado por:
Andrés Gutiérrez

Revision No. 4

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes:__Fecha_de vigencia: 24/08/2018




B COMISION

& REGULACION
COMUN Jun( I(JI\« =]
A GG ov |

13. Detecta /as necesidades de
mejoramiento continuo

14. Modifica la orientacion de los
procesos

15. Analiza y decide sobre
observaciones de  agentes
externos

Cohesion. Es un estado en
virtud del cual los intereses
colectivos  trascienden  los
Individuales, dado el grado de
satisfaccion que vivencia cada
integrante al formar parte del
equipo

Como integrantes del equipo:

1. Asistimos puntualmente a /as
reuniones previamente
acordadas

2. Participamos activamente
durante las reuniones de trabajo
3. la falta de asistencia a las
reuniones de trabajo, es
esporadica.

4. Manifestamos interés por
continuar siendo miembros del
mismo y permanecer en él.

5. Asumimos actitudes
favorables hacia el trabajo que
se desarrolla en el equipo

6. Consideramos que como
consecuencia  de  nuestra
participacion en el equipo,
obtenemos beneficios
adicionales

/. Estimamos que al ser
miembros del mismo, mejora
nuestra imagen ante los demas
8. Nos caracteriza la afinidad de
intereses laborales

1234
1234

L
1234

1234

1 255

S

1234

1234

1234
1234

J 230 X
1.8939 =

SR
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apoyados

11. De comtn

asumimos

personal

9. Ante amenazas externas
estamos firmemente unidos y

10. Sabemos que el desarrolfo
del trabajo o proyecto depende
de fodos y ho de algunos

responsabilidades
propias del proyecto o trabajo

12. A través de los logros del
equipo, hemos alcanzado éxito

En nuestro equipo:

colectivo

objetivos del proyecto
5t Como

Compromiso. Se refiere a/
grado de identificacion def
empleado con €/ trabajo, lo que
genera en €l wuna buena
disposicion personal y deseo por

continuar anticipando
activamente del proyecto; al
acuerdo o concertacion

implicita, entre los miembros del
equipo, para cumplir con /o
pactado y lograr su proposito.

1. Conocemos y tomamnos cormo
propio €l propdsito del trabajo

2. Procuramos alcanzar [los

colectividad,
pretendemos la excelencia

4. Asumimos actitudes positivas
frente a las necesidades

y prioridades del trabajo

1234
1234
1234

Vel e SR B N e
5.6818 =

Comunicacion.

ambiente de

Proceso de
transmision de informacion e
influencia mutua, dentro de un
aceptacion
constructiva de /as diferencias
individuales, entre los miembros

centivos
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age/  equippo  sobre  sus
sentimientos, 1234
actitudes y conocimientos, a
través del uso eficiente de los | 1234
canales y el fenguaje.
En nuestro equipo: 1234
1. La informacion requerida para
el desarrollo de los diversos
procesos es clara, precisa y| 1234
oporttna
2. Fomentamos y ponemos en| 1234
practica la reflexion permanente | 12 3 4
sobre nuestro desemperio.
3. Nos caracterizamos por saber | 12 3 4
escuchar los puntos de vista| 1234
expresados por cada integrante.
4. Emiten ideas y formas de| 1234
pensamiento fo suficientemente | 123 4
claras y precisas
5. Podemos manifestar | 1234
libremente nuestras opiniones 1234
6. Tenemos la opcion de aceptar
o rechazar libremente /la| 1234

informacion
7. Las ideas y propuestas son| 1234
objeto de retroalimentacion 1234 B e

8. la critica se maneja de| 1.5151=
manera constructiva

9. Las discusiones  se
caracterizan por ser abiertas e
interactiva

10. Llos errores en /a
comunicacion se corrigen

11. Las fallas son asumidas
como experiencias de
aprendizaje

12, El lenguaje que se utiliza es
congruente con el

contenido del mensaje

13. Seleccionamos y utflizamos
canales adecuados

= 2N Bl !
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ACON
NICACIONES
FRIETITY

14. Se superan las barreras de
tipo personal en el proceso
comunicativo

15, Se gjerce control sobre las
interferencias de tipo fisico o
ambiental en la  accion
comunicativa

Confianza. Seguridad
razonable y reciproca, entre los
integrantes del equipo, en
cuanto a sus intenciones,
capacidades, competencias y

cumplimiento de Jos| 1234
compromisos concertados se
refiere. 1234
En nuestro equipo: 1234
1. Los errores no son razon para
recibir sanciones 1234
2. Tenemos la seguridad de
contar con los otros 1234

3. Cada integrante sabe gue los
demds actuaron honestamente | 1234
4. Cada uno siente el apoyo de
los demds para desarrollar las
actividades acordadas 1234
5. Podemos anticipar gue /[as
tareas asumidas por los demas :
seran exitosas 1234 X2.8409 | -=--==s-cn=n
6. Estamos seguros de fas| =
capacidades y habilidades que
posee cada uno para trabajar en
el proyecto

7. Podemos expresar las
limitaciones y dificultades que se
presentan en el proceso

8. Todos sabemos lo que los
otros esperan de cada uno en el
trabajo

Cooperacion.  Coordinacion,
intercambio y apoyo mutuo de
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SHON
2 acon
OMUNICACIONES

acciones, recursos y potenciales
humanos de forma que cada
uno reconoce las tareas y
responsabilidades de los demas
miembros y de manera
concertada, segun Sus
competencias, colabore con el
logro del propdsito comin y la
economia de esfuerzos.

En nuestro equipo.

1. Cada uno sabe en que
consisten las responsabilidades
y las tareas que realizan los
demas

2. Compartimos el material
documental requerido para el
desarrollo del trabajo

3. Hacemos uso e
Intercambiamos las
herramientas y recursos
tecnologicos necesarios para la
realizacion en de /as tareas

4. El apoyo mutuo que nos
préstamos para llevar a cabo las
actividades nos ha representado
agiidad y economia de
esfuerzos

5. MNuestros aportes, segun
nuestros conocimientos,
formacion y habilidades
contribuyen a la calidad del
trabajo acordado

6. Hermos generado un ambiente
de  colaboracion, no de
competitividad

1234

1234

I

1234

1234

1234

2.8409 =

Liderazgo. Entendido como e/
papel, que puede ser asumido
transitoriamente, por cualguiera
de los miembros del equipo,
quien debido a su competencia
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tecnica, humana y cognoscitiva
estd en condiciones de ayudar,
motivar y dirigir con eficiencia
las acciones de fos demds para

alcanzar los objetivos
propuestos.

El liderazgo ejercido en nuestro
equipo:

1, Nos permite potencializar /as
capacidades individuales

2. Hace uso de estrategias a
traves de Jas cuales se
/dentifican y mejoran nuestras
debilidades

3. Nos suministra informacion,
precisa, suficiente y oportuna
sobre las metas y objetivos a
alcanzar

4. Area y mantiene altos niveles
de motivacion

5. Contribuye a la economia y
efectividad en las actividades
que se realizan

6, Capitaliza /a diversidad de

opiniones en beneficio del
proyecto
7 Genera practicas

participativas y nos mueve a
establecer metas mas elevadas

8. Reconoce nuestros esfuerzos
9. \Valora los aportes que
realizamos

10. Establece prioridades reales
de acuerdo con los objetivos
propuestos

11. Identifica las causas de /as
dificultades y de manera agil
busca su solucion

12, Estimula /a creatividad

13 Crea un clima que nos
presenta nuevos retos

1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234
1234

123 4

1.2626 =
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14.  Identifica ftanto las
necesidades individuales como
las colectivas para generar
motivacion

15, Conlleva a revisiones
periodicas de los progresos en el
logro de las metas y objetivos
16. Permite que desempernemos
/as labores con autonomia

17. Facilita la disponibilidad de
los recursos necesarios para
realizar el trabajo

18. Genera confianza en
nosotros

Motivacion. Hace referencia a
aquellas realidades externas o
propias de la persona que se
presentan con /a _ suficiente
intensidad y /la mueven a
preferir, esforzarse y persistir en
una conducta determinada hacia
el logro de los objetivos del

equipo.
£En nuestro equipo:
1. La  participacion en

actividaaes que van mds alld de
lo  concertado, nos reporta
beneficios complementarios

2. Prima el interés por alcanzar,
de manera exitosa, l0s objetivos
de la colectividad

& Dedjicamos esfuerzos
adjcionales para alcanzar /a
excelencia

4. Las tareas realizadas colman
nuestras expectativas

5. Destinamos gran parte de/
tiempo a la realizacion de las
tareas concertadas

1234

12394

1234
1234

1234

1234

IE SR X
3.2967 =

)
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6. Una caracteristica es el
emperio que ponemos en las
actividades a desarroflar

7. El ambiente laboral que
hemos generado es un incentivo
por si mismo

Planeacion. Es la forma como
el eguipo hace previsiones,
determina y orgamniza las
estrategias y acciones
requeridas con el fin de asegurar
el logro y desarrolfo exifoso de | 123 4
los objetivos acordados por sus
miembros. 1234
En nuestro equipo:
1. Sabemos hacia donde se| 1234
quiere llegar y la manera de
hacerlo 1234
2. El desarrollo de nuestro
trabajo obedece a /as decisiones | 12 3 4
tomadas anticipadamente por el
equipo 1234 P e sm e e
3. Tenemos claridad sobre el | 3.7878 =
proposito de los procedimientos
y los resultados esperados

4. Los planes trazados estdn
orientados al logro de [los
objetivos propuestos

5. La flexibifidad de los planes
nos permite hacer ajustes,
cuando /as circunstancias asi, lo
exigen

6. Las  estrategias que
empleamos  nos  permiten
superar los obstdculos que se
presentan

Responsabilidad. Entendida
como la disposicion para asumir
y llevar a cabo /las [abores
concertadas con los integrantes

l:Tistema de estimulos — Programas de bienestar e
_ifjcentivos i

_ Gestion Administrativa y Financiera | Pagina 39 de 54

Martha Valenzuela / Comisién de Personal Actualizado: 29;‘1!201§ Ré\}isado por: .ﬁevisién No. 4
Andrés Gutiérrez

EeliT Formato apfbbado ﬁéff’ Relacionamiento con Age_nte"éfiéﬁééﬁg%éé“vigenda: 24/08/2018




ON
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UNICACIONES

CIE CUL MRS

de los equipos en cumplimiento
de Jos objetivos determinados. | 1234
En nuestro equipo:
1. la forma como llevamos a| 1234
cabo las tareas hace innecesaria
la supervision externa 1234
2. Los compromisos de trabajo
adquiridos  los  cumplimos | 1234

oportunamente 123 X
3. Asumimos las consecuencias | 4.5454 =

que se derivan del trabajo -
realizado '
4. Cada uno de nosotros realiza
a cabalidad las tareas asumidas | | =eeeeaoao--
5. Todos respondemos por el
trabajo colectivo

Toma de decisiones. Conocer,
analizar y evaluar diferentes

opciones para elegir la mas
adecuada con Jla cual se
identifican y act.an de manera

consecuente todos los
integrantes del equipo. 1234
En nuestro equipo cada unode | 1234
NnosoLros:

1. Posee /a informacion| 1234
necesaria sobre las distintas

alternativas 1234
2. Discrimina los elementos
implicitos en las opciones 1234

3. Analiza los componentes de | 1234
/as alternativas
4. Valora la funcionalidad de| 1234
cada opcion 1234 X| ==--------
En nuestro equipo. 2.8409 =
5. La diversidad de opiniones es
tenida en cuenta

6. La diversidad de opiniones es
valorada razonablemente

i < = =)
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7. Las decisiones que se toman
son producto del consenso

8. Las lareas que se realizan
responden a Jas decisiones
tomadas

Evaluacion de los RESULTADOS del proyecto
ESCALA Y PUNTAJES PUNTAJES
INDICADORES INDICADORES INDICADORES

1. El nivel conceptual del| 123 4 X
proyecto es pertinente 6.25 =

2. El rigor y acierto técnico del | 1 2 3 4 X
proyecto son los esperados 6.25 =

3. El potencial pedagogico
merece ser difundido en otros | 1 2 3 4 X
contextos 6.25 =

4. Los resultados obtenidos se
lograron dentro de fos| 1234 X
estandares de calidad | 6.25 =

esperados
5. £l resultado final resuelve ef | 1 2 3 4 X
problema o satisface la| 6.25 =

necesidad que origine. e| | eeeeeaoaoon
proyecto 1234 X
6. Los resulfados son claros y | 6.25 =

guardan coherencia con o
postulado en el proyecto 1234 X
7. Los resultados alcanzados | 6.25 =

representan beneficios para /a
entidad, /la comunidad o un| 1 2 3 4 X
grupo 6.25 =

8. El proyecto final se entrego.
oportunamente dentro de los
términos previstos y con /as
caracteristicas definidas
infcialmente
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N ..
GULACION
MUNILACIONES

EVALUACION DE EQUIPOS DE TRABAJIO

EVALUACION DEL COORDINADOR

Entidad:

Dependencia(s):

Nombre y firma del Jefe(s) inmediato(s) o de .rea(s):

Ciudad y Fecha:

Integrantes del Equipo:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara la definicion de una serie de variables, acompariadas de sus respectivos
indicadores frente a los cuales se presenta una escala de cuatro opciones, representativas de los
diferentes grados de intensidad dentro de un continuo.

Para responder, lea cuidadosamente la definicion de las variables y el indicador a calificar.

Dentro de /a escala:

1 Totalmente en desacuerdo

2 En parte en desacuerdo

3 En parte de acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

Seleccionen, por consenso, aquel valor que mds se ajuste y marquenio con una X.

Para obtener el puntaje correspondiente a cada indicador se multiplica el valor seleccionado y
marcado con /a X por

€/ valor consignado al lado derecho y se transcribe en la linea punteada de la columna "Puntajes
/ndicadores”,

Total, se suman todos los puntajes registrados en la columna "Puntajes indicadores”.

ESCALA Y PUNTAJES PUNTAJES

Gl DE INDICADORES VARIABLES

Autonoma. Posibilidad que
tiene el equipo de decidi,
programar, ejercer control y
evaluar las condiciones,

los procesos, los procedimientos
y los recursos requeridos para| 1234
llevar a cabo el proyecto.
El equipo decide sobre 1234
1. La serfe de fases a desarrollar | 12 3 4
en el proceso

2. El tiempo necesario para
realizar el trabajo 1234
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ON
ACION
OMUNICACIONES

3. La tecnologia mds adecuada
El  equipo de  manera
permanente verifica o controla:
4, El desarrollo de las fases
dentro ael proceso

5. El manejo adecuado de los
instrumentos y materiales

£l equipo:

6. Evalda el nivel de logro en
relacion con las actividades
programadas

7. Detecta /as necesidades de
mejoramiento continuo

8. Modifica /a orientacion de los
procesos

1234

7L o2 e
1234

1234 X
02777 =

Cohesion. Es un estado en
virtud del cual los intereses
colectivos  trascienden  los
individuales dado el grado de
satisfaccion que vivencia cada
Integrante al formar parte del
eqguipo.

Los integrantes del equipo.

1. Manifiestan Interés por
continuar siendo miembros de/
mismo y permanecer en e/

2. Asumen actitudes favorables
hacia el trabajo que se
desarrolfa en el equipo

3. Se caracterizan por la afinidad
de intereses laborales

4. Ante amenazas externas
estan firmemente unidos y
apoyados

5. Saben que el trabajo o
proyecto depende de todos y fic
de algunos

1234

1234

1234
L2

x05

1234

Compromiso. Se refiere al
grado de identificacion del
empleado con el trabajo, lo cual
genera _en €&l una buena

Sis
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SION
EGULACION
MUNICACIONES

disposicion personal y deseo por
continuar participando
activamente del proyecto; al
acuerdo o concertacion
implicita, entre los miembros del
equipo, para cumplir con o
pactado y lograr su proposito,
Los integrantes del equipo

1. Conocen y toman como
propio el proposito del trabajo
colectivo

2. Procuran alcanzar los
objetivos del proyecto

3. Como colectividad, buscan la
excelencia

4. Asumen actitudes positivas
frente a /las necesidades y
prioridades del trabajo

1234
1234
1234

1234 _ X
0.6250 =

Comunicacion. FProceso de
transmision de informacion e
influencia mutua, dentro de un
ambiente ae aceptacion
constructiva de las diferencias
/ndividuales, entre los miembros
del equjpo  sobre  sus
sentimientos,

actitudes y conocimientos, a
traves del uso eficiente de los
canales y el lenguaje.

En el equipo:

1. La informacion requerida
para el desarrollo de los diversos
procesos es clara, precisa y
oportuna

2. Se caracterizan por saber
escuchar los puntos de vista
expresados por cada integrante
3. Pueden manifestar
libremente sus opiniones

1234
1234
ez
L2354

1234
1234

1234
1234

i

R
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4. Las ldeas y propuestas son
objeto de retroalimentacion

5. Lla critica se maneja de
manera conslructiva

6. Las  discusiones  se
caracterizan por ser abiertas e
Interactivas

7. Seleccionan y utilizan canales
adecuados

8. Superan las barreras de tipo
personal en el  proceso
comurnicativo

9. Ejercen control sobre /as
interferencias de tipo fisico o
ambiental en la  accion
cormnunicativa

1234 X
0.2777=

Cooperacion.  Coordinacion,
intercambio y apoyo mutuo de
acclones, recursos y potenciales
humanos

de forma que cada uno
reconoce  las  tareas y
responsabllidades

de los demds miembros y, de
manera

concertada, segun SUs
competencias, colabora con el
logro del proposito comun y /a
economia de esfuerzos.

En el equipo

1. Cada uno sabe en qué
consisten las tareas que realizan
los demas

2. El apoyo mutuo que se
prestan para flevar a cabo /las
actividades les ha representado
agifidad y economia de
esfuerzos

3. Han generado un ambiente
de colaboracion, no de

competitividad

1234

1234

Ining A X
0.8333=
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L COMISION

£ REGULACION

| DE COMUNICACIONES
'

Liderazgo. Entendido como e/
papel, gue puede ser

asumido transitoriamente, por
cualguiera de los miembros del
equipo, quienes debido a sus
competencias técnicas,
humanas y cognoscitivas estan.
en condiciones de ayudar,
motivar y dirigir con eficiencia
las acciones de los demds para

alcanzar fos objetivos
propuestos,

El liderazgo ejercido en e/
equipo:

1. Hace uso de estrategias a
través de las cuales se
/dentifican y mejoran sus
debilidades

2. Les suministra informacion,
precisa, suficiente y oportuna
sobre las metas y objetivos a
alcanzar

3. Crea y mantiene altos niveles
de motivacion

4. Contribuye a la economia y
efectividad en las actividades
que se realizan

5. Genera practicas
participativas y los mueve a
establecer metas mas elevadas

6. Reconoce los esfuerzos de
caada integrante

/. Valora los aportes que
realizan sus miembros

8. Establece prioridades reales
de acuerdo con los objetivos
propuestos

9. Identifica las causas de las
dificuftades y de manera dgil
busca solucion

1234

1234

1234
1234

1234

L2

1234

1234
125

1234

1234

1234

1234

1234 x0.1785 =
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10. Identifica tanto /las
necesidades individuales como
/as colectivas para generar
motivacion

11. Conlfleva a revisiones
periodicas de los progresos en el
logro de las metas y objetivos
12. Permite que desempenen
las labores con autonomia

13. Facilita la disponibilidad de
recursos y otros elementos
necesarios para realizar el
trabajo

14. Genera confianza entre ellos

Motivacion. Hace referencia a
aquellas realidades externas o
propias de [la persona o
integrante del equipo,

que se presentan con 1a
suficiente  intensidad y o
mueven a preferir, esforzarse y
persistir  en  una conducta
determinada hacia el logro de
los objetivos del equipo.

En el equipo:

1. Las tareas realizadas colman
las expectativas de  sus
integrantes

2. Destinan gran parte del
tiempo a la realizacion de las
tareas concertadas

3. Una particularidad es el
empefio que ponen en [as
actividades a desarrollar

4. El ambiente laboral que han
generado es un incentivo por si.
mismo

1234
1234
12534

1234

x 0.625

Planeacion. Es la forma como
el eguipo hace previsiones,
defermina y organiza las
estrategias y acciones
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requeridas con el fin de
asegurar €/ logro y desarrollo
exitoso de Jos objetivos| 1234
acordados por sus miembros.
En el equipo: 1234
1. El desarrollo del trabajo
obedece a las  decisiones| 1234
fomadas anticipadamente por
sus miembros 1234
2. Cada integrante tiene claridad
sobre el proposito de los| 1234 X| mmmm e
procedimientos y los resultados | 0.50 =
esperados

3. Los planes trazados estdan
orientados al logro de los
objetivos propuestos '
4. La flexibilidad de los planes
les permite hacer ajustes,
cuando Ias circunstancias as. lo
exigen

5. las estrateglas que emplean
sus integrantes [es permite
superar los obstdculos que se
presentan

Responsabilidad. Entendida
como /a disposicion para asumir
y llevar a cabo las labores
concertadas con los integrantes
de los equipos en cumplimiento
de los objetivos determinados. | 1234
En el equipo: ;
1. La forma como llevan a cabo | 123 4
las tareas hace innecesaria /a

supervision externa 1234

2. Los compromisos de trabajo| 12 3 4 X| sz mimmm=im
adquiridos los cumplen | 0.625 =

oportunamente

3. Asumen las consecuencias
gue se derivan del trabajo

realizado
SR s I e E S
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4. Todos responden por el
trabajo colectivo

Toma de decisiones. Conocer,
analizar y evaluar diferentes
opciones para elegir la mas
adecuada con la cual se
identifican y act.an de manera

consecuente todos los
integrantes del equipo.
En el equipo cada uno de sus

integrantes.

1. Posee informacion necesaria
sobre las distintas alternativas
2. Discrimina los elementos
implicitos en /as opciones

3. Analiza los componentes de
/as alternativas

4. Valora la funcionalidad de
cada opcion

En el equipo:

5. La diversidad de opinfones es
tenida en cuenta por sus
integrantes

6. La diversidad de opiniones es
valorada razonablemente por
sus miembros

7. Las decisiones que se toman
son producto del consenso

8. Las lareas que se realizan
responden a /as decisiones
tomadas

1234
1234
1234
1234
1234
1234

1234

el ol X
0.3125 =

Evaluacion de los RESULTADOS del proyecto

ESCALA Y PUNTAJES PUNTAJES
INDICADORES INDICADORES INDICADORES

1. El nivel conceptual del|1 2 3 4 X

proyecto es pertinente 3.125=
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USION
LACION
UNICACIONES

2. El rigor y acierto técnico defl
proyecto son los esperados 2.3 4 X
3. £l potencial pedagogico | 3.125=

merece ser difundido en otros| 1 2 3 4 X
contextos 3.125=

4. Los resultados obtenidos se
lograron dentro de Jos|1 2 3 4 X
estandares de calidad | 3.125=

esperados
5. El resultado final resuelve ef | 1 2 3 4 X
problema o satisface la| 3.125=

necesidad que origino. el
proyecto 1 2 3 4 Sl S S i
6. Los resultados son claros y | 3.125=
guardan coherencia con o
postulado en el proyecto 1 2 3 4 X
7. Los resuffados alcanzados | 3.125=

representan beneficios para la
entidad, la comunidad o un
grupo 1234 x 3.125
8. El proyecto final se entrego. | =

oportunamente dentro de Jlos
términos previstos y con /as

caracteristicas definidas
Inicialmente
T RO RATEE T Tt - i T
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EVALUACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

EVALUACION DEL JURADO

Entidad:

Dependencia(s):

Ciudad y Fecha:

Nombre y Firma del Jurado:

Integrantes del Equipo:

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraran una serie de indicadores frente a los cuales se presenta una escala
de cuatro opciones, representativas de los diferentes grados de intensidad dentro de un continuo. -

Para responder lean detenidamente el indicador a callficar.
Dentro de la escala: 1 Totalmente en desacuerdo

2 En parte en desacuerdo
3 En parte de acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

seleccionen, por consenso, aquel valor que mas se ajuste a las caracteristicas del proyecto y

marquenlo con una X.
Para obtener el puntaje:

Correspondiente a cada indicador se multiplica el valor seleccionado y marcado con la X por

el valor consignado al lado derecho y se transcribe en la linea punteada de la columna "Puntajes

Indicadores”.

Total, se suman todos los puntajes registrados en la columna "Puntajes indicadores”,

INDICADORES

ESCALA Y PUNTAJES
DE INDICADORES

PUNTAJES
INDICADORES

1. El nivel conceptual del
proyecto es pertinente

2. El rigor y acierto técnico del
proyecto son fos esperados

3. El potencial pedagogico
merece ser difundido en otros
contextos

4, Los resultados obtenidos se
lograron  dentro de los
estandares ae calidad
esperados

L2 X
7.8125=

JE AR X
7.8125=
1P 54 X
7.8125=

I B X
7.8125=
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= REGULACION
COMUNICACIONES

5. £l resultado final resuelve e/
problema o satisface Ja
necesidad que origind. el
proyecto

6. Los resultados son claros y
guardan coherencia con lo
postulado en el proyecto

7. Los resultados alcanzados
representan beneficios para la
entidad, la comunidad o un
grupo

8. El proyecto final se entrego.
oportunamente dentro de los
términos previstos y con las
caracteristicas definidas
inicialmente

1828304 X
7.8125=

d 23 X
7.8125=

TR ] X
7.8125=

215 e X
7.8125=

Puntaje Resultado - - =

Proceso Resultado TOTAL
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