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Introduccion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), en su rol como entidad encargada de promover
la competencia en los mercados de comunicaciones, fomentar el pluralismo informativo, evitar el abuso
de posicién dominante, y regular los mercados de redes y servicios de comunicaciones, garantizando la
proteccion de los derechos de los usuarios!, tiene como misidén fundamental garantizar que el acceso y
la prestacion de estos servicios sean eficientes y de alta calidad. En un entorno que evoluciona
rapidamente debido a los avances tecnoldgicos y a la transformacion digital, la CRC debe adaptarse y
anticiparse a los desafios del futuro para seguir cumpliendo con su objetivo de regular de manera justa
y efectiva.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2029 se presenta como una hoja de ruta que guiara las acciones
de la CRC en los préximos afos y el cual tiene en cuenta el analisis realizado de los resultados? obtenidos
del Plan anterior. A través de este plan, la entidad busca consolidar su liderazgo en la regulacién del
sector de las comunicaciones y fortalecer su capacidad para enfrentar las nuevas demandas del
mercado.

Este documento establece los objetivos y acciones prioritarias para los proximos cinco afios, alineados
con las tendencias globales en comunicaciones, las necesidades de los grupos de valor y los retos del
pais en términos de acceso a la informacién y los servicios de comunicaciones. Con este enfoque, la
CRC continuara su labor en el fomento de la competencia, la innovacion y el pluralismo informativo, y
trabajara para garantizar un sector mas dinamico, accesible y orientado a las necesidades de los
usuarios y la sociedad.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2029 de la CRC es, por tanto, un marco integral que guia el
accionar de la entidad, reflejando su compromiso con una gestion eficiente e innovadora.

! Usuario del servicio de comunicaciones: persona natural o juridica consumidora de servicios de comunicaciones (Titulo I
Resolucion CRC 5050 de 2016).

2 Ver en https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-
informes/plan-de-accion/planes-institucionales#cont
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1. Etapas para la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2029

La consolidacion del Plan Estratégico Institucional se realizd a través de un ejercicio participativo,
promovido desde la Alta Direccion y con el liderazgo de la coordinacion de Planeacién y Gestion. Para
su desarrollo, se plantearon las siguientes etapas, tal y como se presenta en la siguiente ilustracion:

Ilustracion 1. Etapas formulacion PEI

Rediseno arquitectura Organizacional y elaboracion preliminar de ’
declaraciones de valor Analisis PESTEL

° Contexto Organizacional | Analisis DOFA

Analisis CAME

Definicion de declaraciones de valor, pilares, objetivos e iniciativas
estratégicas

Propésito Superior,
Elaboracion de propuesta de indicadores estratégicos $ Misién, Visién

' PrESemaciﬁn y aprobacién del Plan Estratégico Institucional en el |
Comité Institucional de Gestion y Desempeno

°- Socializacién

El proceso de definicion del Plan Estratégico Institucional de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) se llevd a cabo en varias etapas, con el objetivo de asegurar una alineacion
efectiva entre la estructura organizacional, la misién de la entidad y sus objetivos estratégicos a largo
plazo.

Fuente: Elaboracion propia CRC

En primer lugar, se realizo el redisefio de la arquitectura organizacional, con el fin de mejorar el
desempeiio institucional. Este proceso implicd una revision profunda de las estructuras internas de la
CRC, buscando optimizar los procesos y fortalecer la eficiencia en el cumplimiento de su mision. El
objetivo principal fue asegurar que la CRC estuviera preparada para afrontar los retos y desafios del
entorno regulatorio.

Simultadneamente, se llevd a cabo una definicion preliminar de las declaraciones de valor, es decir, la
misidn, vision y proposito superior de la entidad, declaraciones que sirven como guias fundamentales
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para la toma de decisiones y orientan las acciones de la CRC en el largo plazo, estableciendo una
direccion clara para su futuro y su impacto en la sociedad.

Una vez establecida la base organizacional y las declaraciones de valor y teniendo como insumo el
balance anual de resultados del Plan Estratégico Institucional para la vigencia 2021-2025, se procedio
a realizar la jornada de planeacién estratégica 2024, espacio participativo donde se realiz6 la
actualizacién de la informacion del contexto de la entidad con el fin de identificar los factores internos
y externos que podrian influir en su desempefio. Este analisis permitié obtener un panorama claro sobre
los retos y oportunidades que enfrenta la CRC, y proporciond la informacion necesaria para el desarrollo
de las estrategias mas adecuadas para alcanzar sus objetivos. Asi mismo, se profundizé en la definicién
de la propuesta de las declaraciones de valor de la entidad, lo que implicé revisar, ajustar y consolidar
el propdsito superior, la misidn y la vision para alinearlos con los objetivos estratégicos definidos y los
retos actuales del entorno de la CRC, asegurando que reflejaran las metas a largo plazo de la entidad.

Posteriormente, se trabajo en la creacion de los indicadores estratégicos que permitiran medir y evaluar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos. Estos indicadores fueron disefiados para ser
claros, medibles y relevantes, permitiendo a la CRC monitorear su avance y ajustar sus acciones
conforme fuera necesario para asegurar el logro de sus metas.

Finalmente, una vez definidos los elementos clave del Plan Estratégico Institucional, se presentd la
propuesta del documento al Comité Institucional de Gestién y Desempeiio de la CRC para su revision y
aprobacion, el cual desempefidé un papel crucial en la validacion del plan como linea estratégica en
cabeza de la Alta Direccién, asegurando que estuviera alineado con los objetivos estratégicos de la CRC
y que fuera viable en términos de recursos y capacidades institucionales.

El proceso de definicion del Plan Estratégico Institucional de la CRC fue un ejercicio integral que implico
la mejora organizacional, la redefinicion de las bases institucionales y la planificacion estratégica
detallada, todo ello orientado a fortalecer el desempefio de la Comisidn en el cumplimiento de la misién
y los objetivos definidos.

2. La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) es el dérgano encargado de promover la
competencia en los mercados de comunicaciones, fomentar el pluralismo informativo, evitar el abuso
de posicién dominante, y regular los mercados de redes y servicios de comunicaciones, garantizando la
proteccion de los derechos de los usuarios.

La CRC lleva a cabo estas funciones con el objetivo de asegurar que la prestacion de los servicios se
realice de manera econdmicamente eficiente y que se mantengan altos estandares de calidad. Ademas,
regula una amplia gama de servicios, incluyendo redes de comunicaciones, servicios postales, television
abierta radiodifundida y radiodifusion sonora.
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Conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 20 de la
Ley 1978 de 2019, la CRC es una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, con independencia
administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal. Aunque forma parte del Sector Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la CRC no esta sujeta a control jerarquico ni de
tutela. Sus actos solo son susceptibles de control ante la jurisdicciéon competente.

Ilustracion 2. Estructura de la CRC

J!Iulﬁ CLAUDIA XIMENA LINA MARIA FELIPE AUGUST ANDREA BEATR, MAURICID VERR SADI
MOLINA 6OMEZ BUSTAMANTE 0SORID DUQUE DEL VECCHID DInZ suAza [EUGENIA MUNOZ GOMEZ SANCHEZ CONTRERAS FUSET

MINISTROTIE COMISIONADA COMISIONADR COMISIONADD COMISIONA0A COMISIONADD COMISIONRD

GRBRIEL
JURADD

VICEMINISTRO DE
CONECTIVIDAD

CLAUDIA NIMENA Z0ILA

BUSTAMANTE 0SORI VARGAS MESA

DIRECTORA EJECUTIIA CODRDINADORA
COMISIONAA EJECUTIVA

Fuente: Elaboracién propia CRC

Para el cumplimiento de sus funciones, y como instancias que sesionan y deciden los asuntos a su cargo
de manera independiente entre si, la Comision tiene la siguiente composicion que se incluye en la
Ilustracion precedente:

e Sesion de Comision de Comunicaciones: Es la instancia responsable de las funciones de
la Comision asociadas a la provision de redes y servicios de comunicaciones. Esta integrada
por tres Comisionados elegidos a través de concurso publico y, ademas, tienen asiento el
Ministro TIC y un Comisionado designado por el Presidente de la Republica. Los Comisionados
tienen periodos fijos de cuatro afos, no reelegibles. Ademds, uno de los Comisionados de esta
Sesion, en forma rotatoria, ejerce las funciones de Director Ejecutivo de la Entidad.

e Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales: Es la instancia responsable de las
funciones de la Comision asociadas al pluralismo e imparcialidad informativa, asi como de la
difusion, proteccion y defensa de los usuarios de servicios audiovisuales. Esta integrada por tres
comisionados: uno elegido por los operadores publicos regionales de television y dos a través
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de concurso publico quienes representaran a la sociedad civil y al sector audiovisual. Los
Comisionados tienen periodos fijos de cuatro afios, no reelegibles.

El articulo 17 de la Ley 1978 de 2019 define las instancias de sesion, decision y demas elementos que
haran parte de la composicion de la CRC, como lo son las dos Sesiones descritas en la seccidn anterior,
la Direccién Ejecutiva y la existencia de una Coordinacion Ejecutiva. Ademas de estos elementos, la CRC
cumple sus funciones con el apoyo de grupos internos de trabajo, definidos en su reglamento interno.

3. Contexto Organizacional

La definicion del contexto organizacional de la CRC se llevo a cabo en el marco del ejercicio participativo
realizado durante la jornada de planeacion estratégica 2024 donde se definieron herramientas de
analisis estratégico para identificar las oportunidades y desafios a corto y mediano plazo.

Con la informacion obtenida, se realizd un proceso de consolidacion en el que se priorizaron e
identificaron los elementos comunes o de mayor frecuencia a través de las herramientas de andlisis
PESTEL, DOFA y CAME.

3.1. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que examina los factores externos que pueden influir en la gestion
de una Entidad. Este analisis es Util para identificar amenazas y oportunidades externas, permitiendo a
la Comisién de Regulaciéon de Regulacion de Comunicaciones tomar decisiones informadas y planificar
estrategias a largo y mediano plazo. El resultado del analisis realizado se incluye como anexo (Ver Anexo
1. Resultados Andlisis PESTEL) del Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

3.2. Analisis DOFA

El analisis DOFA es una herramienta estratégica utilizada para evaluar la situacion de una entidad, un
proyecto o un entorno especifico, se compone de cuatro elementos clave a saber i) Debilidades (Factores
internos que limitan o dificultan el desempeiio de la organizacién), ii) Oportunidades (Factores externos
que pueden favorecer el crecimiento y desarrollo), iii) Fortalezas (Factores internos que representan
ventajas competitivas o capacidades destacadas) y, iv) Amenazas (Factores externos que pueden
afectar negativamente el logro de los objetivos), el cual permite:

Diagnosticar la situacion actual de la entidad.

Identificar areas de mejora dentro de la entidad y posibles riesgos externos.

Aprovechar oportunidades del entorno para potenciar el impacto estratégico.

Fortalecer la toma de decisiones al proporcionar una vision clara de los factores clave.
Definir estrategias efectivas, combinando fortalezas con oportunidades y mitigando riesgos.
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3.2.1. Debilidades

Las debilidades institucionales de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), identificadas en
el analisis DOFA, representan retos que la entidad debe abordar para mejorar su desempefio y eficacia.
Estas debilidades abarcan diversas areas, desde limitaciones de recursos hasta desafios en la adaptacion
a cambios tecnoldgicos y regulatorios, lo que puede afectar la capacidad de la CRC para cumplir con su
mision de manera eficiente y oportuna. El resultado del andlisis realizado se incluye como anexo (Ver
Anexo 3. Resultados Analisis DOFA) del Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

3.2.2. Oportunidades

Las oportunidades institucionales de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), ofrecen la
posibilidad de fortalecer su labor regulatoria, consolidar su posicionamiento en el sector y avanzar de
manera efectiva en el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales. El resultado del analisis
realizado se incluye como anexo (Anexo 3. Resultados Analisis DOFA) del Plan Estratégico Institucional
2025-2029.

3.2.3. Fortalezas

Las fortalezas institucionales de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), las cuales reflejan
sus capacidades y ventajas competitivas en el cumplimiento de su mision. El resultado del analisis
realizado se incluye como anexo (Anexo 3. Resultados Analisis DOFA) del Plan Estratégico Institucional
2025-2029.

3.2.4. Amenazas

Las amenazas institucionales que enfrenta la Comisidén de Regulacién de Comunicaciones (CRC) en el
contexto actual, las cuales incluyen desafios externos que podrian afectar el cumplimiento de su mision
y objetivos.

El andlisis de estas amenazas es crucial para identificar las areas de riesgo y disefar estrategias que
permitan a la CRC mantenerse resiliente y adaptarse frente a los desafios que puedan surgir en el
futuro. La comprensidon de estas amenazas permitird a la entidad no solo mitigar sus efectos, sino
también aprovechar oportunidades de mejora y fortalecer su capacidad para regular de manera efectiva
el sector de las comunicaciones. El resultado del andlisis realizado se incluye como anexo (Anexo 3.
Resultados Analisis DOFA) del Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

3.3. Analisis CAME
A través del andlisis CAME, desarrollado a partir del diagndstico realizado mediante el analisis DOFA

(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), se busca generar recomendaciones para
optimizar el aprovechamiento de las fortalezas institucionales, mitigar las debilidades identificadas,
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capitalizar las oportunidades del entorno y gestionar adecuadamente las amenazas externas. Este
enfoque analitico resulta fundamental para fortalecer la capacidad de la CRC en el ejercicio de su labor
regulatoria. El resultado del analisis realizado se incluye como anexo (Ver Anexo 4. Resultados Matriz
CAME) del Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

4. Plan Estratégico Institucional 2025-2029

A partir de los productos generados durante el desarrollo de la metodologia para la definicion del Plan
Estratégico Institucional 2025-2029, se consolidaron e identificaron los elementos comunes, basandose
en un sustento legal y técnico. Con esta base, se definieron las propuestas de los elementos que
componen las declaraciones de valor, asi como los pilares, objetivos, acciones e indicadores estratégicos
necesarios para monitorear el desempefio y tomar decisiones informadas, con el fin de cumplir las metas
establecidas y los cuales se muestran a continuacion:

4.1. Proposito Superior
Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia,
pluralidad e innovacion, para impulsar el bienestar y el desarrollo de los colombianos.

4.2. Mision
Promover la competencia, la inversion, el pluralismo informativo y la proteccién de los
derechos de los usuarios y audiencias® en los mercados de servicios de comunicaciones,
evitando el abuso de posicion dominante, para que los servicios sean econdmicamente
eficientes y reflejen altos niveles de calidad.

4.3. Vision
La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico,
transparente y participativo, que comprende e integra los diferentes elementos del entorno
digital.

4.3.1. Vision prospectiva — El regulador del futuro

El rol de un regulador ha evolucionado mas alla de la gestion normativa, supervision y control tradicional
para convertirse en un facilitador de la innovacién en el sector, para que los operadores ofrezcan nuevos
productos y servicios que satisfagan las demandas cambiantes de los consumidores.

Es asi, como para la Comision de Regulacion de Comunicaciones, es una prioridad anticiparse y
adaptarse a las tendencias emergentes en el ecosistema digital para cumplir con su misién de promover
la competencia, el pluralismo informativo y la proteccion de los derechos de los usuarios y las audiencias.

3 Audiencias: entendida como un grupo de personas que hacen parte de los receptores de un mensaje transmitido, a través de
un medio de comunicacion masiva y que, en su papel de ciudadanos tienen la posibilidad de interactuar con el medio.
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Por lo cual, la CRC fomentara la innovacion tecnoldgica y el monitoreo y vision prospectiva de nuevas
tecnologias y modelos de negocio, asegurando que el marco regulatorio permita la rapida adaptacion a
los cambios del mercado.

Adicionalmente, la entidad se enfocara en el mayor conocimiento del ecosistema digital. Esto implica
desarrollar iniciativas que aseguren la identificacion de los cambios de dicho ecosistema, la
caracterizacién de los nuevos agentes que participan en este y la pedagogia y alfabetizacién mediatica
e informacional.

Asimismo, fomentara la colaboracidon con otros organismos nacionales e internacionales, el sector
privado y la autoridad con funciones legislativas. De esta manera, se podra promover que todos los
ciudadanos puedan beneficiarse de la economia digital y tener un mayor conocimiento del ecosistema
de contenidos.

Finalmente, en el contexto de la economia digital, el regulador debe basarse en evidencia y trabajar con
mecanismos de regulacion colaborativa que incluyan a actores del sector publico, privado y la sociedad
civil, para responder a las innovaciones disruptivas y garantizar que la regulacion este alineada con el
rapido cambio del entorno, y enfocar sus esfuerzos en:

e Promover un entorno competitivo justo, para garantizar mercados dinamicos e
innovadores y la proteccion de los derechos de los usuarios y audiencias en la era digital.

o Fomentar la inversion en redes de préoxima generacion, asegurando condiciones
equitativas para nuevos y antiguos jugadores que garanticen conectividad de alta velocidad y
baja latencia.

e Promover el equilibrio entre los avances tecnolégicos y el establecimiento de
normas éticas, impulsando el desarrollo tecnoldgico y salvaguardando los derechos de los
usuarios y audiencias.

¢ Enfoque en la seguridad digital, generar un entorno competitivo, seguro y sostenible para
impulsar el desarrollo de tecnologias emergentes, pero sin dejar de lado la integridad y
privacidad de la informacion gestionada por los usuarios, las empresas y la sociedad en general.

4.4. Pilares Estratégicos

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha estructurado cuatro pilares estratégicos que
definen las prioridades de la entidad en el cumplimiento de sus funciones y mision. A continuacion, se
presenta la descripcion de cada uno de los pilares:

4.4.1. Pilar 1. Derechos de los usuarios y audiencias

El proposito de este pilar es promover la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de

comunicaciones y de las audiencias de contenidos audiovisuales. Esto se logra mediante iniciativas que
fortalezcan el empoderamiento ciudadano, los procesos de inspeccidn, vigilancia y control y se adapten
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a los cambios en el entorno digital y los habitos de consumo, y fomenten el pluralismo y la imparcialidad
informativa en mdltiples pantallas.

4.4.2. Pilar 2. Prospectiva sectorial

El propdsito de este pilar es identificar, caracterizar y evaluar las tendencias y factores de cambio del
ecosistema digital en el contexto mundial, analizando su impacto en los mercados de comunicaciones y
contenidos audiovisuales. Esto se logra al establecer prioridades y proponer acciones estratégicas que
orienten la toma de decisiones de la CRC, con el fin de definir los instrumentos necesarios para la
adaptacion de la entidad a los cambios del ecosistema digital.

4.4.3. Pilar 3. Mercados y competencia

El proposito de este pilar es generar un entorno competitivo que beneficie a los usuarios y las audiencias,
promueva la diversificacion de servicios y mejore la calidad en el sector de las comunicaciones. Esto se
logra mediante iniciativas que incentiven la competencia efectiva, la inversion y la innovaciéon en los
mercados de comunicaciones.

4.4.4. Pilar 4. Fortalecimiento estratégico institucional

El propdsito de este pilar es optimizar la gestién de los recursos mediante la eficiencia en los procesos
internos, el desarrollo del talento humano y la consolidaciéon de una cultura organizacional basada en la
colaboraciéon. Ademas, busca impulsar la innovacion abierta con agentes externos, la transformacion
digital y la mejora continua en un entorno dindmico. Todo ello con el fin de dotar a los funcionarios de
las herramientas y capacidades necesarias para generar valor publico, facilitar la pedagogia e
implementacion de medidas regulatorias y mejorar la toma de decisiones basada en evidencia dentro
de la CRC y sus grupos de valor.

4.5. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos definidos tienen como propdsito materializar la estrategia institucional y
promover una alineacion organizacional que asegure que toda la entidad esté encaminada en la misma
direccién. A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos correspondientes a cada uno de los
pilares establecidos.

4.5.1. Objetivos estratégicos pilar 1. Derechos de los usuarios y audiencias
e Objetivo 1. Fortalecer el marco regulatorio e implementar herramientas de innovacion
regulatoria que protejan los derechos de los usuarios y audiencias, con el fin de responder a los
cambios en los habitos de consumo y a las tendencias del ecosistema digital.
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e Objetivo 2. Fomentar el pluralismo y la imparcialidad informativa en los contenidos
audiovisuales, mediante el desarrollo de estrategias pedagdgicas eficaces con énfasis en la
alfabetizacion mediatica e informacional, para promover audiencias criticas y bien informadas.

e Objetivo 3. Impulsar el desarrollo de un modelo preventivo de inspeccidn, vigilancia y control
de contenidos, a través de iniciativas de socializacién y acompafamiento a los regulados, para
disminuir riesgos de incumplimiento y propender por la proteccién efectiva de los derechos de
las audiencias, el pluralismo y la imparcialidad informativa.

4.5.2. Objetivos estratégicos pilar 2. Prospectiva sectorial
e Objetivo 4. Fortalecer la identificacion y evaluacion de los cambios en el ecosistema digital,
las tecnologias emergentes, los nuevos agentes y modelos de negocio, para analizar su
implicacién en la adopcién en la industria y en los ciudadanos, mediante la exploraciéon de
diferentes fuentes.

e Objetivo 5. Definir acciones estratégicas para orientar a los agentes en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales frente a los cambios del ecosistema digital, a través
de la elaboracion de estudios.

e Objetivo 6. Fortalecer la alineacion de las iniciativas de la organizacion con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios, las audiencias y el ecosistema digital, mediante el
desarrollo de ejercicios participativos en la elaboracion de la Agenda Regulatoria, para atender
los desafios del ecosistema digital.

4.5.3. Objetivos estratégicos pilar 3. Mercados y competencia
e Objetivo 7. Promover el acceso, uso eficiente y la comparticion de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores, para generar sinergias que aumenten la oferta de servicios y
el despliegue de redes.

¢ Objetivo 8. Fomentar la competencia y la inversion en los mercados de comunicaciones para
diversificar la oferta y mejorar la calidad de los servicios disponibles.

¢ Objetivo 9. Optimizar la interaccion entre los agentes del sector a través de la gestion de las
solicitudes de solucion de controversias de manera eficiente.

4.5.4. Objetivos estratégicos pilar 4. Fortalecimiento estratégico institucional
e Objetivo 10. Fortalecer una cultura organizacional que afiance la apropiacién de los valores
institucionales, fomente la responsabilidad social y potencie el compromiso del talento humano
hacia el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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e Objetivo 11. Optimizar la gestion de la Entidad mediante la apropiacion y mejora de los
instrumentos de gestidon que permitan el fortalecimiento de los procesos para contribuir a un
mejor desempeno organizacional.

e Objetivo 12. Impulsar y fortalecer la transformacién digital de la entidad mediante iniciativas
tecnoldgicas y el cumplimiento de los lineamientos de la politica de gobierno digital para mejorar
la eficiencia y efectividad de sus procesos.

¢ Objetivo 13. Facilitar el acceso oportuno a informacion relevante y precisa del sector mediante
las publicaciones en Postdata para fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia en los
mercados de comunicaciones.

o Objetivo 14. Facilitar la implementacion oportuna de la regulacion de la CRC y su apropiacion
por parte de los grupos de valor.

e Objetivo 15. Fortalecer el posicionamiento de la CRC mediante la promocion de sus avances
y buenas practicas en foros globales, la participacién activa en redes de reguladores, la difusion
estratégica de sus logros en medios internacionales y el impulso de iniciativas de colaboracion
y cooperacion técnica con reguladores de otros paises para consolidarse como un referente en
regulacion a nivel internacional.

4.6. Acciones e indicadores estratégicos

4.6.1. Acciones e indicadores estratégicos — Pilar de derechos de los usuarios y audiencias
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Ilustracion 3. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 1

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029
Medidas para la garantia del pluralismo informative y la imparcialidad informativa en la television y los contenidos
< audiovisuales. ’
< Diseio de mecanismos regulatorios y no regulatorios para responder a las necesidades de los usuarios y [
audiencias del entorno digital
Indicadores
Formula

oc,
1. Fortalecer el marco Ico, = m x 100

Cumplimiento de

regulatorio e I
implementar herramientas o O?ieﬂyos o 0C, es el nimero de objetivos cumplidos en la dimension x
de innovacion regul_atoria et :::Itones OE, es el nimero de objetivos evaluados en la dimension x
Ghie ‘;rorela:] los (_jerechos 01, es el nimero de objetivos indeterminados en la dimensién x
e los usuarios
audiencias, con el f?l’l de x corresponde a usuarios, infraestructura o competencia seglin sea el caso
responder a los cambios en Periodicidad: Anual
loshabites dsicansuaio e Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
las ttlandencla-s .del_ Tolerancia
ecosistema digital. = 90% = 90% = 90% = 90% = 90% Hasta 85%
Promacidn de Fo:m:::uanrmmnmmma participacionquela televisign
mecanismos de abierta promueveen sus audiencias, segin el ipo de
participaciény 100 * ((Z PkJ/nij)/ mecanismosimplementados.
proteccién de 0= L)l i
derechos de 0 sin;; < Nj *Cadacperador esevaluado con una escala de 15 5 seginla
audienclas calidad de @stos mecanismos.
Periodicidad: Anual
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Seneany
Linea Base Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir
Fuente: Elaboracién propia CRC
by — — —— — -
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Ilustracion 4. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 2

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029
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Fuente: Elaboracion propia CRC

Ilustracion 5. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 3

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029
1 un modelo ivo de vigilandia v control en contenidos audiovisuales que garantice &l cumplimienta
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la imparecialidad informativa.

indice de
cumplimiento
normativo de los
canales vigilados

Ic = (Namero de obligacionss verificadas—Namereo de obligaciones Incumplidas)

x 100

Nimero de Obligaciones por verificar

Meta 2025

Linea Base

Meta 2026
Por definir

Meta 2027

Por definir

Meta 2028

Por definir

Fuente: Elaboracion propia CRC
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4.6.2. Acciones e indicadores estratégicos — Pilar de prospectiva sectorial

Ilustracion 6. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 4

2025 2026 2027 2028 2029
Impfementsr un sistma de vigilanciz tecnoldgica pars iz identificacidn de lzs tecnologias emergentes v los modelos d= negocio,
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en los usuarnios v audiendas.
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nuevos agentes y modelos

VVVY¥Y
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AA AA
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ﬁplorac;’n dte diferentes y nueves modelos de 'I;! dbﬁ: dNﬁmem de tendendas y nuevos modelos de negocio
fuentes. 2 identificados
negocios. TIdI = Mimero de tendencias en investigacidn y que adn no han sido R .
implementadas en ningiin pais Periodicidad: Anual
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Fuente: Elaboracion propia CRC

Ilustracion 7. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 5

Obijetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029
Identificar y proponer acciones égicas posibles v d bles para transformar nuestro marco de restricdones en
4 oportunidades. b

Desarroller ejerdicios de retrospectiva, andlisis del presents y construccidn de escenarios alternativos de fumro,
‘ para proponer acciones estTatsgicas gue puedan impactar bos mercedos de comunicaciones, de contenidos audiovisuales v usuarics ¥ sudiencias, >
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estratégicas para orientar a
mercados de
comunicacionesy

contenidos audiovisuales Formula

Nivel de efectividad

frente a los cambios del de las pap < AEA oo
ecosistema digital, a través acciones estratégica T AEP *
de la elaboracion de s ?l:’:teadl:: en :’08 AEA = MNdmerc de Acciones Estratégicas con inidiativas
estudios. oMo nreaamnon zbordadas en el afio siguients a la publicacién del estudia.
enla CRC. AEP = Nimero de Acciones Estratégicas propusstas en los
estudio prospectivos y que pueden ser desarrolladas por la CRC.
Periodicidad: Anual
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 T“‘::“" de
Linea Base Por definir Por clefinir Par definir Por definir F:Lr :Iae:"i:?:
Fuente: Elaboracion propia CRC
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Ilustracion 8. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 6

2025 2026 2027 2028 2029
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-< Creacidn e implementacidn de un espacio de participacidn permanente para la construcadn de la Agenda Regulatonia, ’

digital, mediante el T Férmula
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Regulatoria, P'E'I'EI atender los P i S ?a_rt.eu\::le fzs inicistivas de la AR o ingresaron al bando de
e, . iMciativas.
desafios del ecosistema la Agenda Regulatoria TMC = Mimero de temas identificados en las mesas consultivas
digital. para la construccidn de la AR. Periodicidad: Anual
Meta2025 || Meta2026 | Meta2027 || Meta2028 Meta 2029 nmcaite:
Linea Base Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir
Fuente: Elaboracién propia CRC
4.6.3. Acciones e indicadores estratégicos — Pilar de mercados y competencia
Ilustracion 9 Acciones e indicadores estratégicos objetivo 7
Objetivo estratégico Acciones estratégicas
2025 2026 2027 2028 2029
4 Promocién de la eliminacidn de barreras al despliegue de infraestructura. ’
4 Relacionamiento intersectorial para identificar oportunidades de colaboracion que fadiliten »
Iz comparticidn de infraestructura de otros sectores.
Estrategia integral de presenda institucional de |z CRC en regidn para apalancar bos objetivos de Mercado y Competendia,
< >

‘ Disefic de mecanismos regulatorios y no regulatorios para abordar los desafios en materia de acceso y uso de infraestructura, >
Therricacién de i reockén i e
‘ desligue ce infrainctun ¥ ub
el o of meein ambiemie.

7. Promover el acceso, uso =
de infraestructura
de comunicaciones y otros

Férmula
sectores, para i
‘generar sinergias que 1€0, = ————— % 100
aumenten la oferta de c"mc;’:mi_e"m e ) - ) O _O!x )
servicios ¥ el 'despliegua de iy Evald::r::eg = 8y es elnumero de objetives cumplides en la dimension x
redes. Post OEy ez elnumero de objetivos evaluados en la dimension x
01, ez el nimero de ohjetivos indeterminados en la dimension x
x correspende ausuarios, infraestructura o competencia segun sea el caso
Periodicidad: Anual .
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Range de
Tolerancia
= 90% = 90% = 90% = 950% = 90% Hasta 85%
Fuente: Elaboracion propia CRC
p—————————————————————— =
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Ilustracion 10. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 8
Objetivo estratégico Acciones estratégicas
2027 2028 2029

2025 2026

‘l’ransl\:'mar fa farma en 1 que recopllames informacién invchucrands ’
ias de ylas nes,

"‘dﬂ-' WL s "'"-"'} P o 1w s o
erics el X fivin o ¥
- Pafora Regulas

Anzlisis de mercados para promover [a competencia e inversidn en el sector. ’
Mejora de |z calidad en los servicios de comunicaciones. »
8. Fomentar la competencia Indicadores
y lainversion en los
mercados de

Formula
comunicaciones para -
diversificar la oferta y . Ico, = DE. —OL = 100

mejorar la calidad de los Cumplimiento de * x
servicios disponibles. a Ev::"e“fms Ex 06, &5 el Mimern de objetivos cumplidos en la dimensidn x
o E =& e uaciones

Post 0 Ey es el nimero de objetivos evaluados en la dimension x
01, es el nimero de objetivos indeterminados en la dimension x
x cofresponde 8 usuarios, infraestructura o competencia sagin sea el caso

Periodicidad: Anual

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
Tolerancia
= 90% 2 90% 2 90% =90% 2 90% Hasta 85%

Fuente: Elaboracion propia CRC
Ilustracion 11 Acciones e indicadores estratégicos objetivo 9

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029

‘ Optimizacion de tiempos de respuesta madiante el uso de herramientas tecnoldgicas existentes en la CRC. ’

o . Indicadores
9. Optimizar la interaccion

entre los agentes del sector

a través de la gestion de las Férmula
slicitude 1 ion __ total controversias de dificultad alta resusltas dentro de la meta
Euh:;mdﬂg d& Z{_:_llumon 59 SR= Total ds controversias de dificulead alta *43.9% +
controversias de manera
eficiente. Controversias

total contreversias de dif icultad media resueltas dentro de lno meta
: e : % 31.3% +
resueltas enlos Total de controversias de dificultad media

plazos establecidos

total contreversies de dificultad baja resusltas dentro de la meta X 12.49% +
Total de controversias de dificultad baja !

total controversias de segunda instancia resueltas dentra de la meta X 12.4%
Total de controversias de segunda instancia 2

Periodicidad: Semestral
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
Tolerancia

Bt =77% =278% 2 79% = 80% -5pp

Fuente: Elaboracion propia CRC
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4.6.4. Acciones e indicadores estratégicas — Pilar de fortalecimiento estratégico
Institucional

Ilustracion 12. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 10

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029
<] Implementar programas de bienestar emodonal, para aumentar la satisfaccién v el compromiso del talento humano. [

‘ Fortaledmiento de competencias del capital hL.!marm que atiendan a I_as_necesidadeﬁ _id_qnh'ﬁcada& ; >
por los GIT respecto de los funcionarios, y que permitan fortalecer el cumplimiento de |2 misidn de la entidad.
10. Fortalecer una cultura
organizacional que afiance
institucionales, fomente la
responsabilidad social y
potencie el compromiso del Formula
talento h”m?‘no hacia el Medicién de Climay Promedio de calificacian en las encuestas de Clima y Cultura Organizacional
cumplimiento de los

Cultura aplicadas a los colaboradores de la entidad
objetivos de la entidad Organizacional

Calificacion posible de 1 a 100

Periodicidad: Anual

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
Tolerancia
= B7% =z 87% = 87% = B7% = 87% Hasta 80%

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Ilustracion 13. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 11

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029
4 Generar estrateglas de austeridad inteligente que abarquen acclones como convenios para el aporte de recursos, pasantesde universidades entre otros. ’
4 Fomentar las capacidades de innovacién de la CRC para acelerar la adaptacion a cambios en el entorno implementando soluciones practicas
de manera autonoma con herramientas tecnoldgicas. ’
Estrategias para identificaciin o " £
‘ oevos agentes obieto de ‘ Adoptar principios y hErramna!!bas del modelo de aba‘sleumbentu est_raleglou ’
para obtener mayor valor por dinero en las compras piblicas que realice la CRC.

pago de contribudones |
Integrar diferentes herramientas y avances tecnoldgicos al
proceso contractual para hacerlo mas eficiente y preciso.

‘ Optimizar el recurso humano para la ejecucion de actividades de la Entidad, de acuerdo con la capacidad de la Entidad. >
‘ Fortalecer los mecanismos de reguladion flexible para promover la innovacion de los servidios de comunicaciones y la mejora regulatoria.
'3
{ Promover alianzas con agentes externos para consecucion de recursos para el desarrollo de las actividades de la CRC. >
Indicadores
Formula
o N _((PAxIps) + (DIx Ip;) + (PRx lpp)+ Ipa=314% Ip;=134%
11. Optimizar la gestion de IEGPR—( ot i ol T ] Mo Tk
la Entidad mediante la e Porcontale de Cumplimionto delPlande Acci Ier =58% lpyc = 55%
" " " H H i = Porcentaje de Cumplimiento del ande Accion h
apropiacion y mejora de los indice de Eficiencia il Part eriafa sbkanidl S sl FURAG R Lecmpnt e
instrumentos dE gestién que enla gestion de PR = Porcentaje de ejecucian presupuestal
i S Procesos y Recursos € = Porcentaje de cumplimiento en el indicador Compromisos Revisién por la
permitan el fortalecimiento direccion
CT = Porcentaje di limientode | rga de trabajo asignada al n ht
delospiacesas bam PMGH Pl e simplisrti et iands raf rarrterts 48 s AucHioacs e
contribuir a un mejor Contraloria. o o 3
desempeﬁo Ol‘gi_mizacionl. I = Factor de Ponderacion segun su relevancia en la eficienciaenla gesnul”:etiodicidad; Semestral
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
Tolerancia
= 90% 290% = 90% = 90% 2 90% Hasta 85%
Férmula
Cumplimiento de la _ Hitos ejecutados % 100
Agenda Regulatoria  Total Hitos Programados
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
Tolerancia
= 90% 2 90% 2 90% = 90% = 90% Hasta 85%
Fuente: Elaboracion propia CRC
e —
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Ilustracion 14. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 12

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029
‘ Identificar, priorizar, definir e iniciar la implementacidn de la hoja de Ruta Tecnoldgica para apalancar ’
la estrategia crganizadional de la CRC potendando y espedalizando las capacidades del equipo de TSL
< Fortalecer la estrategia de Seguridad Digital de [a CRC. B>
< Fortalecer los Sistemas de Informacion a través de la incorporacion de tecnologias g v la interoperabilidad, >

que permitan optimizar los procesos y los recursos de la infraestructura tecnoldgica de la CRC.

12. Impulsar y fortalecer la 5
transformacion digital de ta Indicadores

entidad mediante iniciativas

‘tecnologicasy el 2
cumplimiento de los Férmula A
e R S s PT =
lineam"_%__nfns de lﬂ politica ) D= (((P:r' xIer) + (GD x Igp) + (SDxlip }) Ipp = 20%
de gobierno digital para indice de . . o - sy = 20%
n‘le}orar \a eficienci E_.)' Teanstornacicn ::;ric:;?::;a;e de Cumplimiento de iniciatives del Plan Estratégico de
e'fe(fth-"fdﬂd dP.SuE pmcesns Digital y Sistemas de Informacidn

GD= Porcentajs obtenido en sl FURAG en [a Politica de Gobiermo Digital
5D= Porcentaje obfenido en el FURAG en Seguridad Digital
I =Factor de Porderacion segun su relevancia en el impulsc de la

transformacion digital Periodicidad: Anual

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
Tolerancia
= 89% =90% 2 90% 291% 292% -5pp

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Ilustracion 15. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 13

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029

Agilizary sistematizar el proceso de requerimientos particulares de informacion.

Fortalecer la divulgacién de las obligaciones de reportes de informacién a los agentes regulados.

Optimizar el procesamiento y analisis de los
datos de los sectores regulados.

Indicadores

13. Facilitar el acceso

oportuno a informacion Férmula
relevante y precisa del Al = (a x Datos abiertos) + (f x Calidad datos) + (y x Visitas)
sector mediante las @=025 =059 y=016
publicaciones en Postdata . Datos ablertos — " atos publicados oo
para fortalecer la toma de #datas publicables
decisiones basadas en A T = trimestre actual
evidencia en los mercados ccesod . Visitas = — =% 100 X = trimestre inicial = primer trimestre 2023
informacién maxyzecy(visitase) [ = trimestre

de comunicaciones.

n
. Calidad datos - r,=,m,xpajusc.xpicmc,xpr:]uzgpz) - %

pA =055
A; = Actualidad pEC=0,25
EC; = Exactitud y compleritud pC=0,1
¢ = Conformidad pE=01
E; = Estructura
n = cantidad de confuntos de datos programados Periodicidad: Anual
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
Tolerancia
= 86% = 87% > 88% = 89% = 90% Hasta 70%
Fuente: Elaboracion propia CRC
y________________________________— ___ ——
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Ilustracion 16. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 14

Objetivo estratégico

14. Facilitar la
implementacion oportuna
de la regulacién de laCRCy
su apropiacion por parte de
los grupos de valor.

Informacion publica

Acciones estratégicas

2025 2026 2027

2029

< Generar periédicamente espacios de discusion interna para aportar ideas en la construccion P>
de la regulacidn que posteriormente requerira implementaciéon
< Definir mecanismos idéneos e identificar los recursos necesarios para la divulgacion de la regulacién que se expide, >
con miras a facilitar su correcto entendimiento de manera oportuna por parte de los agentes regulados.
< Ejecutar los cronogramas de implementacion regulatoria definidos para cada vigencia. >
< isefiar e implementar estrategias pedagdgicas diferenciadasy efectivas que promuevan la comprensién, >
Disefi impl i dagdgicas dif iad fect I i6
apropiacion de las medidas regulatorias expedidas por la Comision.
< Disefar estrategias de comunicacién, alianzas estratégicas y participacion activa con enfoque regional y diferenciado B
Indicadores
Formula
Avance de Numero de objetivos alcanzados
i Ol:N' 7o obieh 7 x 100
Ob]etlvos de umero de opjetivos programados
implementacion NSU actividades de capacitacion o socializacion del plan de
implementacion L .
Periodicidad: Trimestral
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Rango de
2 80% 2 80% 2 80% 2 80% 2 80% Tolerancia
=4 =4 =4 =4 =4 NA

Formula

IAP (%) = (FL‘umplimientu X w1 + Fegligad X w2 + Pper::epcién X w3) x 100

Apropiacién

P F cumplimiento! @cciones realizadas: Mide el cumplimiento @y =40%
pedagégica operativo. w2 =20%
F caliaaa - disefio, contenido y pertinencia de las acciones. w3 =40%
P ey cepcion: €Valla como las acciones son  recibidas y
valoradas por los grupos de valor. Periodicidad: Anual
Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 T:“l‘e“izil‘z
Linea Base Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Ilustracion 17. Acciones e indicadores estratégicos objetivo 15

Objetivo estratégico Acciones estratégicas

2025 2026 2027 2028 2029

.‘ Incrementar b repiesentanen de by CRC en espacios coman bs UIT, Hegubstel, PRAT, CITEL, DCDE y cbms fores mishibberaios ..

45, Fartalecer al = Famentar o inbecambio de mejores prdchicas v experiencias con entidades reguladaras mlsmacineies. =
posicionamianto da la CRC ] Trermeniar s edtralenn di roenunicadin inemacionl par destacar ko ogims y 2vances repulalirios de s CRe. B
‘mediants la promocion de
‘sus avences y busnas
practicas en foros globales, Indicadores
ta participacion sctiva en
redes da reguladores, la 5
difusion estratégica de sus Formula o = 35,2%
_ logros en medios e (1) & (€D Ieg) + (M7 ) 4 e 'lj;:':‘l
internacionales y slimpulsa. ; (M1 Ly + AN T b)) / e = 10,74
de iniciativas de Indice de PAT NLrTEm o8 particineciones oiives Bn svemios ljgsn = 26,05
‘colaboracion y cooperacion Posicionamiento CO= Mimeara oa comeantanas 8 JoCumeEntos o SrEensmos
e e h Sl Int E l iMeErnaoionains
mmmmmmm de s b i) MT= Nomero de meses oa ebeio donde & CRC comparte SxDenEnsiEs
otros pﬂh“ PE'I'E conatros eguladares
muaﬂﬂdﬁmnm_un MI= Namera o= aparciones de (e SAC anmediog infermaconaies
e e = P e e NEL = NEU dai ! & mffuencie de is SAC
I‘Efﬂllﬂl'ﬂfaﬂ mmflaﬂ_lﬁl'tﬂ ¢ = Factor da= Pondergcidn Sagun Surelsrancie an & posicionamisnta
nivelintermacional. mtemacianal Periodicidad: Sameatral
Meta 2025 | Meta 2026 Meta 2027 || Meta 2028 Meta 2028 P
Linea Basa Por dafinir Par dafinir Par definir Por definir Bar definir
Fuente: Elaboracién propia
e
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5. Mapa estratégico

Ilustracion 18. Mapa estratégico CRC 2025-2029

= COMISION
4" DE REGULACION
E COMUNICACIONES

DI

MAPA ESTRATEGICO CRC 2025-2029

Propdsito Superior: Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia, pluralidad e innovacién, para impulsar el
bienestar y el desarrollo de los colombianos.

Misién: Promover la competencia, el pluralismo informativo, |a inversion y la proteccién de los derechos de los usuarios en los mercados de servicios de
comunicaciones, evitando el abuso de posicién dominante, para que los servicios sean econémicamente eficientes y reflejen altos niveles de calidad.

Visién: La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente y participativo, que comprende e integra los
diferentes elementos del entorno digital.

7]
(o]
o
(]
=
<
2
0
w
2]
w
o
<
—.
o

01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacién
regulatoria que protejan los derechos de los
usuarios y audiencias, con el fin de
responder a los cambios en los habitos de
consumo Y a las tendencias del ecosistema
digital.

04. Fortalecer la identificacién y evaluacién
de los cambios en el ecosistema digital, las
tecnologias emergentes, los nuevos agentes
y modelos de negocio, para analizar su
implicacion en la adopcion en la industria y
en los ciudadanos, mediante la exploracién
de diferentes fuentes.

07. Promover el acceso, uso eficientey la
comparticién de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores, para
generar sinergias que aumenten la oferta de
servicios y el despliegue de redes.

010, Fortalecer una cultura organizacional
que afiance la apropiacién de los valores
institucionales, fomente la responsabilidad
social y potencie el compromiso del talento
humano hacia el cumplimiento de los
abjetivos de la entidad.

013, Facilitar el acceso oportuno a
informacion relevante y precisa del sector
mediante las publicaciones en Postdata para
fortalecer la toma de decisiones basadas en
evidencia en los mercados de
comunicaciones.

02. Fomentar el pluralismo y la imparcialidad
informativa en los contenidos audiovisuales,
mediante el desarrollo de estrategias
pedagégicas eficaces con énfasis en la
alfabetizacion mediatica e informacional,
para promaver audiencias criticas y bien
informadas.

05. Definir acciones estratégicas para
orientar a los agentes en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales
frente a los cambios del ecosistema digital, a
través de la elaboracion de estudios.

08. Fomentar la competencia y la inversidn
en los mercados de comunicaciones para
diversificar la oferta y mejorar la calidad de
los servicios disponibles.

011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el
fortalecimiento de los procesos para
contribuir a un mejor desempeno
organizacional..

014. Facilitar la implementacion oportuna de
la regulacion de la CRC y su apropiacion por
parte de los grupos de valor.

03. Impulsar el desarrollo de un medelo
preventivo de inspeccion, vigilancia y control
de contenidos para disminuir riesgos de
incumplimiento y propender por la proteccion
efectiva de los derechos de las audiencias, el
pluralismo y la imparcialidad informativa.

06. Fortalecer la alineacidn de las iniciativas
de la organizacién con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios,
las audiencias y el ecosistema digital,
mediante el desarrollo de ejercicios
participativos en la elaboracion de la Agenda
Regulatoria, para atender los desafios del
ecosistema digital.

09. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacion y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para
contribuir a un mejor desempeio
organizacional.

012. Impulsar y fortalecer la transformacion
digital de la entidad mediante iniciativas
tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital
para mejorar la eficiencia y efectividad de
SUS procesos.

015. Fortalecer el posicionamiento de la CRC
mediante la promocion de sus avances y
buenas practicas en foros globales, la
participacién activa en redes de reguladores, la
difusidn estratégica de sus logros en medios
internacionales y el impulso de iniciativas de
colaboracidn y cooperacion técnica con
reguladores de otros paises para consolidarse
como un referente en regulacion a nivel
internacional.

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Anexo 1. Resultados Analisis Pestel

* Afio preelectoral, pais polarizado. Factores
Politicos

* Inestabilidad Gubernamental.
* Nuevos acuerdos regionales.

* Marco de Acuerdos de comercio bilaterales y

multilaterales y negociaciones. Factores

* Financiacion del ecosistema y discusiones e
compensacion redes - Fairshare. Econdmicos
* TRM volatil.

* Desigualdad en el acceso a nuevas tecnologias. Fﬂctﬂl'e's
* Nuevas generaciones enfocadas en servicios digitales. e
* Falta de integridad en la informacién Sociales

* Creciente digitalizacion.

* Usuario beneficiado por nuevas herramientas
tecnoldgicas.

+ Uso de tecnologias emergentes.

* Aumento de conciencia ambiental.
* Manejo de residuos producidos por la industria. Factores

* Necesidad de evaluacion de impacto ambiental en 2
proyectos. Ecolégicos

* Necesidad de incluir modelos de gobernanza colaborativa.
* Implementacién de los mercados digitales. Factores
* Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo de cada Lega les

Gobierno.

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Anexo. 2 Resultados Analisis DOFA

DEBILIDADES INSTITUCIONALES

Apropiacion regulatoria por parte de la ciudadania: El marco normativo puede ser complejo para los
usuarios, dificultando su entendimiento y aplicacion en la toma de decisiones, alli el componente de
pedagogia con un enfoque transversal sera clave para facilitar su entendimiento y empoderar a los
usuarios en la toma de decisiones informadas.

Desafios en la difusion de la CRC: La entidad tiene el reto de mejorar la accesibilidad y efectividad
de la comunicacion, especialmente en areas rurales o0 menos conectadas, lo que permitira ampliar
su alcance y garantizar una mayor proteccion de los derechos de todos los segmentos poblacionales.
Adaptacion al cambio: La Comision enfrenta el reto de responder agilmente a los cambios acelerados
en los habitos de consumo y las tecnologias emergentes, también en las exigencias de accion
regulatoria en las diferentes esferas del ecosistema, en un marco de legislaciones desactualizadas
frente a los retos del nuevo entorno.

Desconocimiento de la aplicacion de los métodos prospectivos que pueden ser utilizados para
anticipar cambios futuros.

Reto en la interaccion con las partes interesadas para identificar la influencia futura de las tendencias
del ecosistema digital: Es fundamental fortalecer la colaboracién con las partes interesadas para
anticipar y comprender el impacto de las tendencias emergentes en el ecosistema digital, o que
permitira tomar decisiones mas informadas y proactivas frente a los cambios futuros.

Desafio en el fomento de la innovacion y el pensamiento creativo en la entidad: Existe la necesidad
de fortalecer la cultura organizacional para incentivar la innovacion y el pensamiento creativo, lo que
permitira a la entidad adaptarse mejor a los cambios, mejorar sus procesos y desarrollar soluciones
mas eficaces y sostenibles.

Desafio para fortalecer la identificacion e involucramiento de todas las partes interesadas en la
construccién e implementacién de las medidas regulatorias: Mejorar la participacion activa de todas
las partes interesadas en el proceso de construccién e implementacion, lo que garantizara una
ejecucion mas efectiva, optimizando los resultados y la supervision del cumplimiento.

Desafio en el reporte y analisis de la informacion: La falta de obligacion en la regulacion vigente para
que los agentes regulados reporten informacion desagregada (microdatos) dificulta un analisis
detallado y preciso. Ademas, las limitaciones en la recopilacién de datos de terceros, junto con los
plazos prolongados para la entrega de reportes, pueden afectar la oportunidad y calidad de las
decisiones estratégicas.

Limitada capacidad de recursos humanos y financieros representa un desafio en el cumplimiento de
la misionalidad de la entidad.

OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES

Transformacién digital: La transicion hacia economias, mercados y sociedades digitales inclusivas
ofrece una oportunidad para desarrollar servicios innovadores que protejan y empoderen a los
usuarios y audiencias.

Mayor demanda de pluralismo informativo: El interés creciente por contenidos audiovisuales diversos
puede incentivar la colaboracién y la intervencién bajo mecanismos regulatorios o no regulatorios en
otros medios y plataformas digitales de contenidos.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Conciencia social sobre los derechos digitales: Existe un aumento en la sensibilizacion ciudadana
respecto a temas como la privacidad, el acceso equitativo a servicios, los riesgos de exposicion de
contenidos nocivos y la calidad de la informacion.

Alianzas estratégicas: Posibilidades de colaboracion con organizaciones educativas,
gubernamentales, multilaterales y del sector privado para promover la alfabetizacion mediatica y la
transformacion digital ya que es una necesidad inminente.

Innovacién: el cambio tecnoldgico y la aparicion de nuevos servicios de comunicacion y modelos de
negocio, generan oportunidades para velar y proteger los derechos de usuarios de comunicaciones
y audiencias de contenidos.

Existencia de variedad de métodos para analizar y anticipar cambios futuros. Ampliacién de
competencias para revision integral de mercados y dindmicas del ecosistema.

Cambios tecnoldgicos de la industria que abren caminos para nuevas actividades regulatorias.

Sinergias con organismos internacionales que asignen competencias para regular mercados y
servicios digitales o respalden su necesidad.

Colaboracion regional: Aprender de las experiencias de otros paises en regulacion especialmente en
mercados emergentes y aproximaciones para la proteccion de los usuarios y audiencias en el nuevo
ecosistema.

Fomentar mercados de infraestructura compartida y espectro para mejorar la eficiencia y reducir
barreras de entrada.

Incrementar la participacion en organismos como OCDE, UIT, UNESCO, UNION EUROPEA y BEREC
para intercambiar mejores practicas relacionadas con la regulacion de mercados y servicios digitales.

Desarrollar colaboraciones publico-privadas para acceder a informacion sobre plataformas OTT.

Ampliar los espacios de participacion para incluir a pequefios operadores y nuevos actores del
mercado en los procesos de consulta y disefio de la regulacién.

Aprovechar el memorado de entendimiento con la SIC para obtener informacion sobre agentes no
regulados y que sea Util en los analisis de mercados a realizar.

Transformacion digital: Permite que la Entidad esté en linea con los avances tecnoldgicos, y genera
oportunidades de mejora en los procesos generando mayor valor, asi mismo genera cambios y
fortalece el que hacer de la CRC.

Ecosistema de innovacion para desarrollar procesos de cooperacion entre el regulador, los agentes
externos y la academia.

Aumento en la demanda de modelos adaptativos para la gestién organizacional.

017

Politicas para la inclusién de poblacién diversa.

FORTALEZAS INSTITUCIONALES

Compromiso institucional: La Comisidn cuenta con una visidn clara de priorizar el bienestar de los
usuarios y audiencias, lo que garantiza un enfoque centrado en la proteccion de sus derechos.
Enfoque en calidad y pluralismo informativo: Enfoque de mejora continua en la calidad de los
servicios y la promocion de contenidos diversos y de calidad refuerza la confianza ciudadana en los
servicios regulados.

Capacidad técnica y normativa: Amplia experiencia y conocimiento de los usuarios y audiencias que
le permite tomar decisiones sustentadas, objetivas y coherentes con las necesidades. Adicionalmente
en Contenidos la Comision tiene amplia experiencia en la inspeccidn, vigilancia y control, lo que
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facilita el monitoreo de la calidad de los contenidos y del cumplimiento de las obligaciones por los
regulados.

Se tiene acceso a fuentes de informacidon de organismos internacionales y bases de datos con
informacion de tendencias.

La CRC tiene una continua participacion en eventos internacionales donde se abordan tendencias y
se intercambian experiencias regulatorias.

Se cuenta con herramientas que pueden ser utilizadas en los procesos de ideacion y prototipado
para la generacion o mejora de ideas, servicios o productos.

Marco regulatorio sélido: La CRC cuenta con un marco regulatorio establecido que promueve la
competencia, la participacion ciudadana y la proteccidn de las audiencias.

Deferencia judicial hacia los analisis técnicos y econémicos del regulador.

N

Credibilidad que tiene el regulador como entidad técnica.
Equipo de trabajo con experiencia, compromiso, capacidad técnica y conocimiento institucional.

Politica de Mejora Regulatoria que demarca el actuar de la Comision.

Evaluacion ex post, como mecanismo sistematico para evaluar el impacto de las medidas
regulatorias.

Metodologias robustas y herramientas técnicas para evaluar dindamicas de mercado y promover
competencia efectiva.

Transparencia y acceso a la informacion mediante la Plataforma de datos abiertos "Postdata".

Estructura organizacional definida.

Uso de herramientas tecnoldgicas: La CRC tiene en la actualidad una gran cantidad de herramientas
tecnoldgicas que han permitido automatizar tareas, mejorar procesos vy flexibilidad laboral, ademas
de la seguridad.

Implementacién de estrategias pedagdgicas y de alfabetizacion medidtica e informacional, que
permiten a la ciudadania utilizar la tecnologia de manera consciente y critica, evaluando y
comprendiendo los mensajes que producen y reciben a través de los diferentes medios.
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AMENAZAS INSTITUCIONALES

Desinformacién en el ecosistema: El aumento de noticias falsas y contenidos problematicos podrian
afectar la confianza en los servicios de comunicaciones.

Brechas digitales: Persisten desigualdades en el acceso a tecnologias y servicios de calidad y en el
consumo critico y responsable de contenidos lo que dificulta la universalizacién de los derechos
digitales y comunicativos.

Nuevas tecnologias o servicios que operan fuera del marco regulatorio tradicional: Grandes empresas
tecnoldgicas pueden imponer modelos que pueden ser insuficientes para garantizar el pluralismo
informativo y la proteccion de los derechos de los usuarios y audiencias locales.

Constante evolucién de las innovaciones tecnoldgicas.

Cambios normativos y regulatorios externos, como proyectos de ley, decretos, decisiones
reglamentarias de otras entidades y dérdenes judiciales, que pueden impactar la estructura y las
acciones de la entidad.
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Informacion publica

Indisponibilidad de plataforma Colombia TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Baja calidad de la informacion reportada por agentes reguladores.

Falta de conocimiento de la labor de la entidad, por parte de los 6rganos de control y la sociedad.

n Concentracién del mercado: Pocos jugadores que pueden limitar la competencia y afectar la calidad
de los servicios.

Competencia por talento humano calificado.
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Anexo 3. Resultados Matriz CAME

Disefiar campafias pedagogicas diferenciadas.
Campanias de expectativas.
Participar en Juntémonos para tejer lo publico por la
meritocracia de Funcion Publica.
Articulacion con radio comunitaria, emisoras de la
policia, etc.

(D1, D2)

Investigar y apropiar herramientas de prospectiva y
estrategia, teniendo en cuenta buenas practicas en el
corto plazo.

Identificar escenarios futuros por tematicas especificas
con el acompafiamiento de externos expertos y la
interaccion con los grupos de valor por medio del
liderazgo de las diferentes iniciativas.

(D4, D5)

Transformar la forma en la que recopilamos
informacion involucrando tecnologias de informacion y
las comunicaciones (Por ej. Apis). Se requiere un
proyecto regulatorio.
Disefiar un procedimiento interno y formatos que
definan cuando y como se inicia un proceso
sancionatorio y faciliten su tramite.
Alianzas internas y externas: Requerimos alianzas con
CAF, Banco Mundial, Unién Europea, BID o UIT para
buscar recursos o fuentes de financiacion que permitan
que la CRC tenga su sistema propio de informacién y
para el cumplimiento de los demdas objetivos
propuestos.

(D8, 012)

Alianzas estratégicas interinstitucionales de
cooperacion para la realizacion de proyectos misionales
y trasversales, que nos permita hacer un uso eficiente
de los recursos asignados (nuevas fuentes de
financiacion).

Implementacion de estrategias de austeridad
inteligente en la gestion administrativa de la entidad
(servicios publicos, estrategias de contratacion, entre
otras).

(D9, 022)

Campanias de alfabetizacién mediatica e informacional.
Ecosistema de innovacién para desarrollar procesos de
cooperacion entre el regulador, los agentes externos y
la academia.

Informacion publica
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MANTENER

Alianzas con entidades estratégicas (Gobierno, medios
y sociedad civil) para mejorar posicionamiento entidad
y mayor impacto de actividades.

(A1, 016)

Vigilancia tecnolégica y monitoreo de contenidos y
realizar reportes de monitoreo de forma recurrente.
(A4, D17)

Buscar alianzas con organismos multilaterales que
puedan financiar proyectos, mejora de capacidades o
estudios de la Comision para mitigar el impacto de la
reduccion de ingresos.
Evaluar si es posible aumentar la base de empresas que
contribuyen a la CRC (por ejemplo, PCA)

(D9, 012)

Estrategias para retener el talento humano calificado.
(salario emocional).
Fortalecer los programas y la estrategia de capacitacion
interna para el crecimiento profesional del capital
humano requerido para afrontar nuevo retos y entornos
cambiantes.

(A10,)

Jornadas Regionales de Pedagogia y Alfabetizacion
Mediatica e Informacional.
Revisién del ciclo regulatorio.
Evaluaciones de impacto.
(F2)

Asignacion de recursos econdmicos para mantener las
fuentes de informacion actuales y adquirir las que se
identifiquen relevantes.
Fortalecer el uso de las fuentes de informacion para el
desarrollo de las diferentes iniciativas.

(F4)

Disefio de metodologia que evidencia el impacto de la
participacion de los stakeholders en especial con
agentes de menor tamafio y con presencia regional.
Asumir un papel protagénico en la divulgacién del
quehacer y logros mas relevantes de la Comisién en
espacios nacionales e internacionales.

(F9)

Estrategias para retener el talento humano calificado.
(salario emocional).

Fortalecer los programas y la estrategia de capacitacion
interna para el crecimiento profesional del capital

Informacion publica
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EXPLOTAR

humano requerido para afrontar nuevo retos y entornos
cambiantes.
Fortalecer los instrumentos para el conocimiento clave
de la entidad por cada uno de los roles.
Estrategia de retencién y compartir conocimiento para
evitar el monopolio del mismo.

(F10)

Alianzas con universidades, ONG, organizaciones de la
sociedad civil, sector privado, etc.
Intercambio de experiencias sobre alfabetizacion
medidtica y transformacion digital con reguladores
pares.
Participacion en foros internacionales.

(04)

Entrenamiento en metodologias para la identificacion
de escenarios futuros y habilidades estratégicas.
(06)

Actualizar la Politica de Mejora Regulatoria para que
incluya como parte del proceso de construccion de las
iniciativas regulatorias una interaccion efectiva en
regidn para involucrar las perspectivas y posiciones de
los pequefios operadores cuya participacion por
mecanismos tradicionales es baja.

(013)

Identificacion de actores y elaboracion de una
estrategia colaborativa con entidades publicas y
privadas, de acuerdo con las tematicas de interés de la
CRC, para aunar recursos y disminuir costos de
operacion.

(012)

Informacion publica
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