PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

ANO: 2015
PUBLICACION DEL PLAN: ENERO 2015
Seguil 2015
ESTRATEGIA ACTIVIDADES Fecha inicio Fecha Finalizacién mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Responsable
Revision del mapa de riesgos de la CRC 01-ene-15 30-mar-15 100% 100% 100% 100% Coordinacion de Planeacion
MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION o . . i
Seguimiento al comportamiento de los riesgos de corrupcion de la
CRC 01-ene-15 31-dic-15 25% 50% 75% 100% Coordinacién de Planeacién
Divulgacion y sensibilizacion a los funcionarios de la CRC sobre el
mapa de riesgos de la Entidad 01-abr-15 30-jun-15 NA 100% 100% 100% Coordinacién de Planeacién
Revision de los tramites de homologacion, numeracion y
sefializacion, para posibles actividades de racionalizacién /
Modificado por: Se desarrollara el proyecto de unificacion de
tramites de homologacidn de equipos terminales (fijos, mdviles y
satelitales) con la finalidad de facilitarle a los usuarios a gestion de Coordinacién de Atencion al
este tipo de solicitudes (junio/2015) 0l-ene-15 31-dic-15 20% 60% 80% 100% Cliente
Revision de la informacion de tramites publicada en Portal del
ESTRATEGIA ANTITRAMITES Estado Colombiano acorde con lo establecido por GEL / modificado
por: Construccién y consolidacion de una base de datos de
enrutamientos para la numeracion 1XY (lineas de emergencia 123,
servicios de interés social 115 e informacién 113) con el objetivo de
hacer que la CRC sea la entidad de referencia en relacién con el
tramite de enrutamintos solicitados por las autoridades y demas
entidades que hacen uso de este recurso de identificacion. Coordinacién de Atencién al
(junio/2015) 0l-ene-15 31-dic-15 0% 40% 70% 100% Cliente
Actualizacion del mapa de recursos de identificacion, para que los Coordinacién de Atencion al
operadores y ciudadanos hagan uso del mismo 01-ene-15 31-dic-15 90% 100% 100% 100% Cliente
Definir mesas de trabajo y de audiencia de rendicion de cuentas 01-feb-15 30-abr-15 80% 100% 100% 100% Coordinacién de Planeacion
ESTRATEGIA DE RENDICION DE Definir campafiia de divulgacion y fecha de la audiencia 01-feb-15 30-abr-15 80% 100% 100% 100% Coordinacién de Planeacion
CUENTAS
Convocatoria (iniciarla al menos un mes antes de la audiencia) 01-abr-15 30-may-15 NA 100% 100% 100% Coordinacidn de Planeacién
Realizacion de la Audiencia - Publicacién de Conclusiones 01-jun-15 30-jun-15 NA 100% 100% 100% Coordinacién de Planeacién
Coordinaciones de Atencién
al Cliente, Regulacion de
Proteccion a Usuarios y
MECANISMO PARA MEJORAR LA tliuscarjspaclols par? fortalecer la rellacu)n corl1 los uTuacr';Cés, o . srdicds o oo oo Relauon.eS Ir?ternacmonales
ATENCION AL CUIDADANO uscando que los mismos tengan mas cercania con la -ene- -dic- b b b y comunicaciones
Cumplimiento a las actividades establecidas en el plan de accién Coordinacién de Atencion al
del NSU tendientes a fortalecer la atencién a los usuarios 01-feb-15 31-dic-15 0% 80% 90% 100% Cliente
Coordinacion de Atencién al
Actualizar el menu de atencidn telefénica de la CRC 01-ene-15 30-jun-15 0% 30% 50% 90% Cliente
C lid del doc CUMPLIMIENTO 99%
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