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Información pública 

Tipo de Informe Preliminar  Final X 
Nombre del Informe  Informe de Seguimiento al Programa de Transparencia y Ética Pública 

Objetivo 

Verificar el grado de cumplimiento en la ejecución de las actividades 
contempladas en la Estrategia de Lucha contra la Corrupción contemplada 
en el Programa de Transparencia y Ética Pública, con corte al 30 de junio de 
2026, con el fin de identificar avances, brechas y oportunidades de mejora 
que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la integridad 
institucional y la confianza ciudadana. 

Alcance 

Este seguimiento incluye las actividades programadas en la Estrategia de 
Lucha contra la Corrupción de la vigencia 2026, con corte al 30 de junio de 
2026, teniendo en cuenta la información reportada por los responsables, así 
como las evidencias de ejecución disponibles y remitidas. 

Criterios 

Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones”. 
Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y 
la efectividad del control de la gestión pública”. 
Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 
disposiciones”. 
Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras 
disposiciones”. 

Metodología 

El seguimiento se realizó aplicando un enfoque documental, técnico y de 
verificación directa de la información, mediante las siguientes actividades: 
• Revisión de productos y actividades programadas en la Estrategia de Lucha 
contra la Corrupción de la vigencia 2026, con corte al 30 de junio de 2026, 
contrastando los avances reportados frente a lo establecido en el plan 
publicado. 
• Verificación de la información reportada como soporte de ejecución de 
cada actividad, verificando la pertinencia, suficiencia y coherencia de las 
evidencias. 
• Verificación en las plataformas institucionales y sitios web oficiales, según 
la actividad. 

Limitaciones al 
desarrollo del 
seguimiento 

En desarrollo del presente seguimiento no se presentaron limitaciones. 
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1. DESARROLLO 

 
El seguimiento desarrollado se documentó en el anexo “ESTRATEGIA LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN -PTEP- IIT_Seguimiento_CCI”, en el que se señalan las actividades por temática junto 
con su respectiva meta o producto, indicador, responsable y plazo de cumplimiento. En las 
columnas “AQ” hasta la “AT” se registra el seguimiento realizado por la Coordinación de Control 
Interno, teniendo en cuenta los soportes verificados. A 30 de junio de 2026, el avance de la Estrategia 
de Lucha contra la Corrupción es el siguiente: 
 

ACCIONES ESTRATEGIA 
PORCENTAJE 
DE AVANCE 

1. Administración de Riesgos 12.77% 
1.1. Gestión de riesgos para la integridad pública 7.77% 
1.2. Gestión de riesgos de LA/FT/FP 1.67% 
1.3. Canales de denuncia 3.33% 
1.4. Debida diligencia 0% 

2. Redes y Articulación 0% 
2.1. Redes internas 0% 
2.2. Redes externas 0% 

3. Modelo de Estado Abierto 21.74% 
3.1. Acceso a la información pública y transparencia 10.08% 
3.2. Integridad pública y cultura de la legalidad 3.33% 
3.3. Diálogo y corresponsabilidad 8.33% 

4. Las demás iniciativas adicionales que las entidades adopten 3.75% 
4.1. Iniciativas adicionales 3.75% 

TOTAL AVANCE ESTRATEGIA 38.26% 
 
NOTA: El porcentaje de avance global y por categorías se calculó mediante una metodología de 
promedio simple, en la cual todas las actividades poseen el mismo peso dentro del total y, además, 
se consideró el porcentaje de avance individual de cada una de estas acorde con los soportes 
verificados y validados como evidencia en este ejercicio de seguimiento. 
 
De acuerdo con la información de la tabla, se tiene que al 30 de junio de 2026 el avance global de la 
Estrategia de Lucha contra la Corrupción es del 38% aproximadamente, en coherencia con el 
cronograma de ejecución definido para la vigencia, dando cumplimiento a las actividades conforme 
a lo previsto. En este sentido, el cumplimiento oportuno de las actividades previstas y el avance 
parcial en varios subcomponentes demuestran que la estrategia se encuentra en marcha y en línea 
con los plazos establecidos. 
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Seguimiento a recomendaciones del informe anterior 
 
Recomendación: Se recomienda ajustar el formato o estructura del informe publicado 
incorporando en la matriz de seguimiento información que permita identificar, por cada solicitud, el 
estado, si fue trasladada o no, entidad destinataria del traslado cuando aplique, y si se concedió, 
negó o entregó parcialmente la información solicitada. 
 
Seguimiento: Aunque se evidenció una depuración y simplificación de la información contenida en 
una de las columnas del formato, este mantiene la misma estructura del semestre anterior, por lo 
que se mantiene la recomendación. 
 
Recomendación: Se recomienda que la información de las quejas y reclamos ante la CRC quede 
enlazada en el micrositio de la página web "1.8 Servicio Al Público, Normas, Formularios y 
Protocolos de Atención", para su fácil acceso y consulta de los ciudadanos. 
 
Seguimiento: Se evidenció la aplicación de la mejora que atiende a realizar la respectiva 
publicación en el micrositio 1.8 Servicio al Público, Normas, Formularios y Protocolos de Atención", 
para su fácil acceso y consulta de los ciudadanos. Por lo anterior, se cierra la recomendación. 
 
Recomendación: Se recomienda complementar el reporte con información medible, verificable y 
asociada a los indicadores o metas previstas para cada actividad que integra la estrategia de 
rendición de cuentas. 
 
Seguimiento: Se evidenció el seguimiento a la estrategia de rendición de cuentas correspondiente 
al primer y segundo trimestre de 2026, dando cumplimiento a la actividad hasta la fecha. Sin 
embargo, el documento mantiene su estructura y contenido por lo que no es posible evidenciar la 
mejora relacionada con la respuesta del proceso al informe anterior en la que se indica que “se 
fortalecerá el reporte de seguimiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas, incorporando 
información medible, verificable y soportes documentales que permitan evidenciar de manera 
objetiva el desarrollo de las actividades ejecutadas y su contribución al cumplimiento de las metas 
definidas. Asimismo, se ajustará el seguimiento para reflejar, en la medida de lo posible, resultados 
cuantitativos asociados a los indicadores o metas previstas por actividad, con el fin de facilitar la 
identificación del nivel de avance alcanzado.", por lo tanto, se mantiene la recomendación. 
 

2. RESULTADOS SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

 

2.1. ASPECTOS POSITIVOS 
 

• El avance global de la estrategia refleja que se encuentra en ejecución conforme a los 
tiempos previstos, dando cumplimiento a las actividades planeadas. 
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• Se observan avances parciales frente a la ejecución de algunas actividades que tienen plazo 
de cumplimiento en el tercer o cuarto trimestre de la vigencia, evidenciando que se adelanta 
una gestión y control oportunos para velar por el cumplimiento de la estrategia. 

 
2.2. RECOMENDACIONES 

 
ACCIÓN ACTIVIDAD RECOMENDACIÓN 

1.3 Canales de 
denuncia 

Divulgar los canales de 
denuncia con los que 
cuenta la entidad, a nivel 
interno y externo. 

Se recomienda incorporar información acerca de más 
canales de denuncia tanto internos como externos en el 
contenido de la próxima publicación para dar cobertura 
a los elementos indicados en la actividad. 

3.1 Acceso a la 
información 
pública y 
transparencia 

Responder las 
solicitudes de acceso a la 
información en los 
términos establecidos en 
la Ley. 

Se recomienda ajustar el formato o estructura del 
informe publicado incorporando en la matriz de 
seguimiento información que permita identificar, por 
cada solicitud, el estado, si fue trasladada o no, entidad 
destinataria del traslado cuando aplique, y si se 
concedió, negó o entregó parcialmente la información 
solicitada. 

3.3 Diálogo y 
corresponsabilidad 

Desarrollar las 
actividades de la 
Estrategia de Rendición 
de Cuentas para la 
vigencia 2026. 

Se recomienda complementar el reporte con 
información medible, verificable y asociada a los 
indicadores o metas previstas para cada actividad que 
integra la estrategia de rendición de cuentas. 

 
3. CONCLUSIÓN 

 
La Estrategia de Lucha contra la Corrupción registra un avance global del 38% a 30 de junio de 2026 
acorde con la metodología de seguimiento efectuado, evidenciando que la ejecución en general se 
encuentra en línea con los plazos establecidos, lo que representa una oportunidad para consolidar 
la culminación satisfactoria de la misma. En conjunto, la estrategia refleja un proceso en marcha, 
con cumplimiento oportuno hasta la fecha y con las condiciones necesarias para gestionar las 
recomendaciones generadas y así, alcanzar integralmente los objetivos de transparencia, integridad 
institucional y lucha contra la corrupción. 
 

4. EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 
Este numeral no aplica para este informe de seguimiento. 
 
 
 
MARTHA VALENZUELA PENAGOS 
Coordinadora Control Interno (E) 
 

Anexo: ESTRATEGIA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN -PTEP- IIT_Seguimiento_CCI 



 Información pública#

Meta validada
Porcentaje 

Cumplimiento
Observaciones Recomendaciones

Revisar, actualizar, aprobar y publicar el Programa de Transparencia y 

Ética Pública.

 Un (1) Programa de Transparencia y 

Ética Pública

Número de programas aprobados y 

publicados
Planeación y Gestión 1/01/2026 30/09/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

Revisar y actualizar la Política de Administración de Riesgos de la CRC.
Una (1) Política de Administración de 

Riesgos actualizada
Número de políticas actualizadas Planeación y Gestión 1/01/2026 30/09/2026 1 100%

Se verificó la actualización de la Política de Administraciión de Riesgos, presentada

y aprobada en Comité Institucional de Coordinación de Control Interno llevado a

cabo el 29 de mayo de 2026.

Soporte: https://intranet.crcom.gov.co/intranet/wp-content/uploads/Politica-para-la-

Gestion-Integral-de-Riesgos-V11.pdf

Revisar, actualizar y publicar el mapa institucional integral de riesgos, 

conforme a la metodología vigente.

Un (1) mapa institucional integral de 

riesgos actualizado y publicado

Número de mapas institucionales de 

riesgos actualizados y publicados
Planeación y Gestión 1/01/2026 15/09/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

Realizar el seguimiento periódico al mapa institucional integral de 

riesgos, incluyendo la revisión de la efectividad de los controles y el 

estado de los planes de tratamiento.

Cuatro (4) seguimientos durante la 

vigencia

Número de seguimientos realizados al 

mapa institucional integral de riesgos.
Planeación y Gestión 1/01/2026 31/12/2026 2 50%

Se evidenció el seguimiento al mapa de riesgos correspondiente al primer trimestre

de 2026, el cual incluyó los riesgos de gestión, corrupción y fiscales, información

reportada en el Formato SEGUIMIENTO Y MONITOREO - GESTIÓN DE RIESGOS,

código SEV-F-08. En este ejercicio se reportaron las actividades que dan cuenta de

la aplicación de los controles definidos para cada proceso y se relacionaron las

evidencias correspondientes.

Ahora bien, frente al seguimiento de los riesgos de seguridad y privacidad de la

información, se evidenció el informe correspondiente al primer trimestre de 2026,

con alcance al seguimiento de los planes de tratamiento. Este documento presenta

los resultados cualitativos y cuantitativos asociados a la ejecución de las actividades

definidas.

Soportes: P:\Planeacion\ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS\Riesgos 2026

Presentar ante el Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno, el estado de los riesgos y la efectividad de los controles 

definidos.

Dos (2) reportes del estado de los 

riesgos
Número de reportes realizados Planeación y Gestión 1/01/2026 31/12/2026 1 50%

Se verificó que en sesión de Comité Institucional de Coordinación de Control

Interno del 23 de marzo de 2026, se realizó la presentación correspondiente al

reporte de gestión de riesgos del cuarto trimestre de 2025, lo que incluye el

seguimiento a riesgos institucionales, el monitoreo de controles y la validación de

evidencias, así como una actualización efectuada al mapa de riesgos de la entidad.

Soporte: https://crcom.sharepoint.com/:p:/s/GrupoInternodeTrabajo-

PyG/PyG_GE/IQDfgN7WIPYxQbVR8vrQaZynASTAkHwl2ZBHiHV5ZAfPodo?e=Ho2r0

S

Realizar seguimiento a la implementación del Programa de 

Transparencia y Ética Pública.

Tres (3) Informes de seguimiento a la 

implementación del Programa de 

Transparencia y Ética Pública.

Número de informes de seguimiento 

publicados

Coordinación de Control 

Interno
1/04/2026 31/10/2026 1 33%

Durante el segundo trimestre de la vigencia, se adelantó seguimiento al Programa

de Transparencia y Ética Pública verificando el cumplimiento de las actividades

contenidas en la estrategia institucional para la lucha contra la corrupción con corte

al 31 de marzo de 2026. Se expidió el respectivo informe, se socializó y publicó en

la página web de la entidad.

Soporte:

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes_institucionales/seg

uimiento-estrategia-lucha-corrupcion-310326.pdf

Actualizar las bases de datos con la información de funcionarios y 

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) 

sujetos a contribución, correspondiente a la vigencia 2026.

Dos (2) bases de datos actualizadas Número de actualizaciones realizadas
Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2026 31/12/2026 1 50%

Se evidenció la actualización de la base de datos con la información de

funcionarios y Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST)

sujetos a contribución, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026.

Soporte: Correo electrónico con base de datos adjunta o ubicación V:\BD

PRST\2026

Actualizar la base de datos con la información de contratistas, 

correspondiente a la vigencia 2026. 
Una (1) base de datos actualizada Número de actualizaciones realizadas

Coordinación 

Ejecutiva/Contratación
1/01/2026 31/12/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

Realizar capacitaciones dirigidas a los servidores públicos de la 

entidad, orientadas al fortalecimiento de la cultura de prevención, 

identificación y manejo de los riesgos asociados al lavado de activos, la 

financiación del terrorismo y la financiación de la proliferación de 

armas de destrucción masiva (LA/FT/FP), en el marco de los procesos 

y actividades de la entidad.

Una (1) capacitación Número de capacitaciones realizadas
Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2026 31/12/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

Elaborar informes del canal anónimo de denuncias para reportar actos 

que afecten la integridad pública en la Comisión de Regulación de 

Comunicaciones (CRC), asegurando la efectividad del canal y el 

seguimiento adecuado de cada denuncia.

Dos (2) informes
Número de informes del canal anónimo 

de denuncias

Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2026 31/12/2026 1 50%

Se verificó la elaboración del informe correspondiente al primer semestre de 2026,

el cual fue socializado mediante correo electrónico del 29 de julio de 2026. Este

documento contiene información de las fechas en las que se aplicó el protocolo de

apertura del buzón cada mes y también indica que no se encontraron denuncias

durante el semestre por dicho canal.

Soporte: Correo electrónico y documento adjunto.

Divulgar los canales de denuncia con los que cuenta la entidad, a nivel 

interno y externo.
2 publicaciones anuales Número de publicaciones

Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2025 31/12/2026 1 50%

Se evidenció publicación a través de VivaEngage relacionada con la siguiente

información:

"Política de Integridad CRC

La integridad institucional se fortalece cuando conocemos y usamos correctamente

los mecanismos disponibles.

Las denuncias y recusaciones permiten:

✔️ Proteger la transparencia

✔️ Fortalecer la confianza institucional

✔️ Garantizar el debido proceso

📄 Consulta la pieza informativa y conoce cómo actuar de manera responsable y

ética.

Seguimos comprometidos con una CRC íntegra y confiable."

Soporte:

https://engage.cloud.microsoft/main/org/crcom.gov.co/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmV

hZCIsImlkIjoiMzczMjE1MDkwNzUxMDc4NCJ9?trk_copy_link=V2_HTML

Se recomienda incorporar información acerca de más

canales de denuncia tanto internos como externos en el

contenido de la próxima publicación para dar cobertura

a los elementos indicados en la actividad. (NUEVA

RECOMENDACIÓN)

1.4. Debida diligencia

La entidad aplica mecanismos de debida 

diligencia para la identificación, evaluación y 

mitigación de riesgos que puedan afectar la 

integridad pública en sus procesos y 

relaciones con terceros, de conformidad con 

la Política de Administración de Riesgos y los 

lineamientos internos vigentes.

Diseñar, documentar y adoptar los mecanismos institucionales de 

debida diligencia para el conocimiento de contrapartes, incorporando 

un enfoque basado en riesgos, que permitan su aplicación transversal 

en los procesos y relaciones con terceros que puedan afectar la 

integridad pública.

Un (1) documento técnico institucional 

de mecanismos de debida diligencia 

para el conocimiento de contrapartes 

adoptado.

Número de documentos institucionales 

de mecanismos de debida diligencia

Gestión Administrativa y 

Financiera

Coordinación 

Ejecutiva/Contratación

Gestión Jurídica

Planeación y Gestión

1/01/2026 30/09/2026 0 0%
A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

2.1. Redes internas

La entidad identifica y analiza sus redes 

internas para la articulación institucional, con 

el fin de fortalecer la transparencia, la ética 

pública y la gestión de la integridad, a partir 

de un diagnóstico de redes internas.

Elaborar el diagnóstico de redes internas, identificando actores, roles, 

responsabilidades, flujos de información y mecanismos de articulación 

institucional relacionados con la transparencia y la ética pública

Un (1) diagnóstico de redes internas 

institucionales elaborado
Número de diagnósticos elaborados.

Planeación y Gestión/ / 

Grupos Internos de Trabajo
1/01/2026 30/09/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

2.2. Redes externas

La entidad identifica, documenta y articula 

sus redes externas relevantes para la 

transparencia, la ética pública y la integridad, 

a partir de un mapa de redes y articulación 

que permita clarificar roles, 

responsabilidades y mecanismos de 

coordinación interinstitucional.

Revisar, actualizar y fortalecer el mapa de redes y articulación de la 

entidad, incorporando las redes externas relevantes, sus roles, 

responsabilidades, representantes o delegados y mecanismos de 

articulación, de conformidad con los lineamientos del Programa de 

Transparencia y Ética Pública.

Un (1) Mapa de redes y articulación.
Número de mapas de redes y 

articulación.

Gestión Administrativa y 

Financiera

Relaciones con Grupos de 

Valor

Analítica de Datos

1/01/2026 30/09/2026 0 0%
A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

Realizar la revisión y validación del contenido disponible en la página 

web institucional, verificando su pertinencia y vigencia de acuerdo a 

las responsabilidades definidas en el esquema de publicación.

Un (1) esquema de publicación de 

información actualizado

Número de esquemas de publicación de 

información 

Relaciones con Grupos de 

Valor / Grupos Internos de 

Trabajo

1/01/2026 31/12/2026 1 100%

Se evidenció la Resolución No. 075 del 13 de febrero de 2026 "Por la cual se

modifica el Anexo de la Resolución CRC 446 de 2018, actualizado mediante la

Resolución CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de Publicación de la

Información y determina las responsabilidades para su gestión por parte de los

Grupos Internos de Trabajo de la Comisión de Regulación de Comunicaciones

(CRC), y se dictan otras disposiciones", disponible en la página web de la entidad a

través del enlace Transparencia y acceso a la información pública/ 7. Datos

abiertos/ 7.1 Instrumentos de gestión/ 7.1.3 Esquema de publicación de la

información.

El esquema de publicación de información se ajusta a lo señalado en el Artículo

2.1.1.5.3.2. Componentes del Esquema de Publicación de Información del Decreto

1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del

Sector Presidencia de la República.", en la estructura y los campos mínimos

exigidos por el decreto, y contiene información mínima obligatoria, información

adicional y contenidos de interés ciudadano.

Realizar seguimiento a la actualización y disponibilidad de la sección 

de transparencia y acceso a la información pública en la página web 

institucional.

Un (1) seguimiento a la sección de 

transparencia y acceso a la información

Seguimientos a la sección de 

transparencia y acceso a la información
Planeación y Gestión 1/01/2026 31/12/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo para la ejecución de

esta actividad.

Responder las solicitudes de acceso a la información en los términos 

establecidos en la Ley.

(Dos) 2 informes de la gestión de las 

solicitudes de acceso a la información

Número de informes semestrales 

publicados de solicitudes de acceso a 

la información 

Relaciones con grupos de valor 1/01/2026 31/12/2026 2 100%

Se evidenció el reporte de las solicitudes de acceso a la información recibidas

correspondiente al segundo semestre del 2025 y primer semestre de 2026,

publicado en la página web de la entidad a través del enlace Transparencia y

acceso a la información pública/ 4. Planeación, Presupuesto e Informes/ 4.10

Informes trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos. El informe

relaciona el número total de solicitudes recibidas mensualmente, no obstante, no

discrimina información mínima que debe contener de conformidad con lo

establecido en el Artículo 2.1.1.6.2. Informes de solicitudes de acceso a

información del Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto

Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República", tal como el número

de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución y el número de solicitudes en

las que se negó el acceso a la información. Aunque se evidenció una depuración y

simplificación de la información contenida en una de las columnas del formato, este

mantiene la misma estructura del semestre anterior, por lo que se mantiene la

recomendación.

Se recomienda ajustar el formato o estructura del

informe publicado incorporando en la matriz de

seguimiento información que permita identificar, por

cada solicitud, el estado, si fue trasladada o no, entidad

destinataria del traslado cuando aplique, y si se

concedió, negó o entregó parcialmente la información

solicitada. (SE MANTIENE LA RECOMENDACIÓN)

Realizar la publicación de los tiempos medios de respuesta en la 

sección de transparencia y acceso a la información pública.

Cuatro (4) publicaciones de los tiempos 

medios de respuesta durante la vigencia  

Número de publicaciones trimestrales 

de los tiempos medios de respuesta
Relaciones con grupos de valor 1/01/2026 31/12/2026 2 50%

Se evidenció la publicación de información relacionada con el tiempo medio de

respuesta, expresado en días hábiles, para las solicitudes y trámites gestionados

por la CRC durante el primer y segundo trimestre de 2026. Asimismo, la

información de los indicadores incluye el término legal aplicable a cada tipo de

solicitud y trámite. Es de resaltar, que el proceso aplicó la mejora de realizar la

respectiva publicación en el micrositio 1.8 Servicio Al Público, Normas, Formularios

y Protocolos de Atención", para su fácil acceso y consulta de los ciudadanos.

Soporte: https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica/informacion-de-la-entidad/servicio-al-publico-normas-formularios-y-

protocolos-de-atencion/quejas-y-reclamos-ante-la-crc

Se recomienda que la información de las quejas y

reclamos ante la CRC quede enlazada en el micrositio

de la página web "1.8 Servicio Al Público, Normas,

Formularios y Protocolos de Atención", para su fácil

acceso y consulta de los ciudadanos. (SE ATENDIÓ LA

RECOMENDACIÓN - CERRADA)

Realizar la publicación de datos abiertos en Postdata. 340 publicaciones de datos Número de publicaciones de datos Analítica de Datos 1/01/2026 31/12/2026 178 52%

Se evidenció el documento denominado "Publicaciones" el cual incluye un reporte

"Histórico Publicaciones". El documento contiene el registro de un total de 178

publicaciones de datos, de las cuales 172 correspondieron con actualizaciones y

las 6 restantes fueron creación. A partir del reporte anterior, se realizó la consulta

en el portal www.postdata.gov.co de cinco publicaciones al azar encontrando que la

información es consistente con el periodo y fecha de publicación, asimismo se

verificó que los datos están disponibles para su consulta y descarga.

Soporte: www.postdata.gov.co y control publicaciones en

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/CoordinacinGAD/IQB4iJ2lA_gzTI16q8r2rfseATfQ

P4moKeRXqcsg-8uGA94?e=iEuhaQ

Realizar publicaciones para la sensibilización, apropiación e 

interiorización del Código de Integridad de la CRC, dirigida a todos los 

funcionarios de la Entidad.

Cuatro (4) publicaciones  realizadas 

para la sensibilización, apropiación e 

interiorización del Código de Integridad 

de la CRC

Número de publicaciones realizadas
Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2026 31/12/2026 2 50%

Se evidenciaron las publicaciones y actividades relacionadas durante el sesgundo

trimestre de 2026 enfocadas en la sensibilización, apropiación e interiorización del

Código de Integridad de la CRC

* Comunicaciones Interna: mayo mes de la Justicia

- Una oportunidad para reafirmar nuestro compromiso con la integridad, el equilibrio

y la transparencia en cada decisión - 13/05/2026.

- Actúo con Justicia al tomar decisiones objetivas basadas en evidencias y no

promuevo medidas que afecten la igualdad o libertad - 21/05/2026

- Entrega de detalle y recordatorio como actúo con respecto al valor de la Justicia -

27/05/2026.

* Comunicaciones internas: Junio Mes de la Solidaridad

- Cada acción cuesta, por eso durante junio invitamos a participar en las jornadas

de voluntariado para el bienestar de comunidades

* Actividad de menú del éxito con énfasis en el valor de la Justicia, durante el café

para compartir realizado el 03/06/2026 en la cafetería del P8 de 3:00 a 4:00 pm.

Revisar y actualizar si es necesario la Política de Integridad.
Una (1) Política de Integridad 

actualizada
Número de políticas actualizadas

Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2026 31/12/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo

para la ejecución de esta actividad.

Realizar una publicación para la sensibilización para el cumplimiento 

de la Ley 2013 de 2019 (publicación de las declaraciones de bienes y 

renta y el registro de los conflictos de interés), dirigida a los directivos 

de la Entidad.

Una (1) socialización a los directivos 

respecto al cumplimiento de la Ley 2013 

de 2019

Número de socializaciones
Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2026 31/12/2026 0 0%

A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo

para la ejecución de esta actividad.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 

(publicación de las declaraciones de bienes y renta y el registro de los 

conflictos de interés).

Dos (2) seguimientos al cumplimiento 

de la Ley 2013 de 2019
Número de seguimientos

Gestión Administrativa y 

Financiera
1/01/2026 31/12/2026 1 50%

Se verificó que en el segundo trimestre de la vigencia se realizó el respectivo

seguimiento de la presentación de la declaración Ley 2013/2019 Conflictos de

interés y Ley 830 de 2020 PEP, por parte del proceso de Gestion de Talento

Humano.

Soportes: "Y:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos

Humanos\DAFP\Ley 20132019"

"Y:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos

Humanos\DAFP\Decreto 830 de 2021 PEP"

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Servicio a la Ciudadana 

para la vigencia 2026.

Cuatro (4) seguimientos durante la 

vigencia, por medio de ls RAE de 

Relaciones con Grupos de Valor

Número de seguimientos trimestrales Relaciones con grupos de valor 1/01/2026 31/12/2026 2 50%

Se evidenció el documento "ESTRATEGIA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA" de la

vigencia 2026, el cual contiene el seguimiento reportado por las dependencias

responsables correspondiente al primer y segundo trimestre del 2026. La estrategia

contempla un total de trece (13) actividades, de las cuales, al cierre del segundo

trimestre del 2026 se reportan cumplidas al 100% tres (3) actividades, ocho (8)

presentan avances de acuerdo con la meta definida, y las dos (2) restantes no

reportan avance, sin embargo, se encuentran en términos.

Soporte: Z:\RELACIONAMIENTO CON AGENTES\PLAN DE ACCIÓN

INSTITUCIONAL\Seguimiento Estrategia de Servicio a la Ciudadana IIQ

Revisar y Actualizar la Política y Estrategia de Transparencia, 

Participación y Atención al Ciudadano 2026.

Una (1) Política y Estrategia de 

Transparencia, Participación y 

Atención al Ciudadano

Número de políticas actualizadas Relaciones con grupos de valor 1/01/2026 31/12/2026 1 100%

Se evidenció el documento "Política de Transparencia, Participación y de Atención

a la Ciudadanía de la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC)" de enero 

de 2026, publicado en la página web de la entidad en el enlace Participa/

Diagnóstico de Necesidades e Identificación de Problemas/ Política de

participación ciudadana.

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Participación Ciudadana 

para la vigencia 2026.

Cuatro (4) seguimientos durante la 

vigencia, por medio de ls RAE de 

Relaciones con Grupos de Valor

Número de seguimientos trimestrales Relaciones con grupos de valor 1/01/2026 31/12/2026 2 50%

Se evidenció el reporte de seguimiento de la estrategia de participación ciudadana

correspondiente al primer y segundo trimestre del 2026. De un total de veintiún (21)

actividades que conforman la estrategia, se observó el reporte de avance en diez

(10), con cumplimiento del 100% y de las cuales se relacionan los respectivos

soportes.

Soporte: Z:\RELACIONAMIENTO CON AGENTES\PLAN DE ACCIÓN

INSTITUCIONAL\Seguimiento Estrategia de Participación Ciudadana IIQ

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Rendición de Cuentas 

para la vigencia 2026.

Cuatro (4) seguimientos durante la 

vigencia
Número de seguimientos trimestrales Planeación y Gestión 1/01/2026 31/12/2026 2 50%

Se evidenció el seguimiento a la estrategia de rendición de cuentas correspondiente

al primer y segundo trimestre de 2026. Acorde con la información aportada, se

observó que durante IIT se realizaron las actividades conforme a lo planeado,

incluyendo la realización del evento de la audiencia Pública de Rendición de

Cuentas en Cartagena y la realización de mesas de trabajo con los vocales de

control.

Soporte: "P:\Planeacion\RENDICION DE CUENTAS\RENDICIÓN DE CUENTAS

2026\Matriz de estrategia de Rendición de cuentas 2026 seguimiento IIT.xlsx"

Por lo anterior, se recomienda complementar el reporte

con información medible, verificable y asociada a los

indicadores o metas previstas para cada actividad que

integra la estrategia de rendición de cuentas. (SE

MANTIENE LA RECOMENDACIÓN)

Realizar el seguimiento a la ejecución presupuestal de la CRC.

Ocho (8) reportes durante la vigencia, 

presentados ante el Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño

Número de reportes durante la vigencia Planeación y Gestión 1/01/2026 31/12/2026 5 63%

Se evidenciaron las actas correspondientes a las sesiones del Comité Institucional

de Gestión y Desempeño, realizadas el 26 de febrero, el 27 de marzo, el 16 de

abril, el 5 de mayo y el 12 de junio de 2026, en las cuales se efectuó seguimiento a

la ejecución presupuestal de la vigencia 2026.

Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de los proyectos de 

inversión en la herramienta PIIP.

Doce (12) reportes en la PIIP durante la 

vigencia
Número de reportes en la PIIP Planeación y Gestión 1/01/2026 31/12/2026 6 50%

Se evidenciaron seis (6) informes con los resultados de la ejecución financiera y el

avance de los indicadores de producto de los proyectos BPIN 2022011000087,

“Fortalecimiento de la capacidad administrativa y tecnológica de la CRC como ente

regulador único e independiente del Sector TIC Nacional”, y BPIN 2018011000144,

“Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para

los agentes del ecosistema digital”. Los informes cuentan con sus respectivos

soportes de seguimiento y corresponden a los periodos de diciembre de 2025,

enero y febrero, marzo, abril y mayo de 2026. Adicionalmente, se evidenciaron

imágenes que dan cuenta de las fechas de los reportes realizados, así como de las

validaciones generadas desde la Plataforma Integrada de Inversión Pública (PIIP).

Implementar la racionalización del trámite de Controversias de Acceso, 

Uso e Interconexión entre Proveedores de Redes y Servicios de 

Telecomunicaciones, en el marco de la Estrategia de Racionalización 

de Trámites

Trámite de Controversias de Acceso, 

Uso e Interconexión entre Proveedores 

de Redes y Servicios de 

Telecomunicaciones

Número de trámites racionalizados. Gestión Jurídica 1/01/2026 31/12/2026 0 0%
A la fecha de este seguimiento no se ha completado el plazo

para la ejecución de esta actividad.
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 Se establece la Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcións, correspondiente a la vigencia 2026, luego de su revisión y aprobación, por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño el 29 de enero de 2026.

4. Las demás iniciativas 

adicionales que las 

entidades adopten

4.1 Iniciativas adicionales

Implementación de iniciativas adicionales que 

contribuyan al fortalecimiento de la 

transparencia y la integridad institucional.

Control de Cambios

Descripción

2. Redes y articulación

3. Modelo de Estado 

Abierto

3.1. Acceso a la información pública 

y transparencia

Promover la transparencia, el acceso a la 

información pública y la participación 

ciudadana, en concordancia con las Leyes 

1712 de 2014, 1757 de 2015 y 2016 de 2020.

3.2. Integridad pública y cultura de 

la legalidad

3.3. Dialogo y corresponsabilidad

1. Administración de 

Riesgos

1.1. Gestión de riesgos para la 

integridad pública

La entidad gestiona los riesgos 

institucionales que puedan afectar la 

integridad pública de conformidad con la 

Política de Administración de Riesgos 

vigente, asegurando su identificación, 

análisis, tratamiento y seguimiento dentro del 

Sistema de Gestión Integral del Riesgo

1.2. Gestión de riesgos de LA/FT/FP

La entidad establece y aplica medidas de 

prevención orientadas a mitigar los riesgos 

asociados al lavado de activos, la financiación 

del terrorismo y la financiación de la 

proliferación de armas de destrucción masiva 

(LA/FT/FP), en el marco de sus procesos, 

actividades y relaciones con terceros, de 

conformidad con la Política de Administración 

de Riesgos y los lineamientos internos 

vigentes.

1.3. Canales de denuncia

La entidad dispone y fortalece canales 

institucionales de denuncia que garanticen la 

accesibilidad, confidencialidad y protección 

de la información, así como mecanismos de 

seguimiento que permitan verificar su 

adecuado funcionamiento frente a la 

recepción y gestión de denuncias 

relacionadas con actos que afecten la 

integridad pública, de conformidad con los 

lineamientos normativos e institucionales 

vigentes.
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