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RESOLUCION No. 714 DE 2025

«Por la cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de Conciliacion de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones — CRC»

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En egjercicio de sus facultades legales y reglamentarias en especial las conferidas por la Ley 489 de
1998, el articulo 115 de la Ley 2220 de 2022, la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019 y el articulo 9 de la Resolucién CRC 7609 de 2024, y

CONSIDERANDO QUE

Mediante la Ley 2220 de 2022 se expidié el Estatuto de Conciliacién y se cred el Sistema Nacional de
Conciliacion.

De conformidad con el articulo 115 de la Ley 2220 de 2022, las normas sobre Comités de Conciliacion
son de obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho publico, los organismos publicos del
orden nacional, departamental, distrital, los municipios que sean capital de departamento y los entes
descentralizados de estos mismos niveles.

Segun el articulo 117 de la Ley 2220 de 2022, los Comités de Conciliacién son instancias administrativas
encargadas de llevar a cabo el estudio, analisis y formulacién de politicas relacionadas con la prevencion
del dafo antijuridico y la defensa de los intereses de las entidades publicas. Asimismo, tienen como
funcién principal determinar la procedencia o improcedencia de la conciliacién en cada caso especifico,
fijando la posicion institucional que guiara al representante legal o apoderado en las audiencias de
conciliacién.

De conformidad con lo previsto en el numeral 11 del articulo 120 de la Ley 2220 de 2022, corresponde
al Comité de Conciliacion, dictar su propio reglamento.

Mediante la Resolucion CRT 96 de 2000, se cred y se le asignaron funciones al Comité de Conciliacién
de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (hoy Comisidon de Regulacién de Comunicaciones
- CRC).

Por medio de la Resolucion CRC 113 de 2009, se reestructuré el Comité de Conciliacion de la Entidad,
se sefialaron sus funciones y se dictaron otras disposiciones.

Que posteriormente, mediante la Resolucién No. 014 de 2024 se adopt6 el reglamento interno del
Comité de Conciliaciéon de la CRC, el cual, fue modificado por la Resolucién No. 652 de 2024.

Que de conformidad con el articulo 32 de la Resolucion No. 014 de 2024 es deber del Comité de
Conciliacion revisar «el reglamento anualmente o cada vez que sea necesario modificar el vigente por
acatamiento y congruencia a disposiciones normativas o para atender nuevas necesidades de gestion
en las etapas del ciclo de defensa de la entidad».

Que en el marco de la revision anual del reglamento, los miembros del Comité de Conciliacion
identificaron aspectos de su contenido que deben ser actualizados con el propésito de mejorar la gestion
administrativa del Comité, ademas de armonizar las disposiciones internas con los lineamientos
establecidos en la Ley 2220 de 2022, el Decreto 104 de 2025' y los parametros reglamentarios en
materia de conciliacion extrajudicial en derecho y defensa judicial del Estado. Lo anterior, con el
proposito de fortalecer la funcion preventiva del dafio antijuridico y optimizar la gestion institucional en
el tratamiento de controversias judiciales y extrajudiciales.

I "Por el cual se adiciona la Seccidn 4 al Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, para reglamentar el Sistema de Defensa Juridica del Estado, se modifica la
Seccion 1 del Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 de Decreto 1069 de 2015 y se dictan otras disposiciones"
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Que en sesidn del 19 de diciembre de 2025, los miembros del Comité de Conciliacién aprobaron derogar
las Resoluciones 014 y 652 de 2024, para adoptar un nuevo reglamento interno para el Comité de
Conciliacion de la entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Adopcion. Adoptar el presente reglamento interno del Comité de Conciliacion de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, contenido en los siguientes articulos del presente
acto administrativo.

Articulo 2°, Naturaleza. El Comité de Conciliacion es una instancia administrativa que actda como
sede de estudio, analisis y formulacion de politicas para la prevencion del dafio antijuridico y la defensa
de los intereses publicos a cargo de la entidad.

Articulo 3°. Principios rectores. Los miembros del Comité de Conciliacién de la entidad y los
servidores publicos que intervengan en sus sesiones en calidad de invitados obraran con base en los
principios de legalidad, igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, y
tendran como propdsito fundamental el reconocimiento efectivo de los derechos de los ciudadanos, la
proteccidn los intereses de la entidad y el patrimonio publico.

Dentro de este marco, deberan propiciar y promover la utilizacion efectiva de los mecanismos de
solucion de conflictos establecidos por la ley, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas,
procedimentales y de control vigentes. Asi mismo, deberan analizar las sentencias de unificacion
proferidas por el Consejo de Estado, los precedentes jurisprudenciales reiterados y consolidados, en
procura de evitar la prolongacion innecesaria de los conflictos en el tiempo.

Articulo 4°. Funciones. El Comité de Conciliacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones —
CRC cumplird las funciones previstas en el articulo 120 de la Ley 2220 del 2022 o las normas que la
modifiquen o sustituyan, y en especial, las sefialadas a continuacion:

1. Formular, aprobar, implementar y hacer seguimiento a las Politicas de Prevencion del Dafio
Antijuridico de la entidad, de conformidad con los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

2. Involucrar en el proceso deliberativo previo a la aprobacion de la Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico a los funcionarios publicos del nivel directivo de las areas administrativas y/o misionales
donde se generan las fallas o actuaciones administrativas que ocasionan el dano antijuridico.

3. Garantizar la divulgacion, socializacion y apropiacion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico al interior de la entidad, asi como desarrollar acciones pedagodgicas para evitar
reincidencia en las causas generadoras de dafio antijuridico.

4. Hacer seguimiento efectivo a las areas responsables de la implementacion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico.

5. Realizar retroalimentacion permanente a las areas responsables de la implementacion de la Politica
de Prevencién del Dafio Antijuridico.

6. Disefar las politicas generales que orientan la defensa judicial de los intereses de la entidad. Para
tal efecto, se deberan integrar los lineamientos y directrices que haya expedido la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado en materia sustancial y procesal.

7. Hacer seguimiento a los resultados del Modelo de Gestidn por Resultados disefiado por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, y adoptar medidas para la mejora continua de la gestion
de las etapas del Ciclo de Defensa Juridica del Estado que este evalla.

8. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la entidad para
determinar: (i) las causas generadoras de los conflictos; (ii) el indice de condenas; (iii) los tipos de
dano por los cuales resulta demandado o condenado; (iv) las deficiencias en las actuaciones
administrativas de la entidad; y (v) las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos y acciones de mejora efectivas.
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Aunado a lo anterior, se deberan analizar los datos generados a partir de los indicadores de gestion,
resultado e impacto del Modelo de Gestion por Resultados.

0.

10.

11.

12.

13.

14.

Fijar directrices institucionales para la aplicacidén de los mecanismos de arreglo directo, tales como
la amigable composicidn, la transaccion, la conciliacién y los pactos de cumplimiento, sin perjuicio
de su estudio y decisién en cada caso concreto.

Las metodologias, lineamientos y demas instrumentos referentes a la aplicacion de Mecanismos de
Resolucion de Conflictos expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado son de
obligatorio cumplimiento.

Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacién y sefalar la posicién
institucional que fije los parametros dentro de los cuales el Director Ejecutivo o quien ejerza la
representacion legal de la entidad o cuente con poder para ello, actuara en las audiencias de
conciliacion y de pacto de cumplimiento. Para tal efecto, el Comité de Conciliacion debera analizar
las sentencias de unificacion proferidas por las altas cortes, asi como las pautas jurisprudenciales
consolidadas y reiteradas, de manera que se concilie en aquellos casos donde exista identidad
factica y/o juridica.

La decision del Comité de Conciliacion debera soportarse en un estudio suficiente y debera tener
en cuenta la metodologia disefiada por la Agencia Nacional de Defensa del Estado que se encuentra
incorporada en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado EKOGUI. Ademas,
debera valorarse la calificacion del riesgo efectuada por el apoderado y/o abogado a cargo del caso
0 proceso judicial o arbitral.

Determinar si el asunto materia de conciliacion hace parte de algin proceso de vigilancia o control
fiscal. En caso afirmativo, deberd invitar a la autoridad fiscal correspondiente a la sesion del Comité
de Conciliacion para escuchar sus opiniones en relacion con eventuales formulas de arreglo, sin que
dichas opiniones tengan caracter vinculante para el Comité de Conciliacién o para las actividades
de vigilancia y control fiscal que adelanten o lleguen a adelantar.

Esta invitacién debera realizarse a través del medio mas expedito en un término maximo de tres
(3) dias luego de recibida la solicitud de conciliacion, en la comunicacion que se remita se le dara
a la entidad un plazo maximo de tres (3) dias antes de la fecha de celebracion del comité para
confirmar su asistencia. De no asistir la autoridad fiscal, se dejara registro en el acta del envio de
la comunicacion, asi como del no recibo de confirmacion y de la inasistencia.

De no asistir la autoridad fiscal, se dejara registro en el acta del envio de la comunicacién, asi como
del no recibo de confirmacién y de la inasistencia.

Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion.

En todos los procesos en contra del Estado relativos a controversias contractuales, reparacion
directa, nulidad y restablecimiento del derecho, la decision sobre la procedencia o improcedencia
del llamamiento en garantia con fines de repeticion debera soportarse en un estudio suficiente, y
debera tener en cuenta la metodologia disefiada por la Agencia Nacional de Defensa del Estado que
se encuentra incorporado en el Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado
EKOGUL.

Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la
procedencia de la accién de repeticion e informar al coordinador de los agentes del Ministerio
Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones, para
lo cual deberd anexar copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefalar el
fundamento de la decisidn en los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.

Las metodologias, lineamientos y demas instrumentos referentes al ejercicio del medio de control
de repeticion expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado son de obligatorio
cumplimiento.

Este estudio debera realizarse por parte del Comité en un término no superior a cuatro (4) meses
después del pago. Si la decision motivada es la de iniciar la accion de repeticion, la Coordinacion
de Gestion Juridica, o quien haga sus veces, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision
deberd interponer la demanda En todo caso, el Comité tendrd como soporte la informacion
presentada en la ficha técnica respectiva. De la decision se dejara constancia en el acta.

Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad para la
defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

En todo caso, esta seleccion debera atender como minimo los siguientes criterios: especialidad,
recurrencia, complejidad e impacto econdmico de los litigios en contra de la entidad.

Los lineamientos y demas instrumentos referentes a los criterios de seleccion, seguimiento y
evaluacion de los abogados externos expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado son de obligatorio cumplimiento.

Designar a la persona que ejercera la Secretaria Técnica del Comité, preferentemente a quien sea
profesional del Derecho, que en ningln caso podra ser contratista de la entidad y debera contar
con dedicacion suficiente a las labores y actividades requeridas para el funcionamiento dptimo de
esta instancia.

Dictar su propio reglamento, revisarlo anualmente y realizar las modificaciones que resulten
necesarias para su adecuado y eficiente funcionamiento.

Autorizar que los conflictos suscitados entre la entidad y organismos del orden nacional sean
sometidos al tramite de mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o ante
la Procuraduria General de la Nacion.

Definir las fechas y formas de pago de las conciliaciones. Para tal fin, se debera tener en cuenta la
prevision establecida en el articulo 143 de la Ley 2220 de 2022 y su reglamentacion.

Evaluar y dar aprobacién a la formulaciéon de la oferta de revocatoria directa de actos
administrativos que se encuentren en discusion dentro de un proceso judicial, de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo del articulo 95 de la Ley 1437 de 2011. Para adelantar este tramite, se
tendra como sustento de la decisidn el analisis y recomendacion que realice el apoderado designado
por la Entidad respecto de los actos administrativos que se encuentren en discusion por esta via.

Aprobar el plan de accion anual que presentara la secretaria técnica del Comité de Conciliacion y
realizar el seguimiento de su implementacion para la vigencia respectiva.

Garantizar que los apoderados de la entidad se inscriban en la plataforma de aprendizaje de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, denominada Comunidad Juridica del Conocimiento
y que participen en las jornadas y programas de capacitacion disponibles para su actualizacion en
las materias relevantes para la defensa de los intereses litigiosos de la entidad.

Las demas funciones que establezca la Ley o su reglamentacion.

Articulo 59°. Integrantes del Comité de Conciliacion. EI Comité de Conciliacion de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones — CRC estara conformado asi:

1. Integrantes permanentes con voz y voto:

a) El Director Ejecutivo de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, o su delegado; como
persona que ejerce la representacion legal de la entidad.

b) El Coordinador de Gestion Administrativa y Financiera; en calidad de ordenador del gasto
delegado

c) El Coordinador de Gestion Juridica; como persona responsable del grupo de trabajo que tiene
a su cargo la defensa de los intereses litigiosos de la entidad.

d) El Coordinador Ejecutivo; en calidad de funcionario de direccion o confianza designado por el
Director Ejecutivo vy,

e) El Coordinador de Disefio Regulatorio; en calidad de funcionario de direccion o confianza
designado por el Director Ejecutivo.

La participacion en el Comité sera indelegable, salvo la excepcion prevista en el literal (a) de este
articulo.

2. Integrantes permanentes con derecho a voz:

a) Los funcionarios que por su condicion jerarquica y funcional deban asistir segun el caso
concreto.

b) El apoderado que represente los intereses de la entidad en cada caso o proceso.

¢) El Coordinador de Control Interno o quien haga sus veces.

d) El secretario técnico del Comité.
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3. Invitados ocasionales con derecho a voz y voto: La Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado cuando sea invitada a sus sesiones.

4. Invitados ocasionales con derecho a voz: Los funcionarios publicos y/o contratistas del Estado
gue por su conocimiento y experiencia puedan apoyar la decision del Comité de Conciliacidon. Seran
invitados ocasionales los abogados encargados de los asuntos estudiados por el Comité. Para el efecto,
los miembros del Comité podran formular, a través de la secretaria técnica, la respectiva invitacion.

Articulo 6°. Imparcialidad y autonomia en la adopcion de las decisiones. Con el fin de
garantizar el principio de imparcialidad y la autonomia en la adopcion de sus decisiones, a los integrantes
del Comité de Conciliacion les seran aplicables las causales de impedimento o conflictos de intereses
previstas en el ordenamiento juridico, especialmente las definidas en el articulo 11 de la Ley 1437 de
2011, por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo; el articulo 141 de la Ley 1564 de 2012, por la cual se expide el Codigo General del
Proceso; el articulo 45 de la Ley 1952 de 2019, o las que los modifiquen o sustituyan, y las demas
normas concordantes, o cuando el asunto a decidir pueda comprometer a quien los designd, o a quien
participd en el respectivo nombramiento o designacion.

Articulo 7°. Tramite de impedimentos y recusaciones. Si alguno de los integrantes del Comité de
Conciliacion se encuentra incurso en alguna de las causales de impedimento o conflicto de intereses
citados en el articulo anterior, el tramite para su resolucion se sujetara a lo previsto en los articulos 11
y 12 de la Ley 1437 de 2011 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

En los casos en los cuales se presenten dudas o controversias en la interpretacion y/o aplicacion del
régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los miembros del Comité, el secretario del Comité,
previa aprobacion del mismo, debera elevar la consulta a la Agencia de Defensa Juridica del Estado en
los términos establecidos en el ordinal 4° del articulo 6° del Decreto 1244 de 2021.

__ CAPITULO SEGUNDO )
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE CONCILIACION

Articulo 8°. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité sera ejercida por un funcionario
publico de la entidad, que preferentemente debera tener las siguientes calidades:

a) Ser un profesional del Derecho de las mas altas calidades y competencias.
b) Especializado en las areas afines.
c) Tener experiencia en defensa judicial y las areas afines con el cargo.

La designacion no tiene una vigencia determinada, y es potestad del Comité de Conciliacion fijar su
cambio cuando lo estime necesario. Dicha designacion o el cambio del Secretario Técnico deberan ser
informados a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE.

En caso de ausencia del Secretario, el Comité mediante acta podra designar un Secretario ad-hoc, el
cual ejercera las funciones del cargo.

Articulo 9°. Funciones del Secretario Técnico. Son funciones del Secretario Técnico del Comité de
Conciliacion las siguientes:

1. Elaborar y garantizar la suscripcion de las actas de cada sesion del Comité dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la correspondiente sesion.

2. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité.

3. Preparar un informe semestral sobre la gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones, que
sera entregado y socializado con el Director Ejecutivo y los miembros del Comité

4. Proyectar y someter a consideracion del Comité la informacion que éste requiera para la formulacion
y disefio de las Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico, las politicas generales que orientan la
defensa judicial de la entidad y las directrices referentes a los Mecanismos de Solucién de Conflictos.

5. Coordinar las reuniones o sesiones de trabajo necesarias con los directivos y/o delegados de las
areas administrativas o misionales involucrados en las actividades sefialadas en el numeral anterior.

6. Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion de lo Contencioso

Administrativo acerca de las decisiones que el Comité adopte respecto de la procedencia o no de
ejercer el medio de control de repeticion.
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7. Atender oportunamente las peticiones para estudio del Comité asignandoles un nimero
consecutivo.

8. Remitir al agente del Ministerio PUblico, con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles a la
fecha fijada para la realizacion de la audiencia de conciliacion, el acta o el certificado en el que
conste la decision del Comité de Conciliacién de la entidad publica convocada sobre la solicitud de
conciliacion. El acta correspondiente solo se aportara si es requerida de manera expresa por €l
Ministerio Publico, advirtiendo en todo caso la obligacion de salvaguardar su caracter reservado.

9. Difundir ampliamente las Politicas de Prevencién del Daiio Antijuridico al interior de la entidad para
garantizar su apropiacion por parte de todas las servidoras y los servidores.

10. Entregar copia de las certificaciones que contengan la decisién adoptada a quienes representan los
intereses litigiosos de la entidad respecto de los asuntos a su cargo. Los apoderados deberan
atender las decisiones alli contenidas obligatoriamente.

11. Proyectar y presentar el Plan de Accion Anual del Comité de Conciliacidon a consideracion y
aprobacién de esta instancia administrativa.

12. Verificar que las fichas técnicas que se someten a consideracion del Comité cuenten con la
metodologia disefiada por la Agencia Nacional de Defensa del Estado y se encuentren debidamente
incorporadas en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado EKOGUI.

13. Coordinar el archivo y control de las actas del Comité y en general de toda la documentacion que
se genere con ocasion del cumplimiento de las funciones asignadas a éste, asi como el cargue de
esta informacion en el Sistema Unico de Gestion e informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI, segln
corresponda.

14. Gestionar y verificar el registro de su designacion dentro del Sistema Unico de Gestidn e Informacion

Litigiosa del Estado EKOGUI, en los asuntos relacionados con hechos propios.
15. Las demas que le sean asignadas por el Comité y la Ley.

CAPITULO TERCERO .
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONCILIACION

Articulo 10°. Reunion Preparatoria. Se podra realizar una reunion preparatoria de las sesiones del
Comité cuando el orden del dia de cada una de estas asi lo amerite y cuando el Coordinador de Gestion
Juridica y el secretario técnico lo consideren necesario, con el propdsito preparar y retroalimentar los
temas a tratar antes de ser expuestos ante el Comité.

El Coordinador de Gestion Juridica, el secretario técnico, los apoderados y las demas personas que para
tales efectos se consideren necesarias, participaran en la reunion preparatoria, en la que expondran el
contenido de las fichas técnicas de estudio, informes y asuntos varios a tratar.

Articulo 119, Sesiones ordinarias. El Comité de Conciliacion se reunird en forma obligatoria y sin
excepcion alguna no menos de dos (2) veces al mes, de forma tal que se logre el cumplimiento y
seguimiento de la totalidad de las funciones de ley, las incluidas en este reglamento y todas aquellas
que se deriven del cumplimiento eficiente de las mismas, y cuando las circunstancias asi lo exijan.

Paragrafo. La sesion se realizara bajo modalidad presencial en el lugar indicado en la respectiva
citacién, o en forma virtual a través del medio electrénico definido en la citacion. En todo caso, se dejara
constancia de lo actuado, de conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la Ley 1437 del 2011
o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Articulo 129, Sesiones extraordinarias. El Comité de Conciliacion se reunira extraordinariamente
cuando las necesidades del servicio asi lo exijan, o cuando lo estime conveniente quien ejerza la
Direccion de la entidad o el Coordinador de Gestion Juridica, previa convocatoria que para tal propdsito
formule la Secretaria Técnica en los términos sefialados en este reglamento.

Articulo 130°. Suspension de sesiones. Si por alguna circunstancia fuere necesario suspender la
sesion, en ésta se sefialard nuevamente fecha, hora, lugar y modalidad de su reanudacion, , la cual
debera programarse en el menor tiempo posible. En todo caso, la Secretaria Técnica confirmara la
citacion a través del medio mas expedito a cada integrante e invitado del Comité.
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Articulo 14°. Tramite para la toma de decision de las solicitudes de conciliacién. Presentada
la solicitud de conciliacion prejudicial ante la entidad, el Comité de Conciliacién cuenta con quince (15)
dias a partir de su recibo para tomar la correspondiente decision, la cual comunicara en el curso de la
audiencia de conciliacion, aportando copia auténtica de la respectiva acta o certificacion en la que
consten sus fundamentos.

La Coordinacion de Gestion Juridica, o quien haga sus veces, designara un apoderado quien se
encargara de presentar el caso al Comité de Conciliacion mediante una explicacion suficiente y efectuara
una recomendacion no vinculante. Ademas, de ser necesario, podra solicitar a otras dependencias todos
aquellos medios probatorios e informacion requerida para sustentar el caso.

Articulo 15°. Reserva legal de las estrategias de defensa juridica. Si la decision de no conciliar
implica sefialar total o parcialmente la estrategia de defensa juridica de la entidad, el documento en el
que conste la decisidon gozara de reserva conforme lo dispuesto en los literales €) y h) y el paragrafo
del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, o la norma que los modifique, adicione o sustituya.

Articulo 16°. Convocatoria. De manera ordinaria, quien ejerza la Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacion procedera a convocar a los integrantes permanentes u ocasionales, indicando dia, hora,
lugar, modalidad de la reunion y el respectivo orden del dia.

Con la convocatoria se deberan remitir a cada miembro del Comité de Conciliacion las fichas técnicas
que elaboren los responsables del caso o proceso, las cuales, sin excepcion, deberan ser elaboradas en
el Sistema Unico de Gestidn o Informacion Litigiosa del Estado EKOGUI.

La invitacion se extendera a los funcionarios o personas cuya presencia se considere necesaria para
debatir los temas puestos a consideracion de los miembros del Comité.

Articulo 179. Control de asistencia y justificacion de ausencias. Cuando alguna de las personas
integrantes del Comité no pueda asistir a una sesion debera comunicarlo, de manera previa, a la
secretaria técnica del Comité. El secretario técnico informara a los miembros del Comité cuando algun
miembro permanente no pueda asistir a una sesion.

En la correspondiente acta de cada sesién del Comité, el secretario técnico dejara constancia de la
asistencia de miembros e invitados y, en caso de inasistencia, asi también lo sefalara.

Articulo 18°. Quérum deliberatorio. El Comité debera sesionar con minimo tres (3) de sus miembros
permanentes con derecho a voz y voto.

Articulo 199°. Elaboracion del orden del dia. Definido el orden del dia, y recibidas las fichas técnicas
correspondientes, el Secretario Técnico lo remitira junto con la convocatoria de la sesion respectiva a
los integrantes y asistentes del Comité de Conciliacion. El orden del dia sera aprobado en la sesion del
Comité de Conciliacién que se realice para el efecto.

Articulo 20°. Desarrollo de las sesiones. En el dia y hora sefialados, el secretario técnico informara
al Comité si existen invitados a la sesion, presentara las justificaciones recibidas por inasistencia —si las
hubiere—, verificara el quérum y dara lectura al orden del dia propuesto, el cual sera sometido a
consideracion y aprobacion del Comité.

Una vez aprobado el orden del dia, se dara inicio a la sesion. El secretario técnico propondra el nombre
del miembro permanente del Comité que sera designado como el presidente de la sesion. Esta propuesta
sera sometida a votacion por parte de los miembros permanentes del Comité.

El secretario técnico concedera el uso de la palabra a quien sustente el asunto sometido al conocimiento
o decision del Comité. El apoderado o responsable del caso, hara una presentacion de su concepto y/o
ficha técnica y resolvera las dudas e inquietudes que se le formulen. Finalizada la presentacion, las
personas integrantes e invitadas —si las hubiere— deliberaran sobre el asunto en cuestion.

A fin de adoptar las determinaciones que correspondan, una vez efectuada la respectiva deliberacion,
el secretario técnico procedera a preguntar a cada uno de los integrantes del Comité, con voz y voto,
el sentido de su decision. Las decisiones del Comité son de obligatorio cumplimiento.

Paragrafo. Si el secretario técnico del Comité considera que debe discutirse un tema que no haya sido
propuesto en el orden del dia, y el mismo es de relevancia para la discusion en dicha sesion, se lo hara
saber a los miembros del Comité para que fijen posicion sobre el mismo. De lo anterior se dejara
constancia en el acta.
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Articulo 21°. Qudérum Decisorio. Las decisiones seran aprobadas por mayoria simple.

En ninglin caso un miembro permanente con derecho de voz y voto del Comité de Conciliacion podra
tener mas de un voto en la definicidon de los asuntos.

Si un miembro del Comité se encontrase desempefiando en la entidad, mas de un cargo que implique
derecho a voz y voto en la sesion y con ello se afecte el quorum decisorio, el Director Ejecutivo de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones deberd nombrar un miembro ad hoc que sea de direccién
o confianza, conforme con la estructura de la entidad, para completar el nimero de integrantes.

Ninguna persona integrante podra abstenerse de emitir su voto durante la sesion, salvo que haya
manifestado un impedimento o conflicto de intereses conforme a lo establecido en la ley y en el presente
reglamento.

En caso de empate, el asunto sera sometido a una nueva votacion. Si el empate persiste, el Director
Ejecutivo ejercera la funcion de dirimirlo, fundamentando su decisién en los principios de legalidad,
moralidad, eficacia, economia e imparcialidad.

Articulo 229. Decisiones. Las deliberaciones y decisiones que adopte el Comité de Conciliacion
deberdan constar en el acta de la respectiva sesion, la cual deberd estar suscrita por quienes ejerzan la
presidencia y la secretaria técnica.

El acta o certificacion de la decision que se adopte en materia de conciliacion prejudicial debera ser
enviada al Ministerio PUblico cinco (5) dias antes a la celebracion de la audiencia.

Articulo 239, Salvamentos y aclaraciones de voto. Quienes como miembros del Comité se aparten
de las decisiones adoptadas por la mayoria deberan expresar las razones que motivan su disenso, de
las cuales se dejara constancia en la respectiva acta.

ARTICULO 24°. Reserva Legal de las Estrategias de Defensa Juridica. Las estrategias de
defensa juridica estaran sometidas a reserva legal, conforme a lo previsto en el articulo 129 de la Ley
2220 de 2022, el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014 y el articulo 129 de la Ley 1955 de 2019, sin
perjuicio de los principios de transparencia y publicidad que rigen la funcién puiblica.

Lo anterior, sin perjuicio de la inoponibilidad de dicha reserva frente al Ministerio Publico, quien podra
solicitar los documentos que considere necesarios, debiendo en todo caso garantizar la preservacion de
su caracter reservado.

Articulo 25°. Solicitud de reconsideracion por parte del Ministerio Publico. En caso de que el
Ministerio Publico requiera la reconsideracion de una decision sobre la procedencia de la conciliacién,
quien ejerza la secretaria técnica debera invitar al agente a una sesién con el fin de obtener mas
informacién sobre los fundamentos de la solicitud.

Si el agente no asiste, se dejara constancia en el acta y el Comité deliberara y adoptara la decision de
conformidad con el documento de solicitud de reconsideracion.

Si el agente asiste, se le escuchara en la sesion, y se solicitara su retiro de la misma para la deliberacion
y adopcion de la decision.

. CAPITULO CUARTO
FICHAS TECNICAS, ACTAS, CERTIFICACIONES Y ARCHIVO

Articulo 26°. Fichas técnicas en materia de conciliacion. El abogado o asesor responsable que
tenga a cargo la representacion del asunto asignado por la Coordinacién de Gestion Juridica, debera
someterlo a consideracion del Comité de Conciliacion a través de la ficha técnica, cuyo modelo debe
contar con la metodologia disefiada por la Agencia Nacional de Defensa del Estado y estar debidamente
incorporadas en el Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado EKOGUI.

Articulo 279°. Actas del Comité de Conciliacion. Las actas seran elaboradas por la Secretaria
Técnica del Comité y suscritas por esta y por la persona que presidio la sesion, segun corresponda. En
las actas se debera dejar constancia de las deliberaciones y decisiones adoptadas.

Las actas del Comité de Conciliacion deberan tener una numeracion consecutiva, la cual estara a cargo
de la Secretaria Técnica del Comité.

Las fichas técnicas, presentaciones, informes y todos los soportes documentales presentados para
estudio del Comité de Conciliacion en cada sesion hacen parte integral de las respectivas actas.
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El modelo del acta reposa en el sistema integrado de gestién de la entidad.

Articulo 28°, Certificaciones. Las certificaciones de las decisiones adoptadas por el comité seran
suscritas por quien ejerza la secretaria técnica.

Dichas certificaciones deberan contener la identificacion del asunto, el nimero de radicacion del mismo,
las partes intervinientes y el despacho de conocimiento, asi como la fecha de la sesion en la que se
adopto la decision, el sentido de esta y una descripcion sucinta de las razones en las que esta se funda,
sin implicar el levantamiento de la reserva de las estrategias de defensa.

Articulo 29°. Archivo. Los archivos del Comité de Conciliacion y de su Secretaria Técnica estaran bajo
custodia del area de Gestion Documental de la entidad. Para garantizar su adecuada administracion, se
adoptaran medidas especificas que aseguren la confidencialidad, integridad, reserva legal y el acceso
controlado a los documentos generados por el Comité.

Para la consulta de tales documentos, el interesado debera solicitarlo al secretario técnico, el cual pondra
a su disposicion los documentos requeridos y verificara que los mismos sean devueltos integramente.

CAPITULO QUINTO |
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

ARTICULO 30. Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico. Sin perjuicio de las demés funciones
encomendadas al Comité de Conciliacion, este debera proponer las medidas que se estimen necesarias
para prevenir danos antijuridicos con fundamento en los cuales se ha condenado a la entidad, o en los
procesos que haya decidido conciliar o se haya acudido a otro mecanismo de solucion de conflictos
previsto en la ley. Lo anterior, en el evento en que se hayan presentado condenas, conciliaciones o
soluciones en el marco de otros mecanismos de resolucién de conflictos durante el periodo.

La politica de prevencién del dafio antijuridico deberd ser evaluada, actualizada e implementada de
acuerdo con los lineamientos expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado para las
entidades publicas del orden nacional.

Paragrafo. En la eventualidad que en que no se presenten los dafios antijuridicos mencionados en
precedencia, la politica de prevencion del dafio antijuridico debera construirse con el fin de mitigar los
riesgos existentes que puedan presentarse al interior de la entidad y que generen posibles acciones
judiciales en su contra.

. CAPITULO SEXTO .
ELABORACION Y PUBLICACION DE INFORMES Y PLAN DE ACCION

Articulo 319, Seguimiento presentado por el abogado o asesor responsable. Es obligatoria la
asistencia a las audiencias prejudiciales y judiciales por parte de los abogados responsables que tengan
a su cargo los respectivos asuntos sometidos ante el Comité de Conciliacion.,

En la audiencia deberd exponer la decisién del Comité de Conciliacion respecto si es viable o no
presentar formula de acuerdo conciliatorio o de pacto de cumplimiento.

Una vez realizada la respectiva audiencia, el abogado responsable debera informar al Comité, el
resultado de la misma, de lo cual se dejara constancia en la respectiva acta. Asi mismo, debera aportar
para el archivo virtual, una copia del acta de la diligencia y del auto que aprobd o improbd la respectiva
conciliacion.

Articulo 329, Informes de la gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones. Con el
proposito de dar cumplimiento al ordinal 3° del articulo 121 de la Ley 2220 de 2022, quien ejerza la
secretaria técnica debera preparar un informe de la gestion del Comité y de la ejecucion de sus
decisiones, que sera entregado al Director Ejecutivo y a los miembros del Comité cada seis (6) meses.

Articulo 33°. Publicacion. La Comision de Regulacion de Comunicaciones publicara en su pagina web
los informes de gestion del Comité de Conciliacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados
a partir de su aprobacion. El Secretario Técnico enviara los informes al area encargada para que proceda
a su publicacion en la pagina web.

Paragrafo. Previo a su publicacion, el informe de gestion del Comité de Conciliacion debera garantizar
los parametros de reserva que establezca la Ley.
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Articulo 34°, Plan anual de accion del Comité de Conciliaciéon. El Secretario Técnico debe
formular y presentar ante el Comité, la propuesta de Plan de Accidon como instrumento de programacion
anual de las metas y estrategias que se pretenden ejecutar, los propositos y las mejoras en las
actividades que despliega el Comité de Conciliacion.

En el Plan Anual del Comité de Conciliacion se deben incorporar actividades especificas orientadas a la
adopcidn y aplicacion de indicadores.

Articulo 35°. Revision del reglamento. El Comité de Conciliacidn revisara el reglamento anualmente
0 cada vez que sea necesario modificar el vigente por acatamiento y congruencia a disposiciones
normativas o para atender nuevas necesidades de gestion en las etapas del ciclo de defensa de la
entidad.

CAPITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 36°. Comunicacion. La presente resolucién se comunicara al interior de la entidad a través
del correo electrdnico institucional y se publicara en la Intranet y la pagina web de la CRC.

Articulo 37°. Derogatoria y vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las Resoluciones CRC 014 de 2024 y 652 de 2024 y todas aquellas que le sean
contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 30 dias del mes de diciembre de 2025.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/ = A Wi

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Directora Ejecutiva

Proyectado por: Andrés Camilo Celeita Hernandez
Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia — Coordinador Gestidn Juridica




