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ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2022

1. Antecedentes

Para el presente ejercicio de anteproyecto de presupuesto es importante tener en cuenta que con la
expedicion de la Ley 1978 de 2019, se introdujeron importantes modificaciones en relacién con la
estructura, el funcionamiento y el ambito de accion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
CRC, entre las cuales se destacan:

1) Se constituye en el regulador Unico del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el pais.

2) Adquiere personeria juridica e independencia y autonomia técnica, administrativa, patrimonial y
presupuestal.

3) Se amplia su ambito de accion a los servicios de la television publica radiodifundida, radiodifusion
sonora y servicio postal universal.

4) Se le trasladan funciones que venian desempenando MINTIC, y la extinta Autoridad Nacional de
Television (ANTV).

5) Se modifica la composicion de la CRC estableciendo dos Sesiones de Comision, una de
Comunicaciones y otra de Contenidos Audiovisuales, para cumplir de manera adecuada, armonica
e independiente, las funciones encomendadas por la mencionada Ley a cada una de estas sesiones.

Asi las cosas, la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones presenta su Anteproyecto de Presupuesto
para el ano 2022, el cual fue preparado siguiendo los parametros establecidos en la Circular Externa
No. 03 del 19 de febrero de 2021 y sus anexos, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
teniendo en cuenta las previsiones de necesidades presupuestales para el cumplimiento de las funciones
asignadas.

El presente ejercicio realizado para la vigencia 2022, arroja un presupuesto total de $44.462.940.000
pesos, cifra que en relacion con el presupuesto aprobado para la vigencia 2021 por $43.817.472.000,
representa un incremento del 1,47%. Tanto los gastos de funcionamiento como los gastos de inversion
presentan incrementos moderados que se corresponden con los supuestos macroeconoémicos para la
vigencia del 2022. Estos incrementos le permitiran al regulador sectorial asumir en debida forma las
funciones y responsabilidades asignadas.

Asi las cosas, el presupuesto para 2022 se describe a continuacion:

Y «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones»
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COMSON, o ()
DE COMUNICACIONES es de todos
] Anteproyecto o
oescrpcn | Petnttos [ e [t [ o
para 2022

FUNCIONAMIENTO 24.327.089.000 | 24.513.029.000| 185.940.000|  0,76%
GASTOS DE PERSONAL 15.754.406.000 | 20.143.975.000 | 4.389.569.000| 27,86%
SALARIO 9.802.697.000| 13.085.902.000| 3.283.205.000|  33,49%
ﬁg’;‘,&ﬁ;BUCIONES INHERENTES A LA 3.541.743.000| 4.843.689.000| 1.301.946.000|  36,76%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS
R O ool ATAL 1.863.057.000|  2.214.384.000 351.327.000|  18,86%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO
et 546.909.000 o| -546.909.000| -100,00%
ADQUISICION DE BIENES Y
D os 1.252.789.000| 4.146.529.000| 2.893.740.000| 230,98%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
ANSIEROS 185.400.000|  2.263.800.000| 2.078.400.000| 1121,04%
ADQUISICIONES DIFERENTES DE 1.067.389.000|  1.882.729.000 815.340.000 |  76,39%
ACTIVOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.180.394.000 53.275.000 | -7.127.110.000| -99,26%
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A OTRAS
ENTIDADES DEL GOBIERNO GENERAL -
PROVISION PARA GASTOS
INSTITUCIONALES Y70 SECTORIALES 7.129.194.000 0| -7.129.194.000| -100,00%
CONTINGENTES- PREVIO CONCEPTO
DGPPN
PRESTACIONES SOCIALES
RELACIONADAS CON EL EMPLEO - .
R Ao ON B TIPS 51.200.000 53.275.000 2.075.000 4,05%
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
AN N oA 139.500.000| 169.250.000| 29.750.000| 21,33%
IMPUESTOS 67.500.000 74.250.000 6.750.000|  10,00%
CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 72.000.000 95.000.000 23.000.000|  31,94%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 0 5.500.000 5.500.000 | 100,00%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
TR 0 5.500.000 5.500.000 | 100,00%
APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS 0 5.500.000 5.500.000|  100,00%
GASTOS DE INVERSION 19.490.383.000 | 19.944.411.000| 454.028.000|  2,33%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y 15.412.986.000 |  15.543.682.000 130.696.000 0,85%
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PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

e E| futuro
E%j es de todos

FORTALECIMIENTO DE LA )
ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA SOPORTAR LA TOMA DE

DECISIONES REGULATORIAS BASADAS 4.077.397.000 4.400.729.000 323.332.000 7,93%
EN DATOS Y LA INTERACCION CON LOS

DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

NACIONAL

TOTAL 43.817.472.000 | 44.462.940.000 645.468.000 1,47%

2. Justificacion de Ingresos

En el marco de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019 que modificd el articulo 19 de la
Ley 1341 de 2009, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 36 del Estatuto Organico de
Presupuesto y el Decreto 1068 de 2015, la Direccién General del Presupuesto Publico Nacional cred a
la CRC como una nueva Seccion Presupuestal con el codigo 230800 Unidad Administrativa Especial
Comision de Regulacién de Comunicaciones, catalogada como un Establecimiento Publico del orden
nacional, con fuente de financiacidon Recursos Propios Con Situacion de Fondos.

De acuerdo con el articulo 24 de la ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 20 de la Ley 1978 de
2019 la contribucion a la CRC cumple las siguientes caracteristicas:

"Articulo 24. Contribucion a la CRC. Con el fin de recuperar los costos del servicio de las
actividades de regulacion que preste la Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los
proveedores sometidos a la regulacion de la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial
respecto de los servicios comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberén pagar una
contribucion anual que se liquidara sobre los ingresos brutos, que obtengan en el afio anterior a
aquel al que corresponda la contribucion, por la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, excluyendo terminales, o por la prestacion de servicios postales, y cuya
tarifa, que sera fijada para cada afio por la propia Comision, no podrd exceder hasta el uno coma
cinco por mil (0,15%).

Para el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, prestado por aquellos operadores
que permanezcan en el régimen de transicion en materia de habilitacion, y de radiodifusion
sonora, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones transferird a la
CRC el valor equivalente a la contribucion anual a la CRC. Los operadores publicos del servicio de
television se mantendran exentos del pago de la contribucion a la CRC de que trata el presente
articulo. (...)”
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Adicionalmente, en el literal g) del articulo mencionado se establece:

"g) En caso de generarse excedentes, una vez queden en firme las declaraciones de la
contribucion a la CRC, tales montos se incorporardn en el proyecto del presupuesto de la siguiente
vigencia fiscal con el fin de que sean abonados a las contribuciones del siguiente periodo, lo cual
se refiejara en una disminucion del valor anual de la contribucion. ”

Asi las cosas, para financiar el presupuesto de la vigencia de 2022, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones ha estimado lo siguiente:

Estimacion de Ingresos para el presupuesto 2022

Ingresos por recaudo de contribucién $ 43.018.045.268

Excedentes en firme a ser utilizados en $1.444.894.732
el presupuesto 2022
TOTAL $ 44.462.940.000

3. Justificacion de Gastos

3.1 Gastos de Funcionamiento

los Gastos de Funcionamiento ascienden a la suma de $24.518.529.000, con un incremento del 0,79%
equivalente a $191.440.000, con respecto al presupuesto del afio en curso, cuyos rubros se detallan a
continuacion:

3.1.1. Gastos de personal
3.1.1.1. Planta de Personal Permanente

Mediante la expedicion de la Ley 1978 de 2019, en su articulo 15 modifico el articulo 19 de la Ley 1341
de 2009, y en el mismo se establecié que "La Comision de Regulacion de Comunicaciones adoptara su
estructura y planta de personal para el ejercicio de sus funciones de conformidad con lo dispuesto en
la presente Ley dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley,
plazo que podrad ser prorrogado hasta por seis (6) meses adicionales”. En virtud de lo anterior, se dio
inicio en el segundo semestre de 2019, a los tramites correspondientes para lograr una ampliaciéon de
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planta que le permitiera a la CRC, asumir de manera adecuada las nuevas funciones encomendadas, lo
cual finalizd con la expedicion de las Resoluciones CRC 5878 y 6026 de 2020, mediante las cuales se
logré la entidad logré una ampliacion de planta en 36 cargos de distintos niveles, quedando conformada
la planta de personal de la CRC por un total de 117 cargos2.

Asi las cosas, y sobre esta nueva planta, los gastos de personal solicitados para el afio 2022 fueron
estimados con un incremento del 1,61% (valor proyectado para el incremento de la vigencia 2021), y
sobre este se estimd un incremento del 2,4% de acuerdo con las proyecciones establecidas en los
anexos de la Circular Externa No. 003 del 19 febrero de 2021 expedida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por lo que se solicita, para 2022, la suma de $20.143.975.000, la cual se discrimina a
continuacion.

3.1.1.2. Salario

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 090 del 19 de enero de 2010, el Decreto 1770 del 16 de
agosto de 2013, y las Resoluciones CRC 5878 y 6026 de 2020, la planta de personal de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones esta constituida por ciento diecisiete (117) cargos. Los salarios
solicitados para el 2022, fueron estimados con base en la planta de personal certificada a 28 de febrero
de 2021 con los incrementos indicados anteriormente, de conformidad con lo dispuesto en la Circular
Externa No. 03 del 19 de febrero de 2021.

Por lo anterior, se solicita una apropiacion presupuestal por la suma de $13.085.902.000 para amparar
las erogaciones del rubro de salarios el cual se compone de los factores salariales comunes.

3.1.1.3. Remuneraciones no constitutivas de factor salarial

Con el fin de atender las operaciones presupuestales correspondientes a los sueldos de vacaciones,
indemnizacion por vacaciones, bonificacion especial de recreacién, prima técnica no factor salarial,
bonificacién de direccion y los estimulos para los funcionarios, se contemplé un presupuesto por un
valor de $2.214.384.000.

3.1.1.4. Contribuciones inherentes a la ndmina
Con base en los costos de los servicios personales de la vigencia 2022, fueron proyectadas las siguientes
contribuciones inherentes: empresas promotoras de salud publicas y privadas, fondos de pensiones
publicos y privados, administradoras de riesgos laborales, aportes a cesantias, caja de compensacion
familiar, ICBF y SENA, con un costo total de $4.843.689.000.

2 Aprobacion de la viabilidad presupuestal para la ampliacion de la planta de personal de la CRC, emitido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico mediante comunicacion de radicado 2-2020-033753 del 24 de julio de 2020.
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3.1.2. Adquisicion de Bienes y Servicios

Para la vigencia 2022, el rubro de Adquisicién de Bienes y Servicios se proyectd teniendo en cuenta el
escenario macroecondmico dispuesto en el Anexo 1 de la Circular No. 03 del 19 de febrero de 2021
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y cuyo valor estimado corresponde a
$4.146.529.000, desagregado de la siguiente manera:

3.1.2.1 Adaquisicion de Activos no financieros

3.1.2.1.1 Adecuacion de las oficinas de la CRC

Como se menciond anteriormente, en virtud de las nuevas funciones asignadas a la CRC, la misma Ley
1978 de 2019, en su articulo 15 también establecié que la CRC debera adecuarse para poder cumplir
los nuevos requerimientos, por lo que se hizo necesario ampliar su planta de personal.

En linea con lo anterior, y tal y como se manifestd dentro del anteproyecto para la vigencia 2021, se
hace necesario adecuar las oficinas de la CRC, dado que las mismas fueron adquiridas en el afio 2011,
momento en el cual se contaba con una planta de personal compuesta por 61 cargos, dentro de los
cuales solo existian 3 cargos de Experto Comisionado, por lo que, de acuerdo con las ampliaciones de
planta que se han llevado a cabo desde entonces, la entidad pasé a tener 117 cargos, de los cuales 7
son de Experto Comisionado, sin que a la fecha se haya hecho alguna modificacion en las instalaciones
fisicas, que permita la adecuada ubicacion de nuevos puestos de trabajo.

Es asi como en el mes de febrero de 2021, la CRC solicitd el levantamiento del concepto previo por el
valor de los recursos programados para esta vigencia, y manifestd la necesidad de contar con recursos
a través de la figura de Vigencias Futuras para el afio 2022, con el propdsito de culminar dicha
adecuacién. Asi las cosas, se requiere contar con recursos por valor de $2.263.800.000.

3.1.2.2 Adquisicidn de diferentes activos

Se proyectd la suma de $1.882.729.000, con el fin de financiar la adquisicion de diferentes servicios
recurrentes que necesita la CRC para su adecuado funcionamiento, los cuales se detallan a continuacion:

3.1.2.2.1 Mantenimiento

Corresponde al costo del mantenimiento de los bienes inmuebles, muebles y enseres, servicios de aseo
y cafeteria y reparaciones eléctricas, entre otros gastos de mantenimiento, los cuales demandan una
partida de $435.156.000, para atener las siguientes necesidades:

Se requiere atender las labores propias del apoyo logistico que demanda el funcionamiento de la
Entidad, en lo que hace referencia a los servicios de aseo, cafeteria, organizacion de archivo interno, y
atencion del conmutador, como soporte a la Gestion Administrativa, de los cuales organizacién de
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archivo interno, y atencion del conmutador ya cuentan con vigencias futuras aprobadas hasta el afio
2022.

Adicionalmente, la Comision, estd en la obligacién de preservar sus instalaciones en buen estado de
conservacion, con el fin de evitar deterioros y al tiempo lograr mantener un ambiente adecuado de
trabajo; asimismo, garantizar el adecuado funcionamiento de las instalaciones donde presta sus
servicios, las cuales se deben mantener en 6ptimas condiciones de higiene, aseo y salubridad para el
normal funcionamiento, bienestar y ambiente laboral sano de los funcionarios y usuarios que de manera
permanente visitan las instalaciones para realizar gestiones relacionadas con la mision institucional.

Igualmente, se requiere contar un adecuado mantenimiento y funcionamiento de los vehiculos a cargo
de la entidad.

3.1.2.2.2 Correo y mensajeria
Los gastos en servicios de correo y mensajeria se estiman en $140.000.000, los cuales incluyen el

contrato suscrito con la empresa 4-72 para el servicio de mensajeria de la CRC, el cual cuenta con
vigencias futuras aprobadas hasta el ano 2022, asi como la proyeccién para el nuevo contrato a suscribir
una vez finalizadas dichas vigencias.

3.1.2.2.3 Publicaciones en el diario Oficial
Con el objeto de llevar a cabo las publicaciones en el Diario Oficial de la normatividad expedida por la
Entidad, se proyecta un costo total de $45.936.000.

3.1.2.2.4 Arrendamientos

Con el fin de cubrir gastos recurrentes necesarios para el funcionamiento de la Entidad, se proyecta un
valor de $193.693.000, correspondientes al pago de la administracién de las oficinas de la CRC, asi
como el bodegaje del archivo de la Entidad dado que la CRC carece de espacio fisico apropiado para el
almacenamiento de sus archivos fisicos y en medios magnéticos, se requiere contar con una empresa
especializada en temas de administracion, almacenamiento, custodia, transporte y conservacion de
documentos, que cumpla con los requerimientos exigidos por la Ley General de Archivo y a su vez preste
un servicio acorde a las necesidades de la Entidad, dentro de las cuales se encuentra el servicio de
digitalizacién de documentos, el cual cuenta con vigencias futuras aprobadas hasta el afio 2022.

De otra parte, teniendo en cuenta que dentro de la adecuacion de las oficinas se tiene contemplado el
cambio del mobiliario, se hace necesario contar con los recursos para el bodegaje de los elementos que
la entidad dara de baja, mientras se surte el proceso correspondiente de enajenacion y entrega de
residuos de acuerdo con lo que corresponda en cada caso, por lo que se requiere contar con los recursos
para el bodegaje correspondiente, por valor de $148.704.000.

3.1.2.2.5 Servicios publicos
Es obligatorio para las entidades publicas prever los recursos suficientes para el pago de los servicios
publicos, por lo que se programa un valor de $106.000.000, con base en los consumos histdricos y un
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aumento de estos para el ano 2022, asi como las provisiones para el pago de estos servicios en las
oficinas que sean tomadas en arrendamiento durante la adecuacion de la sede de la CRC.

3.1.2.2.6 Conectividad

Se debe garantizar la operacién diaria de la Entidad a través de los servicios de redes y
telecomunicaciones que apoyan los canales de comunicacion de la Entidad, por lo que se han solicitado
recursos por valor de $70.000.000, tanto para el servicio de enlaces dedicado de Internet y datos, como
para el servicio de enlaces dedicados OnPremise vs Azure.

3.1.2.2.7 Seqguros
Se proyecta la suma de $525.000.000, para la adquisicion de los seguros que amparen los bienes de la
Entidad, el manejo de sus recursos, poliza por responsabilidad civil, vehiculos y SOAT.

3.1.2.2.8 Capacitacion

La Ley 909 de 2004 en su articulo 36 establece que las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de conformidad con las normas vigentes. En cumplimento de sus objetivos
institucionales, la CRC debe brindar a sus funcionarios las condiciones de bienestar adecuadas, por lo
que requiere disponer de un presupuesto estimado de $10.000.000, para cubrir los costos de
capacitaciones, incentivos, programas de bienestar y divulgacion a través de seminarios, foros,
congresos Y talleres, de acuerdo con los programas planeados para el afio 2022.

3.1.2.2.9 Viaticos y gastos de viajes
Se considerd6 un valor de $10.000.000 para que los funcionarios vinculados a los procesos

administrativos se desplacen fuera de su sede de trabajo, en cumplimiento de las funciones asignadas
a la CRC.

3.1.2.2.10 Servicios de apoyo a la gestidn

De otra parte, para la adecuada realizacién de las actividades administrativas de la entidad, se requiere
apoyo profesional en diferentes tematicas como son Talento Humano y Gestion Ambiental, para lo cual
la CRC ha destinado un valor de $97.240.000.

3.1.2.2,11 Otros

Se ha destinado, para cubrir los gastos relacionados con combustible, papeleria, Utiles de oficina,
residuos peligrosos, elementos de bioseguridad, elementos para la brigada de emergencia, la caja
menor general, entre otros, una suma de $101.000.000.
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3.1.3. Transferencias corrientes

3.1.2.3 Prestaciones sociales relacionadas con el empleo

3.1.2.3.1 Incapacidades y licencias de maternidad
Se proyecta la suma $53.275.000, para cubrir el valor de incapacidades y licencias de maternidad que

puedan presentarse durante el 2022; este valor se calcula teniendo en cuenta el presupuesto de afios
anteriores por este concepto.

3.1.4. Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora

3.1.2.4 Cuota de fiscalizacidn y auditaje
Se proyecta la suma $95.000.000, para cubrir el valor de la cuota de auditaje que la CRC debe pagar a

la Contraloria General de la Republica correspondiente al afio 2022, teniendo en cuenta el valor del
cobro de afos anteriores por este concepto.

3.1.2.5 Impuestos
Teniendo en cuenta que la CRC desde el afio 2012 cuenta con una sede administrativa propia, es

necesario incluir gastos por concepto de impuesto predial por la suma de $73.678.000, cuantia estimada
a partir del valor del impuesto para el afio 2022. Adicionalmente, se contempla el pago de impuesto de
los vehiculos de la Entidad, por valor de $572.000.

3.2. Servicio de la deuda publica

3.2.1 Servicio de la deuda publica interna

3.2.1.1 Aportes al fondo de contingencias

Con el fin de atender los pasivos contingentes judiciales, las obligaciones pecuniarias que surgen por
las sentencias y conciliaciones judiciales desfavorables para la Entidad, se contemplé un presupuesto
por un valor de $5.500.000, de conformidad con lo establecido en el 2.4.4.7. Aportes al Fondo de
Contingencias de las Entidades Estatales, del Decreto 1266 de 2020, el cual establece que "Las
Entidades Estatales deberan realizar anualmente los aportes al Fondo de Contingencias de las Entidades
Estatales por procesos judiciales, en concordancia con el Plan de Aportes aprobado por la Direccion
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Los aportes
se entenderan ejecutados una vez sean transferidos al Fondo de conformidad con lo previsto en el
articulo 4 o de la Ley 448 de 1998 o las normas que la complementen, modifiguen o sustituyan”.
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4. Gastos de Inversion

La CRC tiene como funciones asignadas las de promover la competencia en los mercados, promover el
pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios entre otras
consignadas en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 18 de la Ley 1978 de
2019.

Para poder dar cumplimiento a estas obligaciones, la CRC cuenta con dos proyectos de inversion, estos
encuentran alineados con su mision formulada dentro del Plan Estratégico 2021 — 2025 “Regular los
mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora regulatoria para proteger los derechos de los
ciudadanos, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo
informativo”. Por lo anterior, y para garantizar el desarrollo de las actividades previstas dentro de estos
proyectos de inversion, esta Entidad requiere que, en las instancias correspondientes del Gobierno
Nacional, le sea aprobado para la vigencia 2022 un presupuesto total para gastos de inversién por valor
de $19.944.411.000, distribuido en sus dos proyectos, asi:

e Proyecto No. 2018011000144 "Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente
y participativo para los agentes del ecosistema digital nacional”, rubro presupuestal C-2301-
0400-1, por la suma de $15.543.682.000, lo cual representa un aumento del 0,85% con
respecto al presupuesto del afio en curso el cual tiene un valor de $15.412.986.000.

e Proyecto No. 2018011000143 "Fortalecimiento de la arquitectura de tecnologias de informacion
Yy comunicaciones para soportar la toma de decisiones regulatorias basadas en datos y la
interaccion con los diferentes grupos de interés”, rubro presupuestal C-2399-0400-1, un valor
de $4.400.729.000, lo cual representa un aumento del 7,93% con respecto al presupuesto del
ano en curso el cual tiene un valor de $4.077.397.000.

Como se podra observar en las siguientes secciones de este documento, las actividades previstas dentro
de estos proyectos guardan coherencia con Lo establecido en la Ley 1978 de 2019, el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial y sus perspectivas de accion.

4.1. Proyecto: No. 2018011000144 - Estudios que permitan generar un entorno
abierto, transparente y participativo para los agentes del ecosistema digital
nacional”, rubro presupuestal C-2301-0400-1:
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4.1.1. Iniciativas en temas relacionados con Planeacidn Estratégica

4.1.1.1. Servicios técnicos profesionales en materia de planeacion
Como parte del desarrollo de su plan estratégico institucional 2021-2025 la Comision de Regulacion de

Comunicaciones requiere contar con servicios profesionales para brindar apoyo en temas técnicos
asociados a planeacion estratégica, seguimiento a proyectos estratégicos, generacion de reportes de
avances de proyectos, actualizacion y reporte del aplicativo para el seguimiento al plan de accién —
ASPA, seguimiento a la medicion de indicadores y compromisos de reuniones de analisis estratégico que
contribuyan al cumplimiento del plan estratégico de la Entidad.

4.1.1.2. Servicios técnicos profesionales en materia de ingenieria

Como parte de su plan estratégico institucional 2021-2025 la Comision de Regulacion de
Comunicaciones requiere acompafamiento en temas técnicos asociados a Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, que por su alta complejidad requieren asesoria externa. Es asi como, en la medida
que la Comision continuara resolviendo controversias y abordando consultas que involucran un
conocimiento técnico especializado en materia de servicios de telecomunicaciones, se requiere disponer
de apoyo para atencién de consultas técnicas de propdsito especifico durante 2022.

4.1.1.3. Servicios técnicos profesionales en materia de economia
Como parte de su plan estratégico institucional 2021-2025 la Comisidon de Regulacion de

Comunicaciones contempla diversos objetivos estratégicos que para su desarrollo requieren el desarrollo
de iniciativas y proyectos con un marcado enfoque econdmico y de tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, por su alta complejidad y teniendo en cuenta el nimero de proyectos a desarrollar en
la vigencia 2022 se requiere disponer de apoyo para materializar las iniciativas previstas para el periodo
de este ejercicio de anteproyecto de presupuesto.

4.1.1.4.  Servicios técnicos profesionales en materia juridica

Con ocasion de la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la Comision de Regulacion de Comunicaciones
asumid nuevas funciones y actividades que implican el acompafiamiento juridico a los proyectos y
actividades continuas que sean desarrolladas por la Sesién de Comision de Comunicaciones y por la
Sesién de Comisién de Contenidos Audiovisuales. Esto impone contar con abogados que asuman
actividades tales como apoyo a la gestion de la sesion de comision de comunicaciones en el desarrollo
de las nuevas funciones en materia de television, radiodifusion sonora y servicio postal universal, gestion
de la sesidn de comision de contenidos audiovisuales en la gestidn de iniciativas que propendan por el
pluralismo informativo y el desarrollo de las actuaciones sancionatorias respectivas, apoyo en el proceso
de notificacion, cuyo proposito es cumplir con lo dispuesto en la Ley de dar publicidad y garantizar el
debido proceso frente a la expedicién de actos administrativos de caracter general o particular, asi como
el apoyo en las actividades que surgen de la secretaria de la Coordinacion Ejecutiva en los Comités de
Comisionados y Sesiones de Comision, y apoyo a la gestion de la defensa judicial de la CRC y en la
gestion de la estrategia juridica integral de la CRC
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4.1.2. Iniciativas en temas relacionados con Diseio Regulatorio

4.1.2.1. Asesoria en regulacion de mercados
La Comision de Regulacion de Comunicaciones, dentro de su agenda Regulatoria desarrolla iniciativas

tendientes a analizar aspectos como la promocion de la competencia, deteccidn y correccion de fallas
de mercado a partir de la implementacién de medidas regulatorias. Es asi como para el adecuado
desarrollo de estas funciones es necesario contar con asesoria en materia de economia y regulacion
para fortalecer las tematicas tratadas y propuestas en la Agenda.

4.1.2.2.  Revisién integral y actualizacion del régimen de proteccién de los
usuarios de los servicios postales

Esta iniciativa se encuentra prevista dentro de la Hoja de Ruta Postal, y esta encaminado a efectuar
una revision integral del régimen de proteccion de los usuarios actualmente definido en el Capitulo 2
del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dentro del alcance se prevé la caracterizacion de los
habitos de consumo y preferencias de los consumidores de servicios postales de forma que puedan
identificarse mecanismos regulatorios para actualizar el régimen de proteccion vigente. Para lo anterior
se consideraran herramientas de la psicologia del consumidor y la economia del comportamiento, que
siente las bases para construir un régimen que se convierta en un instrumento sectorial en favor de los
usuarios.

4.1.2.3. Monitoreo de las Condiciones de Competencia de los Servicios Méviles
Este proyecto tiene como objetivo realizar un levantamiento de informacion que permita caracterizar la
evolucién de las condiciones de competencia en los mercados de servicios moviles. Esta iniciativa
permitird actualizar la informacion disponible sobre las condiciones de competencia en los mercados
relevantes de servicios moviles en el pais, asi como el efecto de las medidas regulatorias adoptadas por
la CRC hasta la fecha y la interaccion entre los distintos mercados.

4.1.3. Iniciativas en temas de Contenidos Audiovisuales

4.1.3.1. Evaluacion del pluralismo informativo y Representacion

Dentro de las actividades propias de la CRC en materia de contenidos audiovisuales se encuentran la
promocion del pluralismo informativo, la televidencia critica, la representacion en los medios y derechos
de los televidentes. Para ello es necesario continuar construyendo una base de informacion y
conocimiento del ecosistema basado en evidencia, lo que se procurard mediante estudios e
investigaciones que requieren de consultoria especializada para su desarrollo. Dentro del alcance de
esta tematica esta desarrollar dos barémetros: i) barémetro de Pluralismo en el ecosistema audiovisual
colombiano, y ii) bardmetro de representacion en la television colombiana, con énfasis, para 2022, en
algunos grupos poblacionales especificos. Estos parametros aportaran insumos de informacion
fundamentales para consolidar el marco regulatorio en materia de contenidos audiovisuales en el pais.
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4.1.3.2. Contenidos Audiovisuales para la Paz

En el marco de las estrategias de pedagogia ciudadana ancladas al fomento del pluralismo, en 2022 la
CRC adelantara un proyecto pedagdgico de articulacién con agentes del sector y sociedad civil para
explorar las posibilidades del audiovisual en la promocion de la paz y la reconciliacion.

4.1.3.3. Estudio de transparencia e imparcialidad en los contenidos informativos
de la television colombiana

Con el animo de contar con informacion certera y actualizada que sea insumo tanto para decisiones

regulatorias como para el disefio de estrategias pedagdgicas, la CRC adelantara en el afio 2022 un

estudio para evaluar, con base en indicadores especificos, las condiciones de transparencia en la difusion

de la informacion en los medios televisivos colombianos, asi como la imparcialidad en el cubrimiento de

noticias.

4.1.3.4. Servicios técnicos profesionales en materia de regulacion de contenidos
audiovisuales

Con ocasion de la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
asumio nuevas funciones y actividades que implican contar con servicios profesionales especializados
para brindar apoyo en la proteccion y defensa de los derechos de los televidentes, la pedagogia y
promocion de los derechos de la nifiez en lo audiovisual, la televidencia critica, la promocion del
pluralismo informativo y la implementacién de estrategias y proyectos que hacen parte de las
competencias legales de la CRC en materia de contenidos audiovisuales.

4.1.4. Iniciativas en temas de Gobierno y Analisis de Datos

4.1.4.1. Mediciones de calidad de servicios fijos y mdviles
En el mes de diciembre del afio 2016 la Comision de Regulacién de Comunicaciones expidi6 la Resolucion

CRC 5078 “Por la cual se define el Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones
dispuesto en el CAPITULO I TITULO V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras
disposiciones”, en la citada resolucion se establecié que la CRC podra realizar mediciones comparativas
de calidad (benchmarking) para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes moviles
y redes fijas, orientadas a reflejar la experiencia objetiva desde el punto de vista de los usuarios, con el
proposito de entregar al usuario informacion sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones
contratados.

Por lo anterior, es necesario contratar un servicio de suscripcion de informacion que provea los datos
de mediciones de calidad de la experiencia de Internet fijo y movil, informaciéon que permitird que el
usuario conozca la calidad del servicio que ofrece su proveedor en diferentes ciudades del pais.
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4.1.4.2. Medicion de Percepcion de los Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones

Se requiere adelantar una consultoria para el levantamiento, depuracion, procesamiento y analisis de

datos estadisticos, con el fin de medir la percepcion de los usuarios respecto al nivel de calidad de los

servicios de telefonia fija y movil, Internet fijo y movil, y television, para el afio 2022.

4.1.4.3. Analitica de Datos

Se requiere el acompanamiento especializado que permita, al interior de la CRC, la implementacion de
estrategias analiticas, como insumo dentro del desarrollo de las diferentes iniciativas regulatorias
adelantadas por la entidad.

4.1.4.4. Separacion Contable

Se requiere la contratacion de servicios profesionales especializados que apoye la consolidacion y el
analisis de los datos obtenidos como resultado de las obligaciones del régimen de Separacion Contable
aplicable a los prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones, esta informacion es un insumo
dentro del desarrollo de las diferentes iniciativas regulatorias adelantadas por la entidad.

4.1.4.5. Suscripciones de informacion

Se requiere contar con informacion sectorial de reconocidos expertos en elaboracion y compilacién de
estadisticas mundiales del sector para el desarrollo de la regulacién. Esta informacion se constituye en
fuente necesaria y de apoyo transversal en las diferentes iniciativas adelantadas por la CRC tanto en
materia TIC como de Contenidos Audiovisuales, para fortalecer el analisis y diagndstico en los proyectos
de la agenda regulatoria.

4.1.5. Iniciativas en temas relacionados con Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

4.1.5.1. Monitoreo de los servicios OTT.

La Comision de Regulacién de Comunicaciones, dentro de su propdsito de conocer la evolucién del
ecosistema digital y ser un agente de referencia en temas TIC a nivel regional, desde 2018 esta
monitoreando el desempeiio y la dinamica de los servicios prestados a través de plataformas OTT y su
relacion con los servicios tradicionales, a nivel nacional. En el 2022 se requiere aplicar la metodologia
definida para continuar el monitoreo del desempefio y la dindmica de los servicios de telecomunicaciones
prestados a través de OTT (Audiovisual, voz, mensajeria instantanea, radiodifusion sonora y postales)

4.1.5.2. Sandbox Regulatorio para TIC

La Resolucion CRC 55890 de 2020 definid las condiciones para el "Sandbox Regulatorio" que permitira
reducir el tiempo de introducciéon de innovaciones en el sector TIC mediante esquemas de flexibilizacién
regulatoria. Asi se prevé que durante la vigencia 2022 se realicen actividades asociadas a la
implementacion de dicho mecanismo y al seguimiento y monitoreo de proyectos aprobados en 2021 y
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gue se encuentren en fase de experimentacion, asi como verificacion del cumplimiento de indicadores
y salvaguardas definidos.

4.1.5.3. Innovacion y gestion de conocimiento

Con el proposito de implementar acciones definidas en los ejes estratégicos de innovacion y explotacion
de datos, se requiere contar con servicios especializados en el desarrollo de prototipos de productos de
analitica de datos e informacidn sectorial, desarrollo metodoldgico de actividades de innovacién y
generacion de contenidos virtuales para transferencia de conocimiento.

4.1.5.4. Estudio sectorial Diagnéstico de las condiciones de pauta en el mercado
audiovisual en Colombia

Se requiere apoyo especializado para realizar durante la vigencia 2022 un diagndstico del impacto que

la migracion de la publicidad televisiva ha tenido hacia los canales digitales como consecuencia de la

proliferacion de fuentes de video digitales y de cambios en los habitos de consumo de los espectadores.

Este diagndstico serd un insumo de informacion fundamental para orientar la politica regulatoria en

materia de television radiodifundida y por suscripcion.

4.1.5.5. Servicios profesionales en materia de Ejecucion del Plan Gestion de
conocimiento e innovacion

Como parte del desarrollo del pilar estratégico de innovacién y mejora regulatoria definido en el plan

estratégico institucional CRC 2021-2025, se requiere el apoyo de un profesional altamente especializado

en desarrollo de iniciativas de innovacion abierta y sus procesos de mejora, este apoyo también tendria

dentro de sus responsabilidades la gestion y administracion funcional del portal de contenidos virtuales

de la CRC para la vigencia 2022.

4.1.5.6. Apoyo especializado en urbanismo, arquitectura y ordenamiento
territorial para las TIC

La CRC debe adelantar labores relacionadas con la revision de temas arquitectdnicos y estructurales

para la implementacion del Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones en

propiedad horizontal, y analisis de condiciones para el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones, en cumplimiento de las funciones contenidas en el articulo 22 de la Ley 1341 de

2009 (Ley TIC) y el articulo 193 de la Ley 1753 de 2015 y el 309 de la Ley 1955 de 2019.

4.1.5.7. Acompaiamiento actividades del convenio Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Como parte de la ejecucién del Convenio Interadministrativo especial de Cooperacién suscrito con el

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la Fiduciaria la Previsora S.A. Vocera y Administradora

del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la

Innovacion -Francisco José de Caldas, la CRC requiere contar con apoyo altamente especializado para

el seguimiento de las iniciativas aprobadas en la ejecucion de este.
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4.1.6. Iniciativas en temas juridicos de Resolucion de conflictos y controversias

4.1.6.1. Asesoria Juridica altamente especializada en materia de derecho
administrativo y requlatorio.

Para el correcto desarrollo de las funciones encomendadas a la CRC por las Leyes 1341 y 1369 de 2009
y 1507 de 2012, el marco regulatorio existente en materia de redes y servicios de TIC, television vy
postales, se requiere de la definicion de un marco regulatorio que se encuentre acorde con los principios
orientadores definidos en las mismas y que adicionalmente refleje las necesidades de un sector
altamente dindmico y cambiante, para cuyo desarrollo y revisidn, se requiere de la asesoria juridica
especializada en derecho constitucional, administrativo y regulatorio. Adicionalmente, resulta necesario
este acompafiamiento especializado en el tramite de las actuaciones administrativas de solucion de
controversias, en las cuales se dirimen las diferentes divergencias que se presentan entre los
proveedores en desarrollo de sus relaciones de acceso, uso e interconexion.

4.1.6.2. Seguimiento a procesos judiciales
Es indispensable contar con asesoria y acompafiamiento para el correcto y efectivo ejercicio de la
defensa judicial de la CRC en aquellos eventos en los que sus actos administrativos son demandados.

4.1.7. Iniciativas en temas relacionados con la Gestion Administrativa y
Financiera

4.1.7.1. Fortalecimiento del Clima y la cultura Organizacional

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, con el animo de cumplir con la normatividad vigente y
de fortalecer las areas de Calidad de Vida Laboral, de Proteccidn y Servicios Sociales, requiere contar
con programas de bienestar social orientados a crear, mantener y optimizar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del funcionario, el mejoramiento de su calidad de vida y el de su familia,
ademas dar continuidad al plan de fortalecimiento de clima y cultura organizacional iniciado en la
vigencia 2014. Con lo anterior, la CRC busca promover un ambiente y cultura organizacional que
maximice el compromiso, la satisfaccion de los colaboradores y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4.1.7.2. Asesoria y apoyo juridico contractual
La Comisién de Regulacién de Comunicaciones requiere apoyo juridico especializado que integre

conocimientos tanto contractuales como del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, dado que es indispensable que exista un conocimiento transversal de estas disciplinas,
por la especificidad de estas y la importancia que posee para la Comision desarrollar adecuadamente
los proyectos que han sido establecidos previamente en la Agenda Regulatoria. Lo anterior con el
proposito de gestionar oportunamente los tramites administrativos y financieros con el fin de contribuir
con el logro de los objetivos organizacionales.
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4.1.7.3. Asesoria tributaria para temas de contribucion

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones requiere contar con asesoria y acompaifiamiento en el
desarrollo del régimen sancionatorio contenido en el Estatuto Tributario y proceso de fiscalizacion
tributaria respecto a las contribuciones que deben pagar a la CRC los Operadores, desde lo juridico y
tributario; igualmente, se requiere apoyo en los demas procesos de fiscalizacién tributaria que adelante
la entidad a los operadores que pagan la contribucién a la CRC.

4.1.7.4. Fortalecimiento del capital intelectual de la entidad y Capacitaciones en
temas misionales

Con el propdsito de cumplir con la normatividad vigente y de seguir fortaleciendo las competencias de

los funcionarios de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, se requiere contar con recursos para

desarrollar las actividades de capacitacion de caracter misional.

4.1.8. Iniciativas en temas relacionados con Desarrollo Organizacional

4.1.8.1. Sistema Integral de Gestion
La Comisién de Regulacién de Comunicaciones enfocada en el mejoramiento continuo, requiere

adelantar la auditoria de mantenimiento a los procesos para la vigencia 2022.

Adicionalmente, para la CRC es fundamental conocer la percepciéon de sus grupos de interés, respecto
a los servicios prestados por la entidad, es por esto por lo que requiere llevar a cabo la Medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario, frente a los Servicios prestados por la Entidad. Lo anterior en linea
con la politica del Sistema de Gestién Integral.

4.1.8.2. Compilacidn y actualizacion normativa
Con el proposito de brindar a los ciudadanos y grupos de interés de la CRC una herramienta que permita

la consulta detallada de la normativa, y que mantenga la concordancia entre la normatividad, incorpore
el analisis y sintesis juridico que identifique su desarrollo doctrinal e incluya las disposiciones regulatorias
que en ejercicio de su actividad legal haya expedido la CRC, es necesario contar con los recursos que
permitan mantener actualizado el normograma de la CRC, dispuesto en su pagina web.

4.1.8.3. Asesoria Juridica a la Direccion Ejecutiva.
En atencidn a las recomendaciones realizadas como el resultado del proceso de planeacion estratégica

de la vigencia 2020, se identificd la necesidad de que la direccién ejecutiva de la entidad cuente con un
apoyo de asesoria juridica especializada, en particular en lo que respecta al derecho contractual, asi
como los demas andlisis juridicos que se requieren en el desarrollo de las funciones del director ejecutivo
establecidas en la Resolucion 5918 de 2020.
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4.1.9. Iniciativas en temas de Relacionamiento con Agentes

4.1.9.1. Posicionamiento y Relacionamiento Nacional e Internacional
La Comisién de Regulacion de Comunicaciones debe profundizar su plan de posicionamiento tanto

nacional como internacional al participar en diferentes organismos, tales como la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), la Plataforma de
Reguladores del Sector Audiovisual (PRAI), la Organizacion para el Desarrollo y Cooperacion Econémicos
(OCDE) y otras organizaciones relacionadas con temas TIC, Contenidos Audiovisuales, postales,
economia digital y de gobernanza de Internet.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, como Entidad
técnica y regulador sectorial, debe conocer y utilizar las herramientas regulatorias actuales para el
desarrollo de sus funciones, en este sentido se evidencia la necesidad de aprender, generar y manejar
conocimientos regulatorios, asi como fortalecer su capacidad técnica, los cuales se desarrollan a través
de un constante proceso de capacitacién y apropiacién de conocimientos, permitiendo que sus
funcionarios puedan acceder a los mas recientes desarrollos conceptuales en temas importantes para
el sector, de manera que cuenten con los elementos de juicio necesarios que permitan anticiparse y
contar con una vision global en lo que debe ser objeto de regulacion, lo cual se materializa entre otras,
a través de la participacion en los distintos eventos que requieren el desplazamiento de sus funcionarios
fuera de la ciudad de Bogota e incluso fuera del pais, por lo que se hace necesario disponer de una
empresa especializada y autorizada para la prestacion del servicio de suministro de tiquetes aéreos que
garantice el suministro oportuno de los distintos tiquetes que requiera la Entidad.

Igualmente, para los eventos que organice la CRC, se hace necesario contar con el apoyo que esté en
capacidad de coordinar integralmente cualquier tipo de evento, desde el proceso de concepcion,
pasando por la convocatoria, el desarrollo del evento, el desmontaje y la evaluacion de este, de forma
oportuna y con criterios de calidad para garantizar que los eventos se lleven a cabo de acuerdo con los
requerimientos de la Entidad.

Asi mismo se requiere apoyo especializado, seguimiento y acompafiamiento en actividades que en
materia internacional deba efectuar la CRC, tales como economia digital, analisis de tendencias
internacionales, gobernanza de internet, comercio electrénico, planteamiento de agendas tematicas de
eventos de la CRC enfocados en nuevas tecnologias y modelos de negocios, proteccion de Usuarios,
Gobernanza de Internet, Administracion de los Recursos de Identificacion, economia digital, informes y
analisis de tendencias internacionales, estudios y analisis de tendencias regulatorias y de mercado,
Regtech, gobernanza de internet, asi como el planteamiento de agendas tematicas de eventos de la
CRC enfocados en nuevas tecnologias y modelos de negocios.

4.1.9.2. Estudios de la OCDE
Se requiere contar con acceso a la base de datos de documentos técnicos elaborados por la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OCDE. Esta informacion se constituye en fuente
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necesaria y de apoyo transversal en las diferentes iniciativas adelantadas por la CRC, asi como en
referente para la adopcion de mejores practicas en el desarrollo de Politica Regulatoria.

4.1.9.3. Comunicacién Externa

La Comision de Regulacion de Comunicaciones requiere apoyo para la generacion de estrategias de
comunicacién integral, planes comunicacionales y contenidos tendientes a divulgar y socializar la
informacion de la CRC y la regulacién expedida por la Entidad, el disefio de piezas graficas y animaciones
2D y contenidos audiovisuales para complementar dicha estrategia, la difusion a través de los medios
de comunicacion, prensa, television, radio y portales especializados a nivel nacional, regional e
internacional la actividad regulatoria, asi como la administracion de canales digitales de comunicacion
de la CRC (pagina web, redes sociales). Lo anterior permite el cumplimiento del objetivo estratégico de
divulgar la regulacién e informacién de la CRC de manera oportuna y sencilla, fortaleciendo el
posicionamiento local, regional, nacional e internacional de la Entidad.

4.1.9.4. Fortalecimiento a tramites de la CRC

Segun lo sefalado en el Articulo 22, numeral 8, de la Ley 1341 de 2009, corresponde a la Comision de
Regulacién de Comunicaciones -CRC- determinar estandares y certificados de homologacion
internacional y nacional de equipos, terminales, bienes y otros elementos técnicos indispensables para
el establecimiento de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones aceptables en el pais, asi
como sefalar las entidades o laboratorios nacionales autorizados para homologar bienes de esta
naturaleza. En virtud de esta competencia legal, corresponde a la Comision efectuar la homologacion
de los equipos que se interconecten a la red de telecomunicaciones del Estado.

Teniendo en cuenta las medidas regulatorias tomadas en materia de prevencién del hurto de celulares,
como la eliminacién del pago por el tramite de homologacion, se ha incrementado significativamente el
numero de solicitudes de este tramite. Asimismo se requiere atender las solicitudes de recursos de
identificacion y administracion del recurso numérico, consultas técnicas relacionadas con el registro y
bloqueo de equipos terminales, consultas sobre el régimen de proteccion al usuario y apoyo en las
actividades sobre las medidas adoptadas y control a equipos terminales mdviles, por lo que se hace
necesario contar con los recursos suficientes para la atenciéon del mismo en términos de oportunidad y
calidad, por los diferentes medios de atencién con los que cuenta la CRC.

4.1.9.5. Seguimiento, asesoria y relaciones con la actividad Legislativa

La CRC como entidad de la rama ejecutiva depende en gran parte de lo que el legislativo disponga para
su funcionamiento a través de nuevas iniciativas que cursen en el Congreso de la Republica, razon por
la cual la entidad debe estar permanentemente sintonizada con la actividad del Congreso en los temas
del sector TIC y asegurar asi su participacion oportuna en los temas que estén haciendo transito y
tengan relacion directa con la CRC, ya sea porque interviene en sus funciones o por que se relacionan
con los temas que son de conocimiento de la misma. Lo anterior genera a la entidad, oportunidad de
participacion en las discusiones legislativas que afectan al sector TIC, mayor coordinacién
interinstitucional con entidades que permitan apoyar iniciativas que beneficien al sector TIC, incluyendo
los usuarios de servicios TIC.
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4.1.9.6. Traduccion de documentos

La CRC requiere contar con los servicios de traduccion técnica (oficial) escrita del idioma espaiol-inglés
e inglés-espaniol de los textos normativos, documentos de trabajo, cuestionarios, formularios,
publicaciones y demas material producido por Organizaciones Internacionales o por el Estado
colombiano.

4.1.9.7. Espacios Institucionales de la CRC

Buscando fortalecer el posicionamiento de la CRC y su relacionamiento con todos los grupos de interés,
y divulgar la regulacién e informacién de la CRC de manera oportuna y sencilla, se requiere contar con
acompanamiento para la elaboracién y produccion de los espacios institucionales de la CRC

4.1.9.8. Monitoreo de noticias

Para que la CRC cumpla con su objeto encomendado requiere mantener de manera permanente
actualizados e informados a todos sus colaboradores sobre lo que ocurre en la industria de TIC, por lo
tanto, se requiere una revision y actualizacion diaria de esta informacién, para que con base ella la CRC
pueda producir documentos o dar respuesta a los requerimientos que solicita el usuario o el operador
a través de los diferentes medios de atencion. Por lo anterior, se requiere contratar el servicio de
monitoreo de noticias y de redes sociales, para que de manera oportuna sea suministrada toda la
informaciéon de la CRC y del sector, toda vez que este tipo de informacién se constituye en una
herramienta indispensable y en un elemento de referencia para la labor que diariamente desempefian
los colaboradores de la Entidad.

4.2. Proyecto: No. 2018011000143 - Fortalecimiento de la arquitectura de
tecnologias de informacidén y comunicaciones para soportar la toma de
decisiones regulatorias basadas en datos y la interaccién con los diferentes
grupos de interés”, rubro presupuestal C-2399-0400-1.

4.2.1. Licenciamiento

Para el adecuado funcionamiento de la CRC, se requiere renovar el soporte y mantenimiento para contar
con las Ultimas actualizaciones y soporte especializado de los diferentes aplicativos con los que se
dispone, entre los cuales se encuentran:

EMS- antivirus, configuration Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las ultimas
manager actualizaciones y soporte especializado. 150 licencias.

Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las Ultimas

Office 365 Plan E1. Solo Correo o s . -
actualizaciones y soporte especializado. 70 licencias.

Office 365 Plan E3. Correo + Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las Ultimas
Office. actualizaciones y soporte especializado. 150 licencias.
n
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Renovacion licenciamiento de
Assurence SQL (2 afos)

Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las ultimas
actualizaciones y soporte especializado.

Stata

Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las Ultimas
actualizaciones y soporte especializado. 18 licencias.

Suite Adobe Cloud y Acrobat

Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las Ultimas
actualizaciones y soporte especializado. 1 licencias.

Power BI Pro

Renovacién de 30 Licencias para el cumplimiento de las funciones
de Gobierno y Analisis de Datos.

Herramienta de Proyectos MS
Project for the web

Renovar el servicio, soporte y mantenimiento para contar con las
Ultimas actualizaciones y soporte especializado 80 licencias.

Herramienta de Seguridad
GLOBALSUITE

Renovar el licenciamiento.

Editor PDF

Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las ultimas
actualizaciones y soporte especializado. 10 licencias,

Detector de Plagio

Renovacion de la suscripcion anual del servicio.

Licenciamiento Phone System
Open (teams)

Renovacién Microsoft Teams integracion telefonica 150 Licencias.

4.2.2. Servicios de Infraestructura Tecnoldgica

Con el fin de mantener y garantizar la infraestructura de servicios tecnoldgicos de la CRC en una
infraestructura tecnoldgica robusta, segura y de Ultima generacion que permita salvaguardar la
informacion de la CRC, es necesario dar continuidad a las siguientes acciones:

- Servicios de Nube Seguridad Perimetral de Portales Web WAF: Renovar la suscripcion de los
servicios de seguridad perimetral para aplicaciones web y centro de operaciones de seguridad para
servicios alojados en Microsoft Azure y CRC On-premise por un afio.

- Servicios de Infraestructura en la NUBE — AZURE: Renovar la suscripcién en Nube que soporta la
infraestructura critica de la CRC.

- IPV6: Contar con servicios profesionales que brinden soporte, mantenimiento y monitoreo de las
redes IPV6 e IPV4 de la CRC.

- DRP (Plan de Recuperaciéon de Desastres): Contar con la asesoria profesional para la
implementacion de un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) para la CRC en linea con un Plan
de Continuidad de Negocio en su fase de Implementacion.

- Apoyo a servicios tecnoldgicos: Servicios para el apoyo técnico operativo de actividades de soporte
de servicios tecnoldgicos, sistemas de informacién y plataformas de gestidon de la Entidad primer
nivel; asi como el acompafniamiento a mantenimientos, gestion del inventario, hardware y software.
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- Servicios de Backup para servidores: Renovar el licenciamiento de ARCServer Backup y ARCServer
UDP que permiten garantizar las copias de seguridad de los servidores que alojan los servicios
tecnoldgicos de la CRC.

- Renovar la Mesa de Servicios Tecnoldgicos de la CRC. Adquisicion de una nueva herramienta integral
para la gestion de Tecnologia (Mesa de Servicios, Gestion de Cambios, Gestion de Problemas e
Indicadores)

4.2.3. Servicios de Mantenimiento

Para garantizar el adecuado funcionamiento de la infraestructura con la que actualmente cuenta la CRC,
se requiere contar con un programa de mantenimiento para la misma, la cual para 2022, contiene las
siguientes actividades:

- Mantenimiento de ETP (Equipos Tecnoldgicos y Periféricos): Garantizar la continuidad de los
servicios de la CRC relacionados con los dispositivos de proyecciéon para las salas de juntas de la
CRC, portatiles, aires acondicionados, autonomia UPS alojados en infraestructura On-premise, asi
como de los repuestos o suministros requeridos para su operacion.

- Modernizacion de Firewall y Access Point: Garantizar la seguridad informatica de la CRC, asi como
las mejoras en los accesos de conectividad.

- Servicios de soporte y mantenimiento para Impresoras y Escaneres, asi como el suministro de
insumos: contar con servicios que permitan garantizar soporte técnico proactivo y reactivo para los
servicios de impresion y digitalizaciéon, asi como el suministro de insumos necesarios para la
operacion.

- Equipos de cémputo y periférico de usuario final: Continuidad y renovacion de los servicios de
equipos de computo para los usuarios de la entidad.

- Plataforma Biométrica para el control de acceso y Circuito cerrado de televisidon: Garantizar la
seguridad fisica de la entidad a través del sistema de control de Acceso y el mantenimiento al CCTV
de la CRC.

- Renovacion Servicio Telefénico: Mejorar la disponibilidad de los servicios a través de la actualizacion
de la infraestructura tecnoldgica.

4.2.4. Sistemas de Informacion

Para garantizar el optimo funcionamiento de los sistemas de informacion internos y tercerizados
utilizados por la CRC, asi como la correcta interoperabilidad entre ellos y los sistemas misionales, es
necesario garantizar la actualizacion, el soporte y las nuevas implementaciones que aseguren que la
entidad cuente con los servicios requeridos para su operacion, las versiones actualizadas, asi como las
correcciones y soportes ante fallas que se puedan presentar, para los siguientes sistemas:
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- Sistema de Gestion Documental — Onbase: Renovar el soporte y mantenimiento para contar con las
Ultimas actualizaciones y soporte especializado y contar con una bolsa de horas disponibles para
nuevos desarrollos y ajustes a los aplicativos de acuerdo con las necesidades de la entidad.

- Némina y Recursos humanos: Aplicativo Humano — Sistema de Nomina y Recursos Humanos, para
garantizar el soporte y actualizacion de version del sistema.

- Sistema de Gestidn Estratégica: Renovacion del servicio de actualizacidn, soporte y mantenimiento
de la Herramienta de Gestidn Estratégica.

- Asistente Virtual: Soporte y mantenimiento del asistente virtual instalado en el portal web de la CRC
asi como la adquisicion de nuevas licencias para el Sistema de Informacion de Contribuciones de la
Entidad, incluido acompanamiento en caso de indisponibilidad del servicio, actualizaciones de
software a nuevas versiones y correccion de errores, asi como para la actualizacion de la base de
conocimiento del asistente virtual para la consulta de operadores y usuarios, el fortalecimiento de
la herramienta, en cuanto sus funcionalidades e interaccion con el usuario.

- Apoyo en Desarrollos de Software: Contar con personal especializado en desarrollo de software para
la implementacién de las nuevas necesidades de la CRC en el marco del Plan Estratégico de
Tecnologia y las Comunicaciones PETI.

- Arquitectura Tecnoldgica: Contar con personal especializado en arquitecturas de solucién para la
definicion e implementacion de la arquitectura tecnoldgica de acuerdo con las necesidades de la
entidad.

- Andlisis de soporte sistemas de informacidn: Garantizar apoyo al proceso de pruebas, aplicacion de
nuevos flujos en los sistemas de informacion a través de personal especializado en sistemas de
informacién propios de la CRC y gestiéon documental.

- Apoyo Pruebas y Calidad: Contar con personal especializado en pruebas y calidad de software que
garanticen la implementacion y puesta en produccién de nuevos desarrollos de software requeridos
por la CRC.

- Apoyo técnico en la gestion de Sistemas de Informacion: Apoyo técnico en la implementacion y uso
del nuevo sistema de gestion de informacion de la CRC, asi como en el proceso de indexacion de la
informacion que se encuentra almacenada en el servidor CORETE y apoyo en la administracion de
los flujos correspondientes a los sistemas que han sido implementados en la CRC.

- Apoyo en la gestién de los portales web de la CRC (Web Master): Garantizar apoyo en el soporte,
mantenimiento, arquitectura y gestién de los portales web de la institucion garantizando los
lineamientos del Gobierno y las necesidades de la CRC.

- Mailing: Fortalecer el posicionamiento de la CRC y su relacionamiento con todos los grupos de
interés, y divulgar la regulacion e informacion de la CRC de manera oportuna y sencilla, mediante
una aplicacion por servicios (SaaS) para el envio masivo de correos (mailing) para la ejecucion de
actividades de comunicacion externa y digital de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

- Aplicativo de Inventarios, Propiedad, Planta y Equipos: Adquisicidon soporte y mantenimiento de la
herramienta.

- Herramienta de automatizacion de flujos de trabajo (BPMS): Renovacion del servicio de
actualizacién, soporte y mantenimiento de la Herramienta.

- Herramienta de AE: Herramienta para documentar y gestionar la Arquitectura Empresarial de la

CRC.
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4.2.5. Seguridad de la Informacion

- Pruebas Ethical Hacking y horas de remediacion: para fomentar los mecanismos de seguridad de la
Informacion y seguridad digital de la CRC, se requiere contar con el acompafiamiento de
remediacion y consultoria, para realizar pruebas de vulnerabilidad a los Sistemas de informacion y
servicios tecnoldgicos criticos de la Entidad, asi como gestionar las vulnerabilidades técnicas.

- Adquisicién y renovacion de Certificados firmas digitales: Suministrar certificados de firma digital
para el sistema SIIF Nacion, el sistema de la expedicion de la certificacion electronica de tiempos
laborales (CETIL) del Ministerio de Hacienda con vigencia de dos (2) afos, que incluya una (1)
reposicion de Token por usuario sin costo adicional por motivo de pérdida, cambio titular, bloqueo,
dario fisico durante la vigencia para la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

4.2.6. Desarrollo e implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital

Comprende el desarrollo e implementacion de los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital (PGD) consignada en el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones 1008 de 2018 y el correspondiente documento "Manual de Gobierno Digital"; asi
como lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. En este
sentido habiendo realizado el diagndstico y definido el plan de implementacion para la CRC, se requiere,
en 2022 adelantar las siguientes actividades:

- Implementacion Plan de accién 2022 Gobierno Digital: en virtud de los planes de accion que se
deben adelantar en Gobierno Digital y Seguridad Digital como politicas de MIPG2 y de estricto
cumplimiento con la estrategia de Gobierno Digital y Seguridad Digital, por lo que se requiere contar
con apoyo especializado externo para el desarrollo de actividades de implementacion de la
estrategia de gobierno digital en la CRC

- Implementacién del Mapa de Ruta PETI 2022: Buscando fortalecer el uso de la Tecnologias para
garantizar los lineamientos del gobierno en lo que respecta a Transformacion Digital y Gobierno
Digital, se requiere contar con elementos que permitan garantizar la implementacion de los
proyectos definidos en el mapa de ruta dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones PETI 2019-2022, para el afio 2022.

- Apoyo en implementacion Plan de accién 2022 Gobierno Digital: Teniendo en cuenta los planes de
accion que se deben adelantar en Gobierno Digital y Seguridad Digital como politicas de MIPG2 y
de estricto cumplimiento con la estrategia de Gobierno Digital y Seguridad Digital, se requiere apoyo
especializado para liderar al interior de la CRC la implementacién de la estrategia de gobierno digital

- Transformacion Digital: para fortalecer el uso de la Tecnologias emergentes para garantizar los
lineamientos del gobierno en lo que respecta a Transformacion Digital, se requiere gestionar la
continuidad de la incorporacion de tecnologias emergentes en los diferentes procesos de la entidad
que generen valor publico.
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El futuro Gobierno

MISION
DE REGULACION g
DE COMUNICACIONES es de todos | de Colombia

Por lo anteriormente manifestado, la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones agradece la gestién
para la aprobacion de la totalidad los recursos solicitados, dado que son fundamentales para continuar
con el desarrollo de las actividades propias de la mision de esta Entidad.

Con un cordial saludo,

SERGIO MARTINEZ MEDINA
Director Ejecutivo
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