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Informe de Ejecucion Proyecto de Inversion
Introduccion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC es una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional con independencia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal y con personeria juridica
y que forma parte del sector administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. De
acuerdo a las funciones asignadas por la Ley, es el érgano encargado de promover la competencia en
los mercados, el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de
las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios,
con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de
calidad; de las redes y servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Para el cumplimiento de su objeto misional la Comision cuenta con el proyecto de inversion codigo BPIN
2018011000144 " Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para
los agentes de los ecosistemas Digital’, el cual tiene por objeto:

“"Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas
adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC”.

El presente documento registra los principales resultados en ejecucion financiera y avance de
indicadores de gestion y de producto con fecha de corte 31 de marzo de 2026; lo anterior a lo largo
de cuatro (4) apartados en los cuales se encuentra divido el documento, asi: i) “Descripcion del
proyecto de inversion 2026 el cual sefala objetivos, productos, actividades, apropiacion 2026,
indicadores y metas establecidas para la vigencia; ii) “Ejecuciéon proyecto de inversion 2026" que
presenta los avances en ejecucion presupuestal e indicadores de producto; iii) “Contactos del
proyecto” que sefiala los datos de la unidad responsable de consolidar el reporte y, iv) “Bibliografia”
donde se referencian los documentos soporte del presente informe.
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i Descripcion del Proyecto de Inversion 2026

Tabla 1. Cadena de Valor 2026

Informacién publica

NOMBRE DEL PROYECTO

Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para los agentes del ecosistema digital

de bienes y
servicios (02)

relacionados con TIC, postales,
economia digital y de
gobernanza de Internet, entre
otros.

$ 849.400.000

que la CRC participa

activamente
(230102903)

CODIGO BPIN 2018011000144
OBJETIVO GENERAL Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC
INDICADORES Y METAS 2026
OBJETIVOS OBJETO DE RECURSOS
e eI ACTIVIDADES VIGENTES PIIP | INDICADOR DE [UNIDAD DE|, M=TAS | INDICADOR | METAS POR [UNIDAD DE
2026 PRODUCTO | MEDIDA 2026  |DE GESTION VIGENCIA 2026
Adquisiciones Al. Formular estudios o
de bienesy | proyectos de acuerdo con las $ 1.662.238.000
Promover la proteccion servicios (02) necesidades del sector.
de los derechos de los D d D d
usuarios, la competencia ocumento de A2. Adelantar el estudio o ocumentos de
en el mercado, la lineamientos proyecto de acuerdo con la _ lineamientos NUmero 25
) R técnicos metodologi: defi técnicos elaborados
inversién en I gia que se defina para
infi | (2301003) | Adquisiciones cada uno de los casos, de (230100300)
infraestructura y la de bienes y e accion $ 7.403.265.000
calidad de los servicios. servicios (02) manera que las acciones
planeadas se lleven a cabo
para alcanzar los resultados
previstos.
Eventos para la Porcentaje de
promocién del ; avance en el
despliegue de NUmero 2 desarrollo de la 90% Porcentaje
A3. Divulgar a los actores del infraestructura agenda
Fortal | Adgquisiciones | sector y grupos de interés el (230102900) regulatoria
rorta e_ceréed | de bienes y resultado de los estudios y $2.941.013.000 (1200G018)
poswwgscmlen 0dela | gerviciode |servicios (02) | regulaciones emitidos por la ~ Eventos de
ac ysu divulgacién de entidad. divulgacion de la ,
;ejaolnamlento cgn la regulacion lactividad regulatoria| Numero 15
.C; oS los g_ruplos le en materia TIC de la CRC
interés, y divuigar la_ | ) oge (230102501)
regulacion e informacion 2301029)
de la CRC de manera ( A4. Participar de la CRC en
oportuna y sencilla. eventos nacionales e Eventos de
Adquisiciones internacionales en temas divulgacion en los i
Numero 50

TOTAL

$ 12.855.916.000
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. Ejecucion Proyecto de Inversion 2026

a. Ejecucion Presupuestal 2026

Informacién publica

La CRC se encuentra adelantando las gestiones y actividades necesarias para la efectiva ejecucién
presupuestal y el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto durante la vigencia 2026. Se puede
resaltar que al cierre del mes de marzo el 62,92% ($8.088.680.478,28) de los recursos del proyecto
se encuentran comprometidos y el 12,99% ($1.669.474.486,79) ejecutados. A continuacion, se
relaciona el avance presupuestal alcanzado a 31 de marzo de 2026:

Tabla 2. Ejecucion Presupuestal 2026

Producto

Actividades

Apropiacion
vigente 2026 PIIP

Recursos

Recursos obligados

comprometidos
ACUMULADO 2026

Marzo

ACUMULADO 2026

Formular estudios o

$ 1.662.238.000,00

$ 885.597.236,00

$ 584.970.339,00

$ 591.815.636,00

Documento de proyectos
lineamientos
o )
eenicos Adelantar estudios 0 | ¢ 5 403 765.000,00|  $ 5.405.118.936,00 $449.433.123,31 | $ 596.239.066,20
proyectos
Servicio de Divulgar a actores

divulgacion de

del sector y grupos

$ 2.941.013.000,00

$ 1.259.917.777,28

$ 186.780.661,48

$ 263.982.757,59

)y de interés
la regulacion en —
materia TIC y Partlape_zr en eventos
Postal nacionales e $ 849.400.000,00 $ 538.046.529,00 $ 149.574.746,00 $ 217.437.027,00
internacionales
TOTAL $ 12.855.916.000 | $ 8.088.680.478,28 | $ 1.370.758.869,79 | $1.669.474.486,79

Fuente: CRC, Informe de Ejecucion SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera)

La gestion para la suscripcion y ejecucion de los contratos asociados al proyecto se encuentra
avanzando acorde con la programacion de la vigencia fiscal y las necesidades identificadas y

priorizadas.

b. Ejecucion de Actividades 2026

Tabla 3. Ejecucion Actividades 2026

SEGUIMIENTO
OBJETIVOS Unidad de | METAS ACTIVIDADES
ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDADES Medida 2026 SEGUIMIENTO
MARZO | ACUMULADO
Las contrataciones realizadas por la
Promover la entidad para contar con datos e
proteccion de los informacién  requerida  para la
derechos de los formulacion y desarrollo de proyectos se
usuarios, la Documento de | Al. Formular estudios o encuentran avanzando conforme lo
competencia en el | lineamientos | proyectos de acuerdo con I previsto (A través de informes
P . nformes 4 0 0 "
mercado, la técnicos las  necesidades  del semestrales se consolida el acceso y uso
inversion en (2301003) sector. a dichas plataformas).
infraestructura y la Asi mismo, se encuentra en ejecucion la
calidad de los contratacion realizada para la
servicios. actualizacion  permanente de la
Resolucién 5050 de 2016.
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SEGUIMIENTO
OBJETIVOS Unidad de | METAS ACTIVIDADES
ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDADES Medida 2026 SEGUIMIENTO
MARZO | ACUMULADO
Durante el mes de marzo se realiz6 la
publicacion de los siguientes
documentos:
1) Resolucién 8171 de 2026 - Decision
Regulatoria del proyecto "Revision
de tematicas especificas  del
Régimen de Proteccion de Usuarios".
2)Documento: “Conectividad en un
entorno  digital en evolucion:
A2, Adelantar el estudio o 'l merco.del Colombia Digha
Ir;roy;:gg d(th?oal?auer(iZ CZZ Summit en la ciudad de Cartagena).
gia q Hitos o 3)Resolucién 8183 de 2026 - Decision
defina para cada uno de . "
Proyectos Regulatoria del proyecto " Esquemas
los casos, de manera que 25 4 5 -, .
N de Agenda de remuneracion mayorista de redes
las acciones planeadas se N 2 e
Regulatoria moviles".
lleven a cabo para .
4)Propuesta Regulatoria del proyecto
alcanzar los resultados " . L
N Marco regulatorio para el servicio
previstos. - "
de conectividad local".
Simultdneamente, se llevaron a cabo
gestiones y actividades importantes y
necesarias para la expedicion de los
proyectos, estudios e iniciativas
establecidas en la Agenda Regulatoria
2026-2027 (Las gestiones adelantadas
se encuentran relacionadas en el
siguiente numeral del presente informe).
En el mes de marzo la CRC llevé a cabo
Fortalecer el el siguiente evento:
posicionamiento
dela CRCysu 1) Talleres Audiovisuales de pluralismo
relacionamiento Servicio de A3. Divul | Cartagena en el marco del Colombia
con todos los divulgacion de - Divulgar a los actores Digital Summit.
. . L del sector y grupos de
grupos de interés, | la regulacion interés el resultado de los |  Informes 15 1 1
y divulgar la en materia ” ’ Asi mismo, se encuentran en ejecucion
"~ estudios y regulaciones ! !
regulacion e TIC y Postal emitidos por la entidad las contrataciones de apoyo requeridas y
informacion de la (2301029) P : realizadas por la entidad para la
CRC de manera divulgacion de estudios, medidas
oportuna y regulatorias y demas informacion de
sencilla. interés para los grupos de valor durante
la vigencia.

Informe de Ejecucion Marzo 2026 P
Proyecto de Inversion BPIN 2018011000144 N/A Pagina 6 de 23

Elaborado por: Planeacion y Gestion Revisado por: Coordinacion de PYG Fecha de revision: 08/04/2026

Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025




Informacién publica

= COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

SEGUIMIENTO
METAS ACTIVIDADES

2026

Unidad de
Medida

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PRODUCTO ACTIVIDADES SEGUIMIENTO

MARZO | ACUMULADO

En el mes de marzo, la CRC participd en
los siguientes eventos:

1) MWC Barcelona 2026.

2) 16° Congreso de Acceso a Mercados
Financieros y Medios de Pago — CAMP.
3) Andina Link Smart Cities Expo 2025.

A4. Participar de la CRC
en eventos nacionales e
internacionales en temas
relacionados con TIC,
postales, economia
digital y de gobernanza
de Internet, entre otros.

Material de

SN 50 11 21
participacion

4) Taller regional 5G/6G en América
Latina: Politica, Seguridad y Crecimiento.
5) Didlogo de Alto nivel “Américas
Digitales 2030: Inclusion, Innovacién y
Conectividad”.

6) Edicion 2026 del Programa de
Extension  Universitaria — PEU del
OSIPTEL.

7) 2nd Global Fraud Summit.

8) Asamblea General Ordinaria de CITEL.
9) Annual Europe Digital
Communications and Media Forum 2026.
10) Colombia Digital Summit.

11) Women Leading Tech.

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Actividades e Indicadores

c. Indicadores 2026

La Agenda Regulatoria 2026-2027 (publicada el 18 de diciembre de 2025) contemplaba inicialmente el
desarrollo de 29 iniciativas entre proyectos, estudios y actividades de los cuales en 20 de ellos se tenia
previsto la expedicion y publicacion de documentos durante 2026 (a través de 31 hitos establecidos
para la vigencia).

Sin embargo, en el mes de marzo se identificd la necesidad de aplicar algunos ajustes a la Agenda
Regulatoria, para los sectores de telecomunicaciones y servicios postales, que incluyen la incorporacion
de un nuevo proyecto orientado a la revision de los servicios vinculados a reserva y franquicia postal,
la inclusién de nuevos componentes a una de las iniciativas en curso (integracion al analisis del fraude
cibernético por medio de servicios moviles lo relacionado con las condiciones de remuneracién del
servicio de mensajeria A2P, mediante el cual empresas e instituciones envian mensajes de texto a los
usuarios, con cuyo enfoque la CRC busca desarrollar una evaluacion integral de los aspectos técnicos,
econdmicos Yy regulatorios asociados a esta problematica) y la reorganizacion de hitos en otras iniciativas
estratégicas.

Como resultado de estos ajustes, durante 2026 se tiene previsto la expedicién de documentos en 21
iniciativas (32 hitos), enmarcadas en los pilares estratégicos de la CRC, tal como se relaciona a
continuacion:

Informe de Ejecucion Marzo 2026 N/A
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Tabla 4. Proyectos por Pilar Estratégico

Pilar Estratégico In:::zg}:,i?lgt:;ézs Hitos
Derechos de los usuarios y audiencias 3 6
Prospectiva Sectorial 4 4
Mercados y Competencia 12 19
Fortalecimiento Estratégico Institucional 2 3
Total general 21 32

Fuente: CRC, Agenda Regulatoria 2026-2027

Es importante resaltar que, de estas 21 iniciativas, no hacen parte las siguientes actividades continuas
que no generan documentos de lineamientos a lo largo de la vigencia (sin embargo, estas iniciativas
son sujeto de seguimiento permanente, tal como se puede evidenciar en la Tabla No. 6 del presente
documento):

¢ Consumo critico, entornos audiovisuales seguros y prevencion de la desinformacion.

e Observatorio de contenidos audiovisuales.

e Pedagogia regulatoria y participacion ciudadana.

¢ Roaming Internacional.

e Actualizacion de Alerta Nacional ante la desaparicion de nifos, nifias y adolescentes.

e Evaluacién del Impacto de la Sentencia C-206 de 2025 sobre Neutralidad de Red y Oferta
Comercial.

e Evaluacion ex post 2026.

La Agenda Regulatoria 2026-2027 puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/11000-32-7-1

o Indicador de Gestion

Tabla 5. Seguimiento indicador de gestion

Indicador Formula de calculo 2026
Porcentaje de avance en el Imiciativas realizadas P 90%
desarrollo de la Agenda Tniciativas
Regulatoria programadas
en la vigencia fiscal o
(1200G018) E | 1563%

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Agenda Regulatoria
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En el mes de marzo de 2026 se dio cumplimiento a 4 hitos de la Agenda Regulatoria 2026-2027
establecidos para su cumplimiento en 2026, con los cuales se presenta un avance del 15,63% de la
meta establecida para la vigencia (Incluyendo los ajustes aplicados a la AR).

Teniendo en cuenta que la ejecucién y publicacién de estudios, proyectos e iniciativas por parte de la
CRC responde al ciclo de politica regulatoria dentro del cual el desarrollo de todas sus fases puede
exceder una vigencia en particular (lo que implica que algunos de los hitos que se encuentran
establecidos para su cumplimiento durante 2026, iniciaron su estructuracion durante la vigencia 2025 y
que en las presente vigencia se inicien proyectos cuyos productos seran expedidos en 2027) y que la
expedicién y publicacidén de cada uno de los documentos es el resultado de un trabajo permanente
realizado durante la vigencia, a continuacion, se relacionan las principales gestiones y avances
alcanzados durante el primer trimestre del afio en desarrollo de las iniciativas previstas en la Agenda
2026 -2027 (modificada en el mes de marzo tal como se mencion6 anteriormente):

Tabla 6. Seguimiento proyectos Agenda Regulatoria

MES Proyecto Regulatorio Seguimiento
e s . . Se realizd levantamiento de informacion de costos y
Identificacion de medidas para mitigar fectivi ) . ;
ol efectividad para la evaluacion de alternativas, asi como
) » . la recopilacion de comentarios, resumen y respuesta de
fraude cibernético por medio de N
- - estos y se llevaron a cabo mesas de trabajo con
servicios moviles : . .
diferentes actores para articular colaboraciones.
Se publicaron en la pagina web de la CRC los
Revision de teméticas especificas del comentarios recibidos a la propuesta regulatoria.
Régimen de Proteccion de Usuarios. .
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-10
ENERO Se publicé en la pagina web de la CRC el documento de

respuesta a comentarios sobre la formulacion del
problema regulatorio y propuesta de alternativas
regulatorias y no regulatorias.

Medidas para la garantia del Pluralismo
Informativo en la television y los
contenidos audiovisuales en Colombia.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/10000-41-7-1

Estudio integral del impacto de los

servicios y mercados digitales en los
derechos de usuarios y audiencias y en
la competencia en los sectores de
telecomunicaciones, postal y
audiovisuales

Se realizd una revisidn factual (solo a nivel de datos y
hechos) sobre la Ultima versidon del documento para
garantizar que la informacién consignada se encuentre
correcta.
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Informacién publica

MES

Proyecto Regulatorio

Seguimiento

Esquemas de remuneracion mayorista
de redes mdviles

Se amplid el plazo para enviar comentarios a la
propuesta regulatoria del proyecto hasta el 26 de enero
de 2026.

Se publicaron en la pagina web de la CRC los
comentarios recibidos a la propuesta regulatoria.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-9

Revisidn Integral de Remuneracion en
Servicios Fijos

Se presentd al Comité de Comisionados del 14 de enero,
el documento de respuesta a comentarios y el proyecto
de resolucion, los cuales fueron aprobados con ajustes

Marco regulatorio para el servicio de
conectividad local

Se adelantd la construccion del documento soporte, se
formuld un nuevo requerimiento de informacion y se
adelantaron 2 mesas de trabajo con grupos de valor.

Identificacion de medidas para mitigar
el fraude cibernético por medio de
servicios moviles

El equipo de trabajo realizd solicitudes de informacion a
los operadores, estructuracion del documento soporte y
avance en la respuesta a comentarios, articulacion del
proyecto de remuneracion para adoptar esta tematica
frente al trafico A2p y reuniones con industria e
interesados en las diferentes tematicas.

FEBRERO

Revisidon de tematicas especificas del
Régimen de Proteccion de Usuarios

Se presentd6 en Comité de Comisionados de
Comunicaciones del 20 de febrero de 2026, el
documento de respuesta a comentarios y proyecto de
resolucion del proyecto "Revision de teméticas
especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios Fase
I"

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-10

Medidas para la garantia del Pluralismo
Informativo en la television y los
contenidos audiovisuales en Colombia

Se amplié el plazo para comentar el documento de
alternativas regulatorias del proyecto hasta el 18 de
febrero de 2026.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/10000-41-7-1
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Informacién publica

MES

Proyecto Regulatorio

Seguimiento

Estudio integral del impacto de los
servicios
y mercados digitales en los derechos
de usuarios y audiencias y en la
competencia en los sectores de
telecomunicaciones, postal y
audiovisuales

El equipo de trabajo consolidé y envid a la OCDE los
comentarios finales a la version editada del informe
respecto a datos y hechos concretos. Se inicio la
elaboracion de estudios previos e inicio de la
contratacion para la traduccion oficial del informe de la
OCDE v, se elabord el brief de prensa en preparacion
para la publicacién del este.

Evaluacion de costos para la
reconexion de servicios de
telecomunicaciones.

Se publicaron en la pagina web de la CRC, los
comentarios recibidos al documento soporte y al
borrador de resolucion del proyecto "Evaluacion de
costos para la reconexion de servicios de
telecomunicaciones".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-4

Esquemas de remuneracion mayorista
de redes mdviles

El equipo de trabajo adelantdé reuniones con los
Comisionados de Comunicaciones para definir la linea de
respuesta de los comentarios recibidos y realizar los
ajustes a la propuesta regulatoria.

Revision Integral de Remuneracion en
Servicios Fijos

Se expidid la Resolucion CRC 8144 de 2026, Decision
regulatoria del proyecto: “Revision Integral de
Remuneracién en Servicios Fijos”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-8

Marco regulatorio para el servicio de
conectividad local

El equipo de trabajo adelantd la construccién del
documento soporte y se adelantaron mesas de trabajo
con grupos de valor.

MARZO

Identificacion de medidas para mitigar
el fraude cibernético por medio de
servicios moviles

Con la actualizacién de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobo la reprogramacion del hito de publicacién de
la propuesta regulatoria al segundo trimestre de 2026,
con el fin de realizar una evaluacion integral de los
aspectos técnicos, econdmicos y regulatorios asociados
al uso del servicio de mensajeria A2P, producto de la
decision de la Resolucion CRC 8183 de 2026.En
consecuencia, el hito de publicacién de la Decision
Regulatoria quedd establecido para el tercer trimestre
del afio.
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Se expidid la Resolucion CRC 8171 de 2026, Decision
regulatoria del proyecto: “Revision de tematicas
Revision de tematicas especificas del | especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios”.
Régimen de Proteccion de Usuarios
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-10

Con la actualizacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobo la reprogramacion del hito de publicacién de
la propuesta regulatoria al tercer trimestre de 2026. Lo
anterior, en atencion a los comentarios recibidos por
parte de los grupos de valor a las alternativas
regulatorias publicadas el 23 de enero de 2026, que
generaron la necesidad de profundizar en el analisis de
las implicaciones juridicas y regulatorias derivadas de los
recientes pronunciamientos y actuaciones judiciales
relativos a la garantia del pluralismo informativo en las

Medidas para la garantia del Pluralismo | alocuciones presidenciales por television, como por

Informativo en la television y los ejemplo, la sentencia de la Seccidn tercera (subseccion
contenidos audiovisuales en Colombia | B) del Consejo de Estado en relacion a los procesos

11001-03-15-000-2025-01828-00 y acumulados, del 16

de septiembre de 2025. Asi mismo, con el fin de

fortalecer el analisis técnico y contextual del proyecto, se
identificd importante tener en cuenta el diagnostico de
las dinamicas informativas en tiempos electorales a la luz
del pluralismo y la imparcialidad informativos como
resultado de la primera fase del Observatorio de

Contenidos. En consecuencia, la publicacion de la

Decisién Regulatoria quedd establecida para el cuarto

trimestre del afio.

En desarrollo de esta actividad continua, se han llevado

a cabo las siguientes gestiones y avances:

e Formulacién de documento de las actividades de
Consumo Critico.

e Socializacién de la guia de integridad de la
informacién (Gii) (Defensores del televidente,
Comision de Seguimiento del Proceso Electorales).

e Campana de socializacién de la GII en TV y redes
sociales de la CRC y aliados.

e Realizacion de dos TAPS: Andina Link y Colombia
Digital Summit.

e Realizacién del GPPI apuestas y juegos de suerte y
azar  (Coljuegos, Fecoljuegos,  Asojuegos,
Autocontrol) 90 participantes.

Consumo critico, entornos
audiovisuales seguros y prevencién de
la desinformacion
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e Desarrollo preliminar del acuerdo de voluntades
(juegos de suerte y azar).

e Reunidon preliminar con Minsalud para hablar del
Consenso de cuidado digital y proyecto salud
mental.

e Socializacién de la campana salud a lo que vemos
(desinformacion).

e Reuniones entre CRC-ICFES saber Pro y TYT
competencias AMI.

En el marco de esta actividad continua, se han llevado a

cabo las siguientes gestiones y avances:

e  Contratacion de equipo de observadores.

e Diseflo metodoldgico (Incluye creacion de ficha de
observacion, definicion criterios de analisis,
mecanismo de tabulacidon de resultados vy
retroalimentacion parte del equipo técnico de la SCA

de la CRQC).
e Redaccion de Plan de Trabajo.
Observatorio de Contenidos e Piloto de observacion de emisiones de las 7 pm de
Audiovisuales los noticieros de RCN, Caracol y RTVC del 4 al 10 de
febrero de 2026.

e Reuniones con CNE para compartir informacion
sobre equilibrio informativo e imparcialidad del
cubrimiento de campana presidencial.

e Reuniones con mision de verificacion de la UE para
conocer su metodologia de observacion de medios
de comunicacion.

e Elaboracion del informe del piloto de observacion de
contenidos.

En el marco de esta actividad continua, se han llevado a

cabo las siguientes gestiones y avances:

e Definicion del Marco Estratégico 2026 vy
estructuracién del Modelo Pedagdgico (Lineas de
accién pedagogica: Core regulatorio, apoyo a
acciones de  implementacion,  apropiacion
pedagdgica).

e Diseno del Plan de Pedagogia Regulatoria 2026, con
matrices, hojas de ruta, responsables e indicadores
de seguimiento.

e Articulacién con Relaciones con Grupos de Valor
para materiales pedagdgicos sobre las Resoluciones
7120, 7712, 7714 y 7811, y sobre temas de
despliegue, contribucidn, reportes de informacion y
solucién de controversias.

Pedagogia Regulatoria y participacion
ciudadana
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e  Estructuracion de un Taller Metodoldgico tipo sobre
medidas regulatorias para fortalecer la conectividad,
con piloto inicial en Andina Link.

e Diseflo de la estrategia de comunicacion sobre
vigilancia y control de contenidos audiovisuales,
proyectada para implementacion en 2T de 2026.

e Activacion de acciones de relanzamiento de las
Cajas de Herramientas de las resoluciones 7276 y
7712.

e Realizacion de la primera Jornada de Apropiacion e
Implementacion Regulatoria (27 de febrero de
2026).

e Inicio de revision de documentos
verdes resoluciones previas para incorporar la
dimension pedagdgica desde etapas tempranas
(retrospectiva y prospectiva).

e Lanzamiento de trabajo conjunto con INSOR
(Traduccion resolucion 7276) y difusion del material
pedagdgico mediante la Mesa de Gobernanza de
Internet.

e Articulacion inicial con Disefio Regulatorio para
preparacion estrategia institucional RPU- Agenda

Regulatoria.
Actualizacion de la Alerta Nacional En desarrollo de esta iniciativa, durante el primer
ante la desaparicién de Nifios, Nifias y | trimestre del afio, se han llevado a cabo 10 reuniones del
Adolescentes Comité de Coordinacion de Alerta Rosa.

El documento “Conectividad en un entorno digital en
evolucién: Revisién de Colombia”, fue lanzado en el
marco del Colombia Digital Summit en la ciudad de
Cartagena el 24 de marzo de 2026.

Estudio integral del impacto de los https://www.oecd.org/en/publications/digital-
servicios y mercados digitales en los connectivity-review-of-colombia bff5d25a-en.html
derechos de usuarios y audiencias y en
la competencia en los sectores de https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Vir
telecomunicaciones, postal y tual/Resumen%20Ejecutivo%20-
audiovisuales %?20Diagn%C3%B3stico%?20sobre%?20la%?20conectivida
d%20digital%20y%?20l0os%20mercados%20de%20comu
nicaciones%20en%20Colombia%20%280CDE%?29/resu
men-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-
mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
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Monetizacion en la industria de Se agendd al Comité de Comisionados de
contenidos, trafico y contenido no Comunicaciones el documento de formulacion del

solicitado estudio.

El equipo de trabajo se encuentra avanzando en el
documento de respuesta a comentarios para su
presentacion al Comité de Comisionados de
Comunicaciones para su aprobacion.

Evaluacion de costos para la
reconexion de servicios de
telecomunicaciones.

El 12 de marzo de 2026 se presentd a Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento de
respuesta a comentarios y proyecto de resolucion del
proyecto.

Esquemas de remuneracién mayorista

b Se expidid la Resolucion CRC 8183 de 2026, Decision
de redes mdviles

regulatoria del proyecto: “Esquemas de remuneracion
mayorista de redes moviles”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-9

El 18 de marzo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento soporte
del proyecto.

Marco regulatorio para el servicio de | El 25 de marzo de 2026 se publicd en la pagina web de
conectividad local la CRC la propuesta regulatoria del proyecto "Marco
regulatorio para el servicio de conectividad local".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-15

A partir de los resultados de la primera fase del proyecto,
se identificd la necesidad de implementar un periodo de
seguimiento y monitoreo del servicio, una vez se adopten
las medidas regulatorias iniciales. En particular, la
propuesta regulatoria propone establecer obligaciones
Marco regulatorio para el servicio de | de reporte de informaciéon que permitirdn contar con

conectividad local datos sobre la infraestructura y la provision del servicio
de acceso local para FTTH (por sus siglas en inglés Fiber
To The Home) Tecnologia que lleva de manera directa
fibra hasta el hogar. En consecuencia, y considerando la
necesidad de consolidar informacion y monitorear la
evolucion del mercado, se decide no avanzar, por el
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momento, en una segunda fase tal como se encontraba
inicialmente previsto en la Agenda Regulatoria 2026-
2027. Lo anterior fue aprobado en la modificacion
realizada en el mes de marzo, a la Agenda Regulatoria.

Andlisis de los potenciales efectos de
red directos e indirectos derivados de
la relacion «simbidtica» entre los
operadores de telecomunicaciones, las
plataformas OTT y los usuarios

El 12 de marzo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones un alcance al
proyecto, que incluye la linea del proyecto regulatorio,
las necesidades de informacion identificadas y la
propuesta de analisis de 3 externalidades que se
identificaron en el estudio de OTT de la vigencia 2025;
lo anterior con el fin de definir si se requiere alguna
actualizacion en la regulacion.

Acceso a redes de distribucion de
contenidos (CDN) y centros de datos

El 12 de marzo de 2026 se presenté en Comité de

Comisionados de Comunicaciones los hallazgos
preliminares, que incluyen la linea del proyecto
regulatorio y las necesidades de informacion

identificadas.

Revision integral y simplificacion del
Régimen de Reportes de Informacion -
Fase 1

La CRC suscribié acuerdos de compromiso con seis
operadores (Claro, ETB, Movistar, TIGO, WOM e
Internexa) de telecomunicaciones para su participacion
en la prueba piloto de una herramienta tecnoldgica que
busca automatizar los reportes periddicos de informacién
del sector. La iniciativa busca reducir cargas
administrativas, disminuir costos operativos y generar
mejoras en la recoleccion y publicacion de la informacion
sectorial.

Asi mismo, el equipo de trabajo presenté un avance de
la propuesta regulatoria para revision de la coordinadora
de Disefio Regulatorio.

Actualizacién del marco regulatorio de
television

El equipo de trabajo se encuentra elaborando el
documento de formulacion del proyecto para remitir a
revision de la coordinadora de Disefio Regulatorio.

Revision de las condiciones de banda
ancha y redefinicién de mercados
relevantes fijos

El equipo de trabajo presenté la propuesta regulatoria
para revisidn de la coordinadora de Disefio Regulatorio.
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Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se incluyd este nuevo proyecto.

Lo anterior teniendo en cuenta la necesidad identificada
por la CRC de evaluar la definicion de precios aplicables
a aquellos servicios cuya prestacion se encuentra
atribuida de manera exclusiva a dicho operador en virtud
Revisidn de los servicios vinculados a | del contrato de concesion y del marco legal vigente.

reserva y franquicia postal Adicionalmente, la comunicacion recibida del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) - radicado No. 2026804892 del 6 de marzo de
2026, mediante la cual solicita la inclusion en la Agenda
Regulatoria de la revision de las tarifas aplicables al
servicio de correo certificado prestado sobre objetos
postales masivos, y en particular los que se prestan con
cargo a la Franquicia Postal.

Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobo el aplazamiento del inicio de este proyecto
para el mes de octubre (No implica ajuste de hitos del
proyecto).

Revision de las condiciones
regulatorias de los mercados postales
de documentos y paquetes

El 27 de marzo de 2026 el equipo de trabajo presento en
Comité de Comisionados de Comunicaciones los avances
Evaluacion ex post 2026 de la evaluacion ex post de la Resolucion CRC 6755 de
2022 "Medidas diferenciales conectividad internet zonas
dificil acceso".

Fuente: CRC, Seguimiento Agenda Regulatoria

o Indicadores de Producto
Objetivo Especifico

Promover la proteccion de los derechos de los usuarios, la competencia en el mercado, la
inversion en infraestructura y la calidad de los servicios.

Producto: Documento de lineamientos técnicos

Teniendo en cuenta que la CRC desarrolla iniciativas que permiten establecer la percepcion de los
usuarios, las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios, las barreras de entrada, fallas de
mercado, despliegue y uso eficiente de la infraestructura para el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y, las condiciones que promuevan el acceso y desarrollo de servicios,

Informe de Ejecucion Marzo 2026 .
Proyecto de Inversion BPIN 2018011000144 N/A Pagina 17 de 23

Elaborado por: Planeacion y Gestion Revisado por: Coordinacion de PYG Fecha de revision: 08/04/2026

Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025




Informacién publica

> COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

contenidos y aplicaciones, entre otras, este producto del proyecto de inversion denominado
documento de lineamientos técnicos corresponde a los documentos expedidos como resultado de
la estructuracién y desarrollo de los proyectos, estudios e iniciativas regulatorias establecidas.

Nivel de cumplimiento del indicador:

Tabla 7. Ejecucion Indicador de producto

2026
Indicador Formula de calculo Meta vigente | Ejecutado | Avance
2026 Marzo vigencia
Documentos de lineamientos Técnicos Documentos de -
(230100300) lineamientos técnicos 5 4 5

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

Durante el mes de marzo se realizo la expedicion y publicacién de los siguientes documentos de
Lineamientos Técnicos (4), previstos en la Agenda Regulatoria 2026-2027:

1)

2)

3)

Resolucién CRC 8171 de 2026 — Decisidon regulatoria del proyecto: “Revision de tematicas
especificas del Régimen de Proteccién de Usuarios”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-10

Documento: “Conectividad en un entorno digital en evolucién: Revision de Colombia”
(Lanzamiento en el marco del Colombia Digital Summit en la ciudad de Cartagena).

https://www.oecd.org/en/publications/digital-connectivity-review-of-colombia bff5d25a-
en.html

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Resumen%_20Ejecutivo%?20-
%?20Diagn%C3%B3stico%20sobre%?20la%?20conectividad%20digital%20y%20l0s%20mercad
05%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%280CDE%29/resumen-ejecutivo-
diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde. pdf

Resolucion CRC 8183 de 2026 — Decision regulatoria del proyecto: “Esquemas de remuneracion
mayorista de redes mdviles”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-9

! Meta en tramite de actualizacién en la PIIP.
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4) Propuesta regulatoria del proyecto: “Marco regulatorio para el servicio de conectividad local”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-15

Simultaneamente, se llevaron a cabo gestiones y avances requeridos para el desarrollo de la
estructuracion de los proyectos, estudios e iniciativas regulatorias (las cuales se encuentran descritas
en la Tabla No. 6 del presente documento).

El consolidado de Documentos de Lineamientos Técnicos expedidos durante la vigencia, se relaciona a
continuacion:

Tabla 8. Consolidado Documentos de Lineamientos Técnicos expedidos
MES DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS TECNICOS

Resolucion CRC 8144 de 2026 - Decision regulatoria del proyecto: " Revisién

Febrero Integral de Remuneracion en Servicios Fijos

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-8

Resolucion CRC 8171 de 2026 — Decision regulatoria del proyecto: “Revision de
tematicas especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-10

Documento: “Conectividad en un entorno digital en evolucién: Revisién de

Colombia” (Lanzamiento en el marco del Colombia Digital Summit en la ciudad

de Cartagena).

Marzo

https://www.oecd.org/en/publications/digital-connectivity-review-of-
colombia bff5d25a-en.html

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Resumen%?2
OEjecutivo%?20-
%?20Diagn%C3%B3stico%20sobre%?201a%?20conectividad%?20digital %20y
%20l05%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%?20
%280CDE%?29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-
mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-9

Resolucion CRC 8183 de 2026 — Decision regulatoria del proyecto: “Esquemas de
remuneracion mayorista de redes moviles”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-15

Propuesta regulatoria del proyecto: “Marco regulatorio para el servicio de
conectividad local”.

Objetivo Especifico

Fuente: CRC, Seguimiento Agenda Regulatoria

Fortalecer el posicionamiento de la CRC y su relacionamiento con todos los grupos de
interés, y divulgar la regulacion e informacion de la CRC de manera oportuna y sencilla.

Producto: Servicio de divulgacion de la regulacion en materia TIC y Postal.

Teniendo en cuenta la importancia de dar a conocer a los grupos de interés el resultado de la actividad
regulatoria adelantada por la CRC y, con el fin de propender por la claridad en la aplicacion de la
reglamentacion y por tanto su cumplimiento, la entidad trabaja continuamente en el fortalecimiento de
las actividades de divulgacion, lo cual queda evidenciado en los eventos realizados para la promocion y
el despliegue de la infraestructura y eventos de divulgacion de la actividad regulatoria asi como en la
participacion activa de la CRC en eventos nacionales e internacionales.

Nivel de cumplimiento de los indicadores:

Tabla 9. Ejecucion indicador de producto

2026
Indicador Formula de calculo Meta vigente | Ejecutado Avance
2026 Marzo vigencia
Eventos para la promocion del eventos promociony
despliegue de infraestructura despliegue 22 2 2
(230102900) de infraestructura

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

2 Meta en tramite de actualizacion en la PIIP
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Durante el mes de marzo se llevaron a cabo los siguientes eventos relacionados con la promocién y

despliegue de infraestructura:

1) Mesa de trabajo para impulsar la conectividad — Cartagena (24 de marzo).
2) Reunion Alcaldia de Cartagena (25 de marzo).

Estos eventos fueron realizados con el fin de impulsar la conectividad en el departamento de Bolivar y
concluyeron con acuerdos concretos de seguimiento orientados a destrabar barreras y avanzar en
soluciones para mejorar la conectividad en el territorio.

e Indicadores Secundarios:

Corresponde a los eventos de divulgacion de la actividad regulatoria gestionados por la Entidad:

Tabla 10. Ejecucién Indicador Secundario

2026
Indicador Formula de calculo Meta vigente | Ejecutado Avance
2026 Marzo vigencia
Eventos de divulgacion de la Eventos de divulgacion
actividad regulatoria de la CRC actividad 152 1 1
(230102902) regulatoria
Eventos en los que la CRC Eventos en los que
participa participa CRC 502 11 21
(230102903) activamente

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

En el marco de la actividad: “Divulgar a los actores del sector y grupos de interés el resultado de los
estudios y regulaciones emitidos por la entidad”, durante el mes de marzo se realizo el siguiente evento
de divulgacién por parte de la CRC:

1) Talleres Audiovisuales de pluralismo Cartagena en el marco del Colombia Digital Summit.

Asi mismo, de forma permanente la entidad adelanta acciones y gestiones orientadas a la socializacion
y difusion de informacion de interés en materia de regulacion, asi como la atencidn, asesoria y
acompanamiento a los grupos de valor y de interés para la adecuada implementacion de reglamentos

y respuesta de requerimientos.

Respecto a la participacion de la CRC en eventos nacionales e internacionales, en el mes de marzo, la
entidad particip6 en los siguientes eventos (11):
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IONES
1. MWC Barcelona 2026.
2. 16° Congreso de Acceso a Mercados Financieros y Medios de Pago — CAMP.
3. Andina Link Smart Cities Expo 2025.
4. Taller regional 5G/6G en América Latina: Politica, Seguridad y Crecimiento.
5. Didlogo de Alto nivel “Américas Digitales 2030: Inclusion, Innovacién y Conectividad”.
6. Edicién 2026 del Programa de Extension Universitaria — PEU del OSIPTEL.
7. 2nd Global Fraud Summit.
8. Asamblea General Ordinaria de CITEL.
9. Annual Europe Digital Communications and Media Forum 2026.
10. Colombia Digital Summit.

11. Women Leading Tech.

Es importante aclarar que la CRC realiza participacion en multiples eventos de interés estratégico a nivel
institucional y sectorial gracias a invitaciones y gestiones adelantadas por la CRC para obtener presencia
en dichos escenarios sin que esto implique costos adicionales; con lo cual es posible una participacion
activa por parte de la entidad en diferentes eventos.

A continuacion, se relaciona la informacion consolidada de los eventos en los que la CRC ha participado
a lo largo de la vigencia:

Tabla 11. Seguimiento mensual indicador eventos en los que participa la CRC
MES DESCRIPCION

e Mujeres Lideres en IA.
e Panel: El Dia Después: El Rol de la CRC en la Tutela de la
Enero Libre Competencia tras la Autorizacion de la Integracién
Tigo-Movistar.
e Foro Virtual de Regulacion.

e Evento virtual por aniversario del OSIPTEL.
e Comisién Nacional Descentralizada para la Coordinacién y
Seguimiento de los Procesos Electorales en Clcuta.

Febrer y: .
T Reunion de trabajo con la CNMC.
Cumbre Preministerial contra la Pirateria, Ciberseguridad y
Justicia.
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MES DESCRIPCION

e Latam 26.

o Digital Summit Latam 26.

e Seminario Internacional sobre Sandbox Regulatorio en
Telecomunicaciones.
MWC Barcelona 2026.
16° Congreso de Acceso a Mercados Financieros y Medios de
Pago — CAMP.

e Andina Link Smart Cities Expo 2025.

e Taller regional 5G/6G en América Latina: Politica, Seguridad y
Crecimiento.

e Didlogo de Alto nivel “Américas Digitales 2030: Inclusién,

Marzo Innovacién y Conectividad”.

e Edicién 2026 del Programa de Extension Universitaria — PEU
del OSIPTEL.

e 2nd Global Fraud Summit.

e Asamblea General Ordinaria de CITEL.

e Annual Europe Digital Communications and Media Forum 2026.

e Colombia Digital Summit.

e Women Leading Tech.

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

2) Contactos del Proyecto

Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC

Sandra Patricia Villabona Duque

Coordinadora de Planeacion y Gestién

Teléfono: 601 3198300

Correo: sandra.villabona@crcom.gov.co

Direccion: Calle 592 Bis # 5 — 53 Piso 9

3) Bibliografia

e Plan Estratégico Institucional 2025 - 2029

e Agenda Regulatoria CRC 2026-2027

e Modificaciones Agenda Regulatoria CRC 2026-2027

¢ Informe de seguimiento Agenda Regulatoria

¢ Fichas de seguimiento indicadores de gestion y producto
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