
<Estudios que permitan generar un entorno 

agentes del ecosistema digital=





–

2018011000144 <
=, el cual tiene por objeto

<Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas 
adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC=.

<
= el cual señala objetivos, productos, actividades, apropiación 202

< = 
<

= < = 



           







<Agua, Medio Ambiente y Servicios 

Regulación y Mejora Regulatoria: <En 

entiende?=

<Conectados para Protegerlos=





•
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-32-7-2


–

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/ampliado-plazo-para-responder-consulta-inicial-proyecto-medidas
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/ampliado-plazo-para-responder-consulta-inicial-proyecto-medidas
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/ampliado-plazo-para-responder-consulta-inicial-proyecto-medidas
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-amplia-plazo-para-presentar-observaciones-y-sugerencias-propuesta
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-amplia-plazo-para-presentar-observaciones-y-sugerencias-propuesta
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-amplia-plazo-para-presentar-observaciones-y-sugerencias-propuesta
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/participacion-ciudadana/ampliacion-plazo-para-envio-comentarios-sobre-proyecto-condiciones
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/participacion-ciudadana/ampliacion-plazo-para-envio-comentarios-sobre-proyecto-condiciones
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/participacion-ciudadana/ampliacion-plazo-para-envio-comentarios-sobre-proyecto-condiciones
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-amplia-plazo-para-enviar-comentarios-propuesta-regulatoria-proyecto
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-amplia-plazo-para-enviar-comentarios-propuesta-regulatoria-proyecto
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-amplia-plazo-para-enviar-comentarios-propuesta-regulatoria-proyecto
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1


https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-y-mintic-amplian-plazo-para-presentar-las-respuestas-y
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-y-mintic-amplian-plazo-para-presentar-las-respuestas-y
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-y-mintic-amplian-plazo-para-presentar-las-respuestas-y
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18


–

• –

• –

• –

• –

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/participa-en-las-mesas-trabajo-para-simplificacion-marco
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/participa-en-las-mesas-trabajo-para-simplificacion-marco
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/participa-en-las-mesas-trabajo-para-simplificacion-marco


https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1


<
=.

: <

=.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25


<

=.

–

Decisión Regulatoria del proyecto: <

– =:

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3


https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf


https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3


Decisión Regulatoria del proyecto: <

=:

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21


https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25


https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-1


https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25




https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4


<

=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-6
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-6


de 2025 <

– –
=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-con-pretende
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-con-pretende
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-con-pretende
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-plataformas-servicios-digitales-ott-2024-una
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-plataformas-servicios-digitales-ott-2024-una
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-plataformas-servicios-digitales-ott-2024-una
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-2024-un-panorama-completo-sectores-tic
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-2024-un-panorama-completo-sectores-tic
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-2024-un-panorama-completo-sectores-tic


•

∑ ĀĀýĆþÿÿąĀĄ þÿ ý�ÿÿ�þ�ÿÿąĀĄ ąéýÿ�ýĀĄ

Niños, Niñas y Adolescentes=

https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-6


Propuesta regulatoria del proyecto: < =

–
=.

Propuesta regulatoria del proyecto: < =.

Documento: < =

Documento: < =.

Documento: <Estudio de Infancia y Medios Audiovisuales: Consumo, Mediación 
y Apropiación=

https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-con-pretende
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-con-pretende
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-plataformas-servicios-digitales-ott-2024-una
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-plataformas-servicios-digitales-ott-2024-una
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-2024-un-panorama-completo-sectores-tic
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-2024-un-panorama-completo-sectores-tic
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf


Decisión Regulatoria del proyecto: <
esquemas de remuneración fijos=.

Decisión Regulatoria del proyecto: <Promoción de la 
conectividad y competencia en el mercado portador=.

Decisión Regulatoria del proyecto: <
regulatorias para el servicio de Internet fijo comunitario=.

Decisión Regulatoria del proyecto: <
– Fase 2=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1


https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024


< =.

– Decisión Regulatoria del proyecto: <
=

desaparición de Niños, Niñas y Adolescentes=.

–

eventual actualización=.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-6
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2


Propuesta regulatoria del proyecto: <Revisión Integral de Remuneración en 
Servicios Fijos=.

Documento: <Estudio de plataformas OTT 2024=.

Documento: <Reporte de industria de los sectores de comunicaciones=.

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-con-pretende
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-con-pretende
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-plataformas-servicios-digitales-ott-2024-una
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-plataformas-servicios-digitales-ott-2024-una
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-2024-un-panorama-completo-sectores-tic
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• Espacio de trabajo colaborativo sobre <Entornos Digitales 
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<Identificación de medidas para mitigar el fraude cibernético en 
servicios móviles=
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• Simposio <Ciberseguridad como motor de confianza en las 
telecomunicaciones=
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VIII Foro Nacional e Internacional <Agua, Medio Ambiente y Servicios Públicos"
VI Congreso Nacional de Regulación y Mejora Regulatoria: <En búsqueda de la calidad de la 
regulación: ¿Cómo puede alguien cumplir la regulación si no la entiende?=

X Encuentro Internacional <Conectados para Protegerlos=
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• Foro <Conectividad Digital para Todos: Cerrando Brechas en 

Colombia y el Amazonas=
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• Evento <El valor del contenido digital: ¿Regular o Impulsar? Una 
discusión sobre el PL para creadores de contenido=
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• Webinar: <Los incentivos normativos existentes para promover el 

Latina y el Caribe=
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• Webinar  <Salud Mental de Niños y Jóvenes en Ambientes 
Conectados=
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• VIII Foro Nacional e Internacional <Agua, Medio Ambiente y 

• VI Congreso Nacional de Regulación y Mejora Regulatoria: <En 

cumplir la regulación si no la entiende?=
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