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Informe de Ejecucion Proyecto de Inversion

Introduccion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC es una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional con independencia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal y con personeria juridica
y que forma parte del sector administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. De
acuerdo a las funciones asignadas por la Ley, es el érgano encargado de promover la competencia en
los mercados, el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de
las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios,
con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de
calidad; de las redes y servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Para el cumplimiento de su objeto misional la Comision cuenta con el proyecto de inversion codigo BPIN
2018011000144 " Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para
los agentes de los ecosistemas Digital’, el cual tiene por objeto:

“"Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas
adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC”.

El presente documento registra los principales resultados en ejecucion financiera y avance de
indicadores de gestion y de producto con fecha de corte 30 de junio de 2026; lo anterior a lo largo
de cuatro (4) apartados en los cuales se encuentra divido el documento, asi: i) “Descripcion del
proyecto de inversion 2026 el cual sefala objetivos, productos, actividades, apropiacion 2026,
indicadores y metas establecidas para la vigencia; ii) “Ejecuciéon proyecto de inversion 2026" que
presenta los avances en ejecucion presupuestal e indicadores de producto; iii) “Contactos del
proyecto” que sefiala los datos de la unidad responsable de consolidar el reporte y, iv) “Bibliografia”
donde se referencian los documentos soporte del presente informe.
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Descripcion del Proyecto de Inversion 2026

Tabla 1. Cadena de Valor 2026

Informacién publica

NOMBRE DEL PROYECTO

Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para los agentes del ecosistema digital

CODIGO BPIN

2018011000144

OBJETIVO GENERAL Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC
INDICADORES Y METAS 2026
OBJETIVOS OBJETO DE RECURSOS
e eI ACTIVIDADES VIGENTES PIIP | INDICADOR DE [UNIDAD DE|, M=TAS | INDICADOR | METAS POR [UNIDAD DE
2026 PRODUCTO | MEDIDA 2026  |PE GESTION VIGENCIA 2026/ MEDIDA
Adquisiciones Al. Formular estudios o
de bienesy | proyectos de acuerdo con las $ 1.082.777.800
Promover la proteccion servicios (02) necesidades del sector.
de los derechos de los Documento de _ Documentos d
usuarios, la competencial . - A2. Adelantar el estudio o ocumentos de
en el mercado, la lineamientos proyecto de acuerdo con la ,lineamientos Ndmero 31
inversion en tecnicos o metodologia que se defina para tecnicos elaborados
i (2301003) | Adquisiciones cada uno de los casos, de (230100300)
infraestructura y la de bienes y 251 $ 8.050.322.392
calidad de los servicios. servicios (02) manera que las acciones
planeadas se lleven a cabo
para alcanzar los resultados
previstos.
Eventos para la Porcentaje de
promocién del ; avance en el
despliegue de NUmero 6 desarrollo de la 90% Porcentaje
A3. Divulgar a los actores del infraestructura agenda
Fortal | Adgquisiciones | sector y grupos de interés el (230102900) regulatoria
_rortalecer € de bienes y resultado de los estudios y $ 2.840.215.808 (1200G018)
posmonsmmnto dela Servicio de | servicios (02) | regulaciones emitidos por la Eventos de
CRCysu divulgacién de entidad. divulgacién de la ,
relacionamiento con | regulacién lactividad regulatoria| Numero 30
todos los gruposde | "o b TiC de la CRC
interes, y divuigar la_ | ™\ pogey) (230102901)
regulacion e informacion (2301029) —
de la CRC de manera A4. Part|C|par de la CRC en
oportuna y sencilla. eventos nacionales e Eventos de
Adquisiciones internacionales en temas divulgacion en los i
de bienes y [relacionados con TIC, postales, $ 882.600.000 |que la CRC participa| NUmero 70
servicios (02) economia digital y de activamente
gobernanza de Internet, entre (230102903)
otros.
TOTAL| $ 12.855.916.000
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. Ejecucion Proyecto de Inversion 2026

a. Ejecucion Presupuestal 2026

Informacién publica

La CRC se encuentra adelantando las gestiones y actividades necesarias para la efectiva ejecucién
presupuestal y el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto durante la vigencia 2026. Se puede
resaltar que al cierre del mes de junio el 87,2% ($11.209.610.732,95) de los recursos del proyecto se
encuentran comprometidos y el 29,3% ($3.763.115.322,57) ejecutados. A continuacién, se relaciona
el avance presupuestal alcanzado a 30 de junio de 2026:

Tabla 2. Ejecucion Presupuestal 2026

Producto

Actividades S Rre Ol

vigente 2026 PIIP

Recursos
comprometidos

Recursos obligados

ACUMULADO 2026

Junio

ACUMULADO 2026

Formular estudios o

$ 1.082.777.800

$ 885.598.110,00

$ 30.546.523,42

Documento de proyectos $ 649.703.353,42
lineamientos
fecnicos | Adelantar estudios o $ 8.050.322.392 $7.229.627.117,67 $ 450.552.394,75 $ 2.090.089.412,43
proyectos
Servicio de Divulgar a actores

divulgacion de

del sector y grupos

de interés

$ 2.840.215.808

$ 2.459.927.051,28

$ 187.973.509,18

$ 652.580.189,72

la regulacion en
materia TIC y

Participar en eventos

Postal nacionales e $ 882.600.000 $ 634.458.454,00 $ 71.613.643,00 $ 370.742.367,00
internacionales
TOTAL $12.855.916.000 | $ 11.209.610.732,95 $ 740.686.070,35 $ 3.763.115.322,57

Fuente: CRC, Informe de Ejecucion SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera)

La gestion para la suscripcion y ejecucion de los contratos asociados al proyecto se encuentra

avanzando acorde con la programacion de la vigencia fiscal y las necesidades identificadas y
priorizadas.

b. Ejecucion de Actividades 2026

Tabla 3. Ejecucion Actividades 2026

SEGUIMIENTO
OBJETIVOS Unidad de | METAS ACTIVIDADES
ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDADES 2026 SEGUIMIENTO
JUNIO | ACUMULADO
Promover la Las contrataciones realizadas por la entidad
proteccion de los para contar con datos e informacion
derechos de los requerida para la formulacion y desarrollo
usuarios, la Documento de | Al. Formular estudios o de proyectos se encuentran avanzando
competencia en el | lineamientos | proyectos de acuerdo con 4 1 1 conforme lo previsto. Se encuentra
mercado, la técnicos las  necesidades del consolidado el informe del primer semestre
inversion en (2301003) sector. del afio con la descripcién de la necesidad
infraestructura y la y el uso de los servicios contratados y en
calidad de los ejecucidn para acceso a informaciéon por
servicios. parte de la CRC (Cullen y Kantar Ibope).
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SEGUIMIENTO

OBJETIVOS ACTIVIDADES

ESPECIFICOS

Unidad de
Medida

METAS

PRODUCTO 2026

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO

JUNIO | ACUMULADO

Adicionalmente, se encuentra en ejecucion
la  contratacion realizada para la
actualizacion permanente de la Resolucion
5050 de 2016.

Durante el mes de junio se
publicacion de 4
lineamientos técnicos:
1) Propuesta Regulatoria del proyecto:
"Identificacion de medidas para mitigar el
fraude cibernético por medio de servicios
méviles".

2) Resolucién 8255 de 2026 - Decision
Regulatoria del proyecto: "Evaluacion de
costos para la reconexion de servicios de
telecomunicaciones".

3) Resolucion 8254 de 2026 - Decision
Regulatoria  del proyecto: "Marco
regulatorio para el servicio de conectividad
local".

4) Propuesta Regulatoria del proyecto:
"Definicidn de la categorizacion de la
radiodifusion sonora indigena".

realizd
documentos de

A2. Adelantar el estudio o
proyecto de acuerdo con
la metodologia que se
defina para cada uno de
los casos, de manera que
las acciones planeadas se
lleven a cabo para
alcanzar los resultados
previstos.

Hitos o
Proyectos
de Agenda
Regulatoria

31 4 13

Asi mismo, se llevaron a cabo gestiones y
actividades importantes y necesarias para
la expedicion de los proyectos, estudios e
iniciativas de acuerdo con lo establecido en
la Agenda Regulatoria 2026-2027 (Las
gestiones adelantadas se encuentran
relacionadas en el siguiente numeral del
presente informe).

En el mes de junio la CRC llevé a cabo los
siguientes eventos:

1) TAP - Socializacion de la Guia de
Integridad de la Informacion -
Atlantico.

Fortalecer el
posicionamiento
dela CRCysu

A3. Divulgar a los actores
del sector y grupos de
interés el resultado de los
estudios y regulaciones

Informes

30

2) Audiencia de Rendicion de Cuentas
CRC vigencia 2025.

3) Participacion en el Centro Integrado
de Servicios (CIS) — Chaparral.

Servicio de
divulgacion de
la regulacién
en materia
TICy Postal
(2301029)

relacionamiento
con todos los
grupos de interés,
y divulgar la
regulacion e
informacion de la
CRC de manera
oportuna y
sencilla.

emitidos por la entidad. . .
Simultaneamente, se encuentran en

ejecucion las contrataciones de apoyo
requeridas y realizadas por la entidad para
la divulgacion de estudios, medidas
regulatorias y demas informacion de interés
para los grupos de valor durante la
vigencia.

En el mes de junio, la CRC participé en los
A4. Participar de la CRC siguientes eventos:
en eventos nacionales e
internacionales en temas Material de 1) Conecta Colombia.

relacionados con TIC, rticinaci 70 7 44 2) Satellite Map Day 2026.

postales, economia | Partcipacion 3) Sida Digital Partnership Week.

digital y de gobernanza 4) Regional Development Forum for
de Internet, entre otros. Americas 2026 y Sandbox
Fest'Workshop.
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SEGUIMIENTO
OBJETIVOS Unidad de | METAS |  ACTIVIDADES
ESPECIFICOs | PRODUCTO ACTIVIDADES Medida | 2026 SEGUIMIENTO

JUNIO | ACUMULADO

5) Reunion CE  Bruselas, Better
Regulation for a Better World? Cullen
International 40th anniversary
conference, Mesa Redonda
Reguladores.

6) VIII Congreso Internacional de
Competencias Mediaticas “Educacion
medidtica para todos y todas las
edades”.

7) IIC's annual LatAm & Caribbean Forum
2026.

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Actividades e Indicadores

c. Indicadores 2026

La Agenda Regulatoria 2026-2027 (publicada el 18 de diciembre de 2025) contemplaba inicialmente el
desarrollo de 29 iniciativas entre proyectos, estudios y actividades de los cuales en 20 de ellos se tenia
previsto la expedicion y publicacion de documentos durante 2026 (a través de 31 hitos establecidos
para la vigencia).

Sin embargo, en el mes de marzo se identifico la necesidad de aplicar ajustes a la Agenda Regulatoria,
algunos de ellos correspondientes a los sectores de telecomunicaciones y servicios postales, que
incluyen la incorporacion de un nuevo proyecto orientado a la revisién de los servicios vinculados a
reserva y franquicia postal, la inclusibn de nuevos componentes a una de las iniciativas en curso
(integracién al andlisis del fraude cibernético por medio de servicios mdviles lo relacionado con las
condiciones de remuneracion del servicio de mensajeria A2P, mediante el cual empresas e instituciones
envian mensajes de texto a los usuarios, con cuyo enfoque la CRC busca desarrollar una evaluacion
integral de los aspectos técnicos, econdmicos y regulatorios asociados a esta problematica) y la
reorganizacién de hitos en otras iniciativas estratégicas.

En el mes de mayo se realizé una nueva modificacion a la Agenda Regulatoria, con el fin de incorporar
4 proyectos regulatorios orientados a:

o Realizar el andlisis actualizado e integral de las condiciones de competencia del mercado
relevante “Servicios Mdviles”, a la luz de la nueva estructura del mercado resultante de la
integracion entre TIGO y MOVISTAR (con el propdsito de determinar si el mercado mantiene
su caracter de mercado susceptible de regulacion ex ante y, en tal caso, definir las medidas
regulatorias que correspondan).

. Definir la categorizacion de la radiodifusion sonora indigena (lo anterior, como respuesta al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la consulta previa adelantada con los pueblos y
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comunidades étnicas en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026, para lo cual
es necesaria la adopcion de medidas normativas orientadas a reconocer de manera expresa
las particularidades del servicio de radio indigena).

o Realizar la revision integral de las condiciones de provision de la infraestructura de
transporte de telecomunicaciones (con el fin de contar con un diagndstico integral que
permita, de ser necesario, la formulacién de medidas regulatorias orientadas a garantizar
condiciones de acceso a infraestructura de transporte eficientes, promover la competencia
en los mercados de conectividad y facilitar el despliegue de infraestructura en el pais).

o Llevar a cabo la revision de la aplicacion de mecanismos alternativos de regulacion (con el
proposito de establecer un marco coherente, articulado y tecnoldgicamente neutral para la
experimentacion regulatoria, fortalecer la transparencia en el acceso y desarrollo de estos
mecanismos, optimizar los procesos de evaluacién, seguimiento y cierre de las iniciativas
de experimentacion y facilitar la incorporacién efectiva de los resultados en la toma de
decisiones regulatorias).

Adicionalmente, esta modificacion también incluyd la reprogramacion de hitos de otras iniciativas de la
Agenda Regulatoria 2026-2027.

Como resultado de estos ajustes, durante 2026 se tiene previsto la expedicion de documentos en 23
iniciativas (lo que corresponde a 36 hitos), enmarcadas en los pilares estratégicos de la CRC, tal como

se relaciona a continuacion:

Tabla 4. Proyectos por Pilar Estratégico

Pilar Estratégico In;';:{;‘;tso;ézs Hitos
Derechos de los usuarios y audiencias 3 6
Prospectiva Sectorial 4 4
Mercados y Competencia 14 23
Fortalecimiento Estratégico Institucional 2 3
Total general 23 36

Fuente: CRC, Agenda Regulatoria 2026-2027

Es importante resaltar que, de estas 23 iniciativas, no hacen parte las siguientes actividades continuas
gque no generan documentos de lineamientos a lo largo de la vigencia (sin embargo, estas iniciativas
son sujeto de seguimiento permanente, tal como se puede evidenciar en la Tabla No. 6 del presente
documento):
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¢ Consumo critico, entornos audiovisuales seguros y prevencion de la desinformacion.

e Observatorio de contenidos audiovisuales.

e Pedagogia regulatoria y participacion ciudadana.

e Roaming Internacional.

e Actualizacion de Alerta Nacional ante la desaparicion de nifios, nifas y adolescentes.

e Evaluacién del Impacto de la Sentencia C-206 de 2025 sobre Neutralidad de Red y Oferta
Comercial.

e Evaluacion ex post 2026.

La Agenda Regulatoria 2026-2027 puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/11000-32-7-1

e Indicador de Gestion

Tabla 5. Seguimiento indicador de gestion

Indicador Féormula de calculo 2026
Porcentaje de avance en el Iniciativas realizadas P 90%
iniciativas
desarrollo de la Agenda programadas
Regulatoria en la vigencia fiscal E 36%

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Agenda Regulatoria

Durante el mes de junio se realizd la publicacién de 4 documentos de lineamientos técnicos, con los
cuales el avance en el cumplimiento de los hitos establecidos en la Agenda Regulatoria 2026-2027,
presenta un avance del 36% (Respecto a los hitos previstos para su cumplimiento en 2026, incluyendo
los ajustes aplicados a la Agenda Regulatoria durante la vigencia, descritos anteriormente).

Es importante mencionar que la ejecucion y publicacion de estudios, proyectos e iniciativas por parte
de la CRC responde al ciclo de politica regulatoria dentro del cual el desarrollo de todas sus fases puede
exceder una vigencia en particular (lo que implica que algunos de los hitos que se encuentran
establecidos para su cumplimiento durante 2026, iniciaron su estructuracién durante la vigencia 2025 y
gue en las presente vigencia se inicien proyectos cuyos productos seran expedidos en 2027); en este
sentido, la expedicion y publicacion de cada uno de los documentos es el resultado de un trabajo
permanente realizado durante la vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se relacionan
las principales gestiones y avances alcanzados (con corte a 30 de junio) frente al desarrollo de las
iniciativas previstas en la Agenda 2026 -2027 (incluyendo las modificaciones explicadas anteriormente):
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Tabla 6. Seguimiento proyectos Agenda Regulatoria
MES Proyecto Regulatorio Seguimiento

Se realizd levantamiento de informacién de costos y
Identificacion de medidas para mitigar | efectividad para la evaluacion de alternativas, asi como la
ENERO el fraude cibernético por medio de recopilacion de comentarios, resumen y respuesta de
servicios moviles estos y se llevaron a cabo mesas de trabajo con diferentes
actores para articular colaboraciones.

Se publicaron en la pagina web de la CRC los comentarios

- - . recibidos a la propuesta regulatoria.
Revision de tematicas especificas del prop 9

ENERO Régimen de Proteccion de Usuarios.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-10

Se publicd en la pagina web de la CRC el documento de

respuesta a comentarios sobre la formulacion del

Medidas para la garantia del Pluralismo | problema regulatorio y propuesta de alternativas

ENERO Informativo en la television y los regulatorias y no regulatorias.

contenidos audiovisuales en Colombia.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/10000-41-7-1

Estudio integral del impacto de los
servicios y mercados digitales en los Se realizd una revision factual (solo a nivel de datos y
derechos de usuarios y audiencias y en | hechos) sobre la Ultima versién del documento para

ENERO - . . ; -
la competencia en los sectores de garantizar que la informacion consignada se encuentre
telecomunicaciones, postal y correcta.
audiovisuales

Se amplié el plazo para enviar comentarios a la propuesta

regulatoria del proyecto hasta el 26 de enero de 2026.
ENERO Esquemas de remuneracién mayorista | Se publicaron en la pagina web de la CRC los comentarios

de redes mdviles recibidos a la propuesta regulatoria.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-9

I L Se presentd al Comité de Comisionados del 14 de enero,
ENERO Revision Integral de Remuneracion en el documento de respuesta a comentarios y el proyecto de

Servicios Fijos L .
) resolucion, los cuales fueron aprobados con ajustes
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i
MES Proyecto Regulatorio Seguimiento
Marco regulatorio para el servicio de Se ade]anté la construccion del documento sopprte, se
ENERO conectividad local formuld un nuevo requerimiento de informacion y se
adelantaron 2 mesas de trabajo con grupos de valor.
El equipo de trabajo realizé solicitudes de informacién a
Identificacién de medidas para mitigar los operadores, estructuracion del dc_)cumen_to sopgrte y
FEBRERO el fraude cibernético por medio de avance en la respuesta_ a comentarios, artlcuIaC|on, (_:lel
servicios méviles proyecto de remuneracion para adoptar esta tematica
frente al trafico A2p y reuniones con industria e
interesados en las diferentes tematicas.
Se presentd6 en Comité de Comisionados de
Comunicaciones del 20 de febrero de 2026, el documento
Revision de teméticas especificas del de respuesta a c,omentario§ y proyecto de resolucién del
FEBRERO Régimen de Proteccién de Usuarios proyecto "Revision de tematicas especificas del Régimen
de Proteccién de Usuarios Fase I".
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-10
Se amplid el plazo para comentar el documento de
Medidas para la garantia del Pluralismo alternativas regulatorias del proyecto hasta el 18 de
FEBRERO Informativo en la television y los febrero de 2026.
contenidos audiovisuales en Colombia https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/10000-41-7-1
. . El equipo de trabajo consolidd y envié a la OCDE los
ngsli"c?éos I;tni?arr?:lagglsIrdr;giigfgsd:nl?gs comentarios finales a la version editada del _ ipf_orme
derechos de usuarios y audiencias y en respecto a datos y hechos concretos. Se inicio ,Ia
FEBRERO la competencia en los sectores de elaboracién de e§tudios previos e inicio de la contratacion
telecomunicaciones, postal y para Ia] traduc<_:ion oficial del informe de Ia_QCDE y, se
au diovisualés elaboré ,el brief de prensa en preparacion para la
publicacidn del este.
Se publicaron en la pagina web de la CRC, los comentarios
recibidos al documento soporte y al borrador de resolucion
Evaluacién de costos para la del proyecto "Evaluacion de costos para la reconexion de
FEBRERO reconexion de servicios de servicios de telecomunicaciones".
telecomunicaciones.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-4
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MES Proyecto Regulatorio Seguimiento
El equipo de trabajo adelantd reuniones con los
Esquemas de remuneracion mayorista | Comisionados de Comunicaciones para definir la linea de
FEBRERO o , » ;
de redes mdviles respuesta de los comentarios recibidos y realizar los
ajustes a la propuesta regulatoria.
Se expidié la Resolucion CRC 8144 de 2026, Decision
regulatoria del proyecto: “Revision Integral de
FEBRERO Revision Integrall c_le Re_rnuneracién en | Remuneracion en Servicios Fijos”.
Servicios Fijos
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-8
. - El equipo de trabajo adelanté la construccion del
Marco regulatorio para el servicio de .
FEBRERO g documento soporte y se adelantaron mesas de trabajo con
conectividad local
grupos de valor.
Con la actualizacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la reprogramacion del hito de publicacion de la
propuesta regulatoria al segundo trimestre de 2026, con
Identificacion de medidas para mitigar | el fin de realizar una evaluacion integral de los aspectos
MARZO el fraude cibernético por medio de técnicos, econdmicos y regulatorios asociados al uso del
servicios moviles servicio de mensajeria A2P, producto de la decision de la
Resolucion CRC 8183 de 2026.En consecuencia, el hito de
publicacién de la Decision Regulatoria quedd establecido
para el tercer trimestre del afo.
Se expidié la Resolucion CRC 8171 de 2026, Decision
regulatoria del proyecto: “Revision de temadticas
MARZO Revision de tematicas especificas del | especificas del Régimen de Protecciéon de Usuarios”.
Régimen de Proteccion de Usuarios
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-10
Con la actualizacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobo la reprogramacién del hito de publicacién de la
propuesta regulatoria al tercer trimestre de 2026. Lo
anterior, en atencion a los comentarios recibidos por parte
Medidas para la garantia del Pluralismo | de los grupos de valor a las alternativas regulatorias
MARZO Informativo en la television y los publicadas el 23 de enero de 2026, que generaron la
contenidos audiovisuales en Colombia | necesidad de profundizar en el analisis de las implicaciones
juridicas y regulatorias derivadas de los recientes
pronunciamientos y actuaciones judiciales relativos a la
garantia del pluralismo informativo en las alocuciones
presidenciales por television, como por ejemplo, la
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MES Proyecto Regulatorio Seguimiento

sentencia de la Seccion tercera (subseccion B) del Consejo
de Estado en relacion a los procesos 11001-03-15-000-
2025-01828-00 y acumulados, del 16 de septiembre de
2025. Asi mismo, con el fin de fortalecer el analisis técnico
y contextual del proyecto, se identificd importante tener
en cuenta el diagndstico de las dinamicas informativas en
tiempos electorales a la luz del pluralismo y la
imparcialidad informativos como resultado de la primera
fase del Observatorio de Contenidos. En consecuencia, la
publicacion de la Decision Regulatoria quedd establecida
para el cuarto trimestre del afio.

En desarrollo de esta actividad continua, se han llevado a

cabo las siguientes gestiones y avances:

e Formulacién de documento de las actividades de
Consumo Critico.

e Socializacion de la guia de integridad de Ila
informacién (GII) (Defensores del televidente,
Comision de Seguimiento del Proceso Electorales).

e Campafa de socializacion de la GII en TV y redes
sociales de la CRC y aliados.

e Realizacién de dos TAPS: Andina Link y Colombia
Digital Summit.

e Realizacion del GPPI apuestas y juegos de suerte y
azar (Coljuegos, Fecoljuegos, Asojuegos, Autocontrol)
90 participantes.

e Desarrollo preliminar del acuerdo de voluntades
(juegos de suerte y azar).

e Reunion preliminar con Minsalud para hablar del
Consenso de cuidado digital y proyecto salud mental.

e Socializacién de la campana salud a lo que vemos
(desinformacion).

e Reuniones entre CRC-ICFES saber Pro y TYT
competencias AMI.

Consumo critico, entornos
MARZO audiovisuales seguros y prevencién de
la desinformacion
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En el marco de esta actividad continua, se han llevado a

cabo las siguientes gestiones y avances:

e Contratacion de equipo de observadores.

e Disefio metodoldgico (Incluye creacion de ficha de
observacion, definicion criterios de andlisis,
mecanismo de tabulacion de resultados vy
retroalimentacion parte del equipo técnico de la SCA
de la CRC).

e  Redaccion de Plan de Trabajo.

Observatorio de Contenidos e Piloto de observacion de emisiones de las 7 pm de

Audiovisuales los noticieros de RCN, Caracol y RTVC del 4 al 10 de
febrero de 2026.

¢ Reuniones con CNE para compartir informacién sobre
equilibrio informativo e imparcialidad del cubrimiento
de campaia presidencial.

e Reuniones con mision de verificacion de la UE para
conocer su metodologia de observacion de medios de
comunicacion.

e Elaboracion del informe del piloto de observacion de
contenidos.

MARZO

En el marco de esta actividad continua, se han llevado a

cabo las siguientes gestiones y avances:

o  Definicién del Marco Estratégico 2026 y estructuracién
del Modelo Pedagdgico (Lineas de accion pedagdgica:
Core  regulatorio, apoyo a acciones de
implementacion, apropiacién pedagdgica).

o Disefio del Plan de Pedagogia Regulatoria 2026, con
matrices, hojas de ruta, responsables e indicadores de
seguimiento.

e Articulaciéon con Relaciones con Grupos de Valor para
materiales pedagdgicos sobre las Resoluciones 7120,

Pedagogia Regulatoria y participacion 7712, 7714 y 7811, y sobre temas de despliegue,

ciudadana contribucién, reportes de informacién y solucién de
controversias.

e  Estructuracién de un Taller Metodoldgico tipo sobre
medidas regulatorias para fortalecer la conectividad,
con piloto inicial en Andina Link.

e Diseno de la estrategia de comunicacion sobre
vigilancia y control de contenidos audiovisuales,
proyectada para implementacion en 2T de 2026.

e Activacion de acciones de relanzamiento de las Cajas
de Herramientas de las resoluciones 7276 y 7712.

e Realizacion de la primera Jornada de Apropiacién e
Implementacién Regulatoria (27 de febrero de 2026).

MARZO
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o Inicio de revision de documentos verdes resoluciones
previas para incorporar la dimension pedagogica
desde etapas tempranas (retrospectiva vy
prospectiva).
e Lanzamiento de trabajo conjunto con INSOR
(Traduccion resolucion 7276) y difusion del material
pedagogico mediante la Mesa de Gobernanza de
Internet.
e Articulacion inicial con Disefio Regulatorio para
preparacion estrategia institucional RPU- Agenda
Regulatoria.
Actualizacion de la Alerta Nacional En desarrollo de esta iniciativa, durante el primer trimestre
MARZO ante la desaparicion de Nifios, Nifias y | del afio, se han llevado a cabo 10 reuniones del Comité de
Adolescentes Coordinacion de Alerta Rosa.
El documento “Conectividad en un entorno digital en
evolucion: Revision de Colombia”, fue lanzado en el marco
del Colombia Digital Summit en la ciudad de Cartagena el
24 de marzo de 2026.
EStl_.IC_IIO integral del |m_p_acto de los https://www.oecd.org/en/publications/digital-connectivity-
Servicios y merca_dos d'g't‘?"es en los review-of-colombia bff5d25a-en.html
MARZO derechos de usuarios y audiencias y en *
la iggf:;?unrﬁfagg :\Z&; sg(c)tsc;:s;lde https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virt
au diovisualés ual/Resumen%?20Ejecutivo%20-
%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%?20la%20conectividad
%?20digital%20y%?20l0s%20mercados%20de%20comunic
aciones%20en%20Colombia%20%280CDE%?29/resumen-
ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-
comunicaciones-colombia-ocde. pdf
Mone_tlzaaon, en la |ndustr|_a de Se agendo al Comité de Comisionados de Comunicaciones
MARZO contenidos, trafico y contenido no el documento de formulacién del estudio
solicitado ’
Evaluacién de costos para la El equipo de trabajo se encuentra avanzando en el
MARZO reconexion de servicios de documentq de respuesta, a comentarios para Ssu
telecomunicaciones presentacion al Comité de Comisionados de
) Comunicaciones para su aprobacion.
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MARZO

Esquemas de remuneracion mayorista
de redes mdviles

El 12 de marzo de 2026 se presentd a Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento de
respuesta a comentarios y proyecto de resolucion del
proyecto.

Se expidié la Resolucion CRC 8183 de 2026, Decision
regulatoria del proyecto: “Esquemas de remuneracion
mayorista de redes mdviles”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-9

MARZO

Marco regulatorio para el servicio de
conectividad local

El 18 de marzo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento soporte
del proyecto.

El 25 de marzo de 2026 se publico en la pagina web de la
CRC la propuesta regulatoria del proyecto "Marco
regulatorio para el servicio de conectividad local".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-15

MARZO

Marco regulatorio para el servicio de
conectividad local

A partir de los resultados de la primera fase del proyecto,
se identificd la necesidad de implementar un periodo de
seguimiento y monitoreo del servicio, una vez se adopten
las medidas regulatorias iniciales. En particular, la
propuesta regulatoria propone establecer obligaciones de
reporte de informacién que permitirdn contar con datos
sobre la infraestructura y la provision del servicio de
acceso local para FTTH (por sus siglas en inglés Fiber To
The Home) Tecnologia que lleva de manera directa fibra
hasta el hogar. En consecuencia, y considerando la
necesidad de consolidar informacién y monitorear la
evolucion del mercado, se decide no avanzar, por el
momento, en una segunda fase tal como se encontraba
inicialmente previsto en la Agenda Regulatoria 2026-2027.
Lo anterior fue aprobado en la modificacién realizada en el
mes de marzo, a la Agenda Regulatoria.

MARZO

Andlisis de los potenciales efectos de
red directos e indirectos derivados de
la relacion «simbidtica» entre los
operadores de telecomunicaciones, las
plataformas OTT y los usuarios

El 12 de marzo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones un alcance al proyecto,
que incluye la linea del proyecto regulatorio, las
necesidades de informacion identificadas y la propuesta de
analisis de 3 externalidades que se identificaron en el
estudio de OTT de la vigencia 2025; lo anterior con el fin
de definir si se requiere alguna actualizacién en la
regulacion.
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Seguimiento

MARZO

Acceso a redes de distribucion de
contenidos (CDN) y centros de datos

El 12 de marzo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de  Comunicaciones los hallazgos
preliminares, que incluyen la linea del proyecto regulatorio
y las necesidades de informacién identificadas.

MARZO

Revision integral y simplificacion del
Régimen de Reportes de Informacion -
Fase 1

La CRC suscribid acuerdos de compromiso con seis
operadores (Claro, ETB, Movistar, TIGO, WOM e
Internexa) de telecomunicaciones para su participacion en
la prueba piloto de una herramienta tecnoldgica que busca
automatizar los reportes periddicos de informacion del
sector. La iniciativa busca reducir cargas administrativas,
disminuir costos operativos y generar mejoras en la
recoleccion y publicacion de la informacion sectorial.

Asi mismo, el equipo de trabajo presenté un avance de la
propuesta regulatoria para revision de la coordinadora de
Disefio Regulatorio.

MARZO

Actualizacion del marco regulatorio de
televisién

El equipo de trabajo avanzd en la elaboracion del
documento de formulacion del proyecto para remitir a
revision de la coordinadora de Disefio Regulatorio.

MARZO

Revision de las condiciones de banda
ancha y redefinicion de mercados
relevantes fijos

El equipo de trabajo presentd la propuesta regulatoria para
revision de la coordinadora de Disefio Regulatorio.

MARZO

Revision de los servicios vinculados a
reserva y franquicia postal

Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se incluyd este nuevo proyecto.

Lo anterior teniendo en cuenta la necesidad identificada
por la CRC de evaluar la definicion de precios aplicables a
aquellos servicios cuya prestacidon se encuentra atribuida
de manera exclusiva a dicho operador en virtud del
contrato de concesion y del marco legal vigente.
Adicionalmente, la comunicacion recibida del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) - radicado No. 2026804892 del 6 de marzo de
2026, mediante la cual solicita la inclusion en la Agenda
Regulatoria de la revision de las tarifas aplicables al
servicio de correo certificado prestado sobre objetos
postales masivos, y en particular los que se prestan con
cargo a la Franquicia Postal.
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MES Proyecto Regulatorio Seguimiento
. - Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
Revision de las condiciones p - o
. se aprobo el aplazamiento del inicio de este proyecto para
MARZO regulatorias de los mercados postales N - .
el mes de octubre (No implica ajuste de hitos del
de documentos y paquetes
proyecto).
El 27 de marzo de 2026 el equipo de trabajo presentd en
Comité de Comisionados de Comunicaciones los avances
MARZO Evaluacion ex post 2026 de la evaluacion ex post de la Resolucion CRC 6755 de
2022 "Medidas diferenciales conectividad internet zonas
dificil acceso".
El equipo de trabajo avanzd en la incorporacion de ajustes
y version definitiva de las alternativas regulatorias a
evaluar, asi como en el analisis de mercado de SMS y en
la estructuracion de las alternativas regulatorias para el
Identificacién de medidas para mitigar | tema de remuneracion de SMS A2P.
ABRIL el fraude cibernético por medio de Adicionalmente, se llevaron a cabo mesas de trabajo con
servicios moviles los PRSTM, Policia, Fiscalia, COLCERT y la SIC para llegar
a acuerdos de colaboracion y avanzar hacia la estrategia
nacional de mitigacion del fraude. De manera transversal
avanzd en la estructuracion de la propuesta regulatoria
(proyecto de resolucion y documento soporte).
Estudio s_;gbre Mecanismos de El 23 de abril de 2026 se aprobd el proceso de contratacion
proteccion de nifas, nifios y ; o ) o
ABRIL - - requerida en la sesion del Comité de Compras, Licitaciones
adolescentes en medios y servicios
L y Contratos.
audiovisuales
Monetizacion en la industria de El 15 de abril de 2026 se presentd en Comité de
ABRIL contenidos, tréfico y contenido no Comisionados de Comunicaciones el documento de
solicitado formulacion del estudio.
Evaluacion de costos para la El equipo de trabajo avanzd en el documento de respuesta
ABRIL reconexion de servicios de a comentarios para para su presentacion a Comité de
telecomunicaciones. Comisionados de Comunicaciones para su aprobacidn.
Se amplid el plazo para la recepcion de comentarios a la
propuesta regulatoria del proyecto "Definicion del marco
regulatorio aplicable para el servicio de conectividad
ABRIL Marco regulatorio para el servicio de mayorista local" hasta el 20 de abril de 2026.
conectividad local Asi mismo, fueron publicados en la pagina web los
comentarios recibidos a la propuesta regulatoria.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-15
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Informacién publica

MES

Proyecto Regulatorio

Seguimiento

ABRIL

Acceso a redes de distribucion de
contenidos (CDN) y centros de datos

Se continlla trabajando con los requerimientos de
informacion solicitados y el equipo de trabajo se encuentra
buscando junto con la coordinacion de Relaciones con
Grupos de Valor, el apoyo de la Unidn Europea para
elaborar un estudio que sirva de insumo y soporte de la
posible decisién que se tome.

ABRIL

Revisidn integral y simplificacion del
Régimen de Reportes de Informacion -
Fase 1

El equipo de trabajo agend6 a Comité de Comisionados de
Comunicaciones el documento soporte y proyecto de
resolucion del proyecto.

ABRIL

Actualizacion del marco regulatorio de
televisién

El equipo de trabajo avanzd en la elaboracion del
documento de formulacion del proyecto para remitir a
revision del coordinador de Disefio Regulatorio.

ABRIL

Revisidn de las condiciones de banda
ancha y redefinicion de mercados
relevantes fijos

La propuesta regulatoria se encuentra en revision del
coordinador de Disefio Regulatorio para posteriormente
agendar a Comité de Comisionados de Comunicaciones.

MAYO

Identificacion de medidas para mitigar
el fraude cibernético por medio de
servicios moviles

El equipo de trabajo avanzd en la discusion interna de la
propuesta regulatoria con los Comisionados de
Comunicaciones, en cuanto a las medidas técnicas para
mitigacion de fraude, medidas de educacion y de
simplificacion para optimizar las medidas reactivas de
control del fraude mediante recuperacién de cédigos
cortos. Se hicieron también reuniones de articulacion
interinstitucional con policia, fiscalia, SIC y Colcert y se
esta avanzando en una estrategia de educacién nacional
de varias entidades que esta siendo liderada por MinTIC.
Se tomé la decision de dividir el proyecto en 2 fases, una
enfocada en esas medidas técnicas y una segunda fase
asociada con las medidas sobre remuneracion de
mensajes A2P.

MAYO

Monetizacion en la industria de
contenidos, trafico y contenido no
solicitado

El 13 de mayo de 2026 se publicd para comentarios en la
pagina web de la CRC el estudio "Monetizacién en la
industria de contenidos, trafico y contenido no solicitado",
con el fin de recibir aportes técnicos y conceptuales que
ayuden a definir, identificar y medir el trafico no solicitado
(TNS) (consumo de datos moviles que ocurre en segundo
plano y que no es pedido por el usuario), e identificar
actores interesados en participar en pruebas técnicas y
ejercicios controlados de medicion.
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-
regulatorios/crc-abre-consulta-publica-sobre-trafico-no-
solicitado-en-redes
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Informacién publica

MES

Proyecto Regulatorio

Seguimiento

MAYO

Evaluacién de costos para la
reconexion de servicios de
telecomunicaciones.

El 20 de mayo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento de
respuesta a comentarios proyecto de resolucién del
proyecto.

MAYO

Marco regulatorio para el servicio de
conectividad local

El 27 de mayo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento de
respuesta a comentarios proyecto de resolucion del
proyecto.

MAYO

Andlisis de los potenciales efectos de
red directos e indirectos derivados de
la relacion «simbidtica» entre los
operadores de telecomunicaciones, las
plataformas OTT y los usuarios

El equipo de trabajo se encuentra elaborando el
documento de formulacion del proyecto para agendar a
Comité de Comisionados de Comunicaciones.

MAYO

Acceso a redes de distribucion de
contenidos (CDN) y centros de datos

Con la modificacién de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la reprogramacion de los hitos de este proyecto
regulatorio, quedando establecidos para 2027.

De acuerdo con el objetivo del proyecto y la identificacion
de realizar analisis adicionales que se llevaran a cabo en el
marco del proyecto "Analisis de los potenciales efectos de
red directos e indirectos derivados de la relacidn
«simbidtica» entre los operadores de telecomunicaciones,
las plataformas OTT y los usuarios", se adelantaran
requerimientos de informacion robustos a todos los
agentes identificados para obtener los insumos necesarios
con el fin de llevar a cabo todos los andlisis pertinentes
incluyendo los que deban hacerse de manera conjunta y
articulada con este proyecto.

MAYO

Revision integral y simplificacién del
Régimen de Reportes de Informacion -
Fase 1

El 6 de mayo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento soporte y
proyecto de resolucion del proyecto.

El 12 de mayo de 2026 se publicé en la pagina web de la
CRC la propuesta regulatoria del proyecto "Revisién
integral y simplificacion del Régimen de Reportes de
Informacion - Fase 1", (Plazo para envio de comentarios a
la propuesta regulatoria del proyecto hasta el 16 de junio
de 2026).

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-11
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

MES Proyecto Regulatorio Seguimiento

Con la modificacién de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la reprogramacion del hito correspondiente a la
Propuesta Regulatoria de este proyecto regulatorio, para

Actualizacion del marco regulatorio de el 4T de 2026.

MAYO .
television

El ajuste en el hito se realiza en atencion a la priorizacion
de otros proyectos regulatorios y a la necesidad de
asegurar una adecuada asignacion de recursos para su
desarrollo.

El 20 de mayo de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento soporte y
proyecto de resolucion del proyecto.

Revision de las condiciones de banda | El 22 de mayo de 2026 se publicd en la pagina web de la
MAYO ancha y redefinicion de mercados CRC la propuesta regulatoria del proyecto "Revision de las
relevantes fijos condiciones de banda ancha y redefinicion de mercados
relevantes fijos".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-14

Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la reprogramacién de los hitos de la Fase 2 de
este proyecto regulatorio, adelantando su cumplimiento
para el 3T y 4T de 2026.

Lo anterior, por cuenta de la priorizaciéon de esta fase
teniendo en cuenta los recientes cambios en la estructura
del mercado de servicios fijos derivados de procesos de
Revision de las condiciones de banda | integracién empresarial, entre los que se destaca el de
MAYO ancha y redefinicién de mercados TIGO y Movistar, procesos que pueden generar
relevantes fijos modificaciones en las dindmicas competitivas, tanto a nivel
de oferta como de demanda, que ameritan un analisis
oportuno y, de ser el caso, la adopcion de medidas
regulatorias acordes con la nueva configuracién del
mercado, por lo cual es necesario contar con un
diagnostico actualizado de las condiciones de competencia
y de las posibles transformaciones en las fronteras de
mercado, en linea con la evolucién reciente del sector.
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MES Proyecto Regulatorio Seguimiento

Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la reprogramacion de los hitos de este proyecto

Redisefio y optimizacion de indicadores | "€9ulatorio-

MAYO de velocidad en el contexto de

- El ajuste en el hito se realiza en atencion a la priorizacion
transicion 4G-5G ) P

de otros proyectos regulatorios y a la necesidad de
asegurar una adecuada asignacion de recursos para su
desarrollo.

Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la inclusion de este proyecto regulatorio.

Se identifico la necesidad de adelantar un analisis
actualizado e integral de las condiciones de competencia
del mercado relevante «Servicios Moviles», a la luz de la
nueva estructura del mercado resultante de la integracion
entre TIGO y MOVISTAR, con el propdsito de determinar
si el mercado mantiene su caracter de mercado susceptible
de regulacion ex ante y, en tal caso, definir las medidas
regulatorias que correspondan. Asi mismo, en
cumplimiento de la obligacién de revision periddica
prevista en el articulo 3.1.2.5 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, asi como en los condicionamientos impuestos por
la SIC mediante la Resolucién SIC 94169 de 2025.

Andlisis de las condiciones de
MAYO competencia en el mercado relevante
«Servicios moviles».

El 8 de mayo de 2026 se publicd en la pagina web de la
CRC la propuesta regulatoria del proyecto "Analisis de las
condiciones de competencia en el mercado relevante
«Servicios moviles»" (Plazo para envio de comentarios
hasta el 1 de junio de 2026).

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-16

Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la inclusion de este proyecto regulatorio.

El proyecto tiene por objeto la creacion de la categoria de
radiodifusion indigena como respuesta al cumplimiento de
Definicién de la categorizacion de la los acuerdos derivados de la consulta previa adelantada

radiodifusion sonora indigena con los pueblos y comunidades étnicas en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, los cuales, de
conformidad con el articulo 356 de la Ley 2294 de 2023,
hacen parte integral de dicha ley. En esa medida, el
desarrollo de una iniciativa regulatoria sobre esta materia
no solo encuentra sustento en las competencias legales de

MAYO
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_=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

MES Proyecto Regulatorio Seguimiento

la CRC para regular la radiodifusion sonora, sino también
en la necesidad de materializar un compromiso
incorporado al ordenamiento juridico, cuyo cumplimiento
exige la adopcion de medidas normativas orientadas a
reconocer de manera expresa las particularidades del
servicio de radio indigena.

Con la modificacién de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la inclusion de este proyecto regulatorio.

Se considera necesario adelantar una revision integral de
las condiciones de provision de la infraestructura de
transporte de telecomunicaciones, bajo un enfoque
convergente que articule las distintas capas de la red y
reconozca su papel en la promocion de la competencia, la
inversion y la expansion de la conectividad.

El proyecto se orientara a integrar en un mismo marco de
analisis las distintas capas de transporte, incluyendo
backbone, backhaul, transporte regional y conectividad
mayorista local, con el fin de evaluar de manera conjunta
sus condiciones de provision, esto es, propendiendo por
establecer medidas que reduzcan las potenciales barreras
de entrada que enfrentan operadores y pequefios ISP para
acceder a las redes de transporte.

Revision de las condiciones de
provision de infraestructura y servicios
mayoristas de transporte de
telecomunicaciones

MAYO

A partir de este ejercicio, se buscara contar con un
diagnostico integral que permita, de ser necesario, la
formulacion de medidas regulatorias orientadas a
garantizar condiciones de acceso a infraestructura de
transporte eficientes, promover la competencia en los
mercados de conectividad y facilitar el despliegue de
infraestructura en el pais.

Con la modificacion de la Agenda Regulatoria 2026-2027
se aprobd la inclusion de este proyecto regulatorio.

El proyecto regulatorio esta orientado a la revisién integral
y actualizacion del Titulo XII de la Resolucién CRC 5050 de
2016 relativo a la aplicacién de mecanismos alternativos
de regulacion, con el propdsito de cumplir los siguientes 4
objetivos:

e Establecer un marco coherente, articulado vy
tecnoldgicamente neutral para la experimentacion
regulatoria.

e Fortalecer la transparencia en el acceso y desarrollo
de estos mecanismos.

Revision de la aplicacion de

MAYO . . L,
mecanismos alternativos de regulacion
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MES Proyecto Regulatorio Seguimiento

e  Optimizar los procesos de evaluacion, seguimiento y
cierre de las iniciativas de experimentacion.

e  Facilitar la incorporacién efectiva de los resultados en
la toma de decisiones regulatorias.

El 29 de abril se presentd en Comité de Comisionados de
Comunicaciones el data flash "Mediciones de calidad del
servicio de internet movil desde la experiencia del
usuario", quedando aprobado por dicha instancia.

El 15 de mayo se realizd la publicacion en el portal de datos
de la CRC "Postdata" de la actualizacién de las mediciones
de calidad del servicio de internet mdvil desde la
experiencia del usuario, realizadas mediante metodologia
crowdsourcing (recoleccion de datos directamente desde
los dispositivos mdviles de los usuarios), que permite
conocer el comportamiento real del servicio en ciudades y
municipios del pais.

Medicion de calidad de la experiencia

MAYO 2026

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-
002-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-
usuario-servicio-movil

El 3 de junio de 2026 se presentd al Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento soporte y
proyecto de resolucién del proyecto "Identificacién de
medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de
servicios moviles".

El 5 de junio de 2026 se publicd en la pagina web de la
CRC la propuesta regulatoria del proyecto "Identificacion
de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio
de servicios méviles". Asi mismo, la propuesta se publicd
Identificacion de medidas para mitigar | de acuerdo con la decisién de dividir el proyecto en 2 fases,
JUNIO el fraude cibernético por medio de una enfocada en definir medidas tecnoldgicas, regulatorias
servicios moviles y pedagdgicas para prevenir y mitigar el fraude cibernético
en los servicios mdviles de voz y mensajes de texto (SMS),
con foco en dos modalidades en expansion: el smishing y
el vishing y, una segunda fase asociada con las medidas
sobre remuneracién de mensajes A2P.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos
regulatorios/2000-41-7-1

Se publicaron en la pagina web de la CRC los comentarios
recibidos a la propuesta regulatoria.
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En el marco de la estrategia de Consumo Critico, durante

el segundo trimestre de 2026 se desarrollaron las

siguientes actividades:

¢ Continuacién de la implementacion de la Guia de
Integridad de la Informacion (GII), incluyendo las
fases de mantenimiento y cierre del proceso en
elecciones de presidencia primera y segunda vuelta.

e Desarrollo de las actividades de la Comision de
Garantias Electorales, en articulacion con los actores
institucionales.

e Socializacion de la Caja AMI en el marco del 20
Encuentro de Maestros Creadores organizado por la
DACMI de MinCulturas y Tecnologias para aprender

Consumo critico, entornos de MinTIC.
JUNIO audiovisuales seguros y prevencion de | ¢  Realizacion de los Talleres de Pluralismo (TAP) sobre
la desinformacion integridad de la informacion en Medellin, Cali y
Barranquilla.

e Desarrollo de reuniones del Consenso Nacional de
Cuidado Digital, para la reglamentacion de la Ley
2489.

e Socializacion de la Guia de Integridad de la
Informacion con los Defensores del Televidente.

e Entrega del Memorando de Entendimiento en el
marco del GPPI para aprobacién e implementacién.

e Aprobacién de la publicacion de la investigacion
'Diagnostico de Competencias en Alfabetizacion
Medidtica e Informacional en el sistema educativo
colombiano. por parte de la editorial Dyckinson.
(ICFES)

En el marco de la actividad, durante el segundo trimestre
de 2026 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Observacion al cubrimiento periodistico de la campana
presidencial de primera y segunda vuelta. El ejercicio
inici6 el 13 de abril y termind el 21 de junio
analizéndose los informativos Noticias Caracol, RCN

Observatorio de Contenidos Noticias, Noticentro 1 y RTVC Noticias.

Audiovisuales Esta observacion implico el llenado de fichas de
observacion en las cuales se incluye el nimero de
fuentes periodisticas, si esas fuentes tienen o no
contraste informativo y qué visibilidad tuvo cada
campafia presidencial en cada informativo.

e Revision y correccién de las fichas de observacion
llenadas por el equipo de observadores.

e Se produjeron tres reportes de observacion.

JUNIO
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Esos tres reportes de observacion de cubrimiento de
campafa presidencial fueron enviados al Consejo
Nacional Electoral en el marco del articulo 25 de la Ley
995 de 2005.

e Gestiones de comunicacion con el Consejo Nacional
Electoral para expresar voluntad de articulacion y
colaboracién en el marco de las funciones de cada
entidad relacionadas con el pluralismo y la
imparcialidad informativa y puntualmente con el
articulo 25 de la Ley 995 de 2005.

En el marco de la actividad, durante el segundo trimestre

de 2026 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

¢ Consolidacién operativa del modelo de Pedagogia
Regulatoria, mediante la produccion de herramientas
pedagdgicas, validacion técnica de contenidos vy
articulacion con equipos técnicos y Relaciones con
Grupos de Valor.

e Desarrollo de acciones pedagogicas asociadas a
Internet Comunitario Fijo, Régimen de Proteccion de
Usuarios, RITEL, despliegue de infraestructura,
mercado portador, comparticion de infraestructura,
reportes de informacion, sistemas de acceso vy
vigilancia y control de contenidos audiovisuales.

e Realizacion de dos jornadas pedagdgicas sobre el
Formato T.1.10 para Proveedores del Servicio de
Internet Comunitario Fijo, en el marco de la Resolucién

Pedagogia Regulatoria y participacion CRC 7712 de 2025, con énfasis en cumplimiento,

ciudadana apropiacion y claridad operativa.

e Estructuracion de paquetes pedagdgicos para el
Régimen de Proteccion de Usuarios y RITEL,
incluyendo fichas madre, matrices de contenido, kits de
orientacion  pedagdgica, infografias, checklists,
preguntas frecuentes, boletines y presentaciones de
apoyo.

e Elaboracion de materiales pedagdgicos sobre
resoluciones y medidas regulatorias priorizadas,
incluyendo mercado portador, comparticion de
infraestructura, simplificacién, solucién de
controversias, reportes de informacion y despliegue de
infraestructura.

¢ Realizacion del analisis pedagdgico de los resultados de
la evaluacion ex post de la Resolucion CRC 7276 de
2023, con el fin de identificar oportunidades de
apropiacion y acciones pedagogicas para fortalecer la

JUNIO
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MES Proyecto Regulatorio Seguimiento

implementacion de los sistemas de acceso en
television.

e Elaboracion del documento orientador para Disefio
Regulatorio, dirigido a precisar qué es, qué no es y
como se define o prioriza el acompariamiento de
Pedagogia Regulatoria en los procesos regulatorios.

¢ Consolidacion de la propuesta metodoldgica de taller
tipo sobre medidas regulatorias para fortalecer la
conectividad en regiones, como herramienta de
transferencia y apropiacion para equipos técnicos y
grupos de valor.

e Avance en la primera fase de la estrategia pedagdgica
de Vigilancia y Control de contenidos audiovisuales,
mediante la definicion de enfoque, contenidos vy
materiales de apoyo.

e Acompafiamiento a Aula CRC en la estructuracion de
contenidos formativos asociados a violencias digitales
basadas en género, inteligencia artificial y despliegue
de infraestructura.

e Acercamiento primario desde Pedagogia Regulatoria
para realizar el acompafiamiento a la implementacion
de la estrategia Antifraude (a publicarse en el 4t).

En el marco de la actividad, durante el segundo trimestre

de 2026 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Participacién Mesas técnicas del Comité de
Coordinacion.

e Construccion RFI con Policia y MinTic para la
contratacién de la plataforma de agregacion.

¢ Construccion prepliego junto con MinTic y Policia para
la contratacion de la plataforma de agregacion.

e Avance implementacién Alerta Rosa - seguimiento

Actualizacion de la Alerta Nacional actividades Comité de Coordinacion de Alerta Rosa
JUNIO ante la desaparicion de Nifios, Nifias y (Lanzamiento Alerta Rosa 29 de abril).
Adolescentes ¢ Andlisis Sentencia C-468 de 2025 (Alerta Sara Sofia)

identificacion de impacto en actividades que debe
desarrollar la CRC derivadas de la sentencia.

e Andlisis Ley 2584 de 2026 (Ley Sara Sofia) para
identificacion de actividades derivadas de la ley y hoja
de ruta a seguir.

e Seguimiento y Apoyo a MINTIC en reglamentacion de
la Ley 2584 de 2026. Plazo ene 2027.

¢ Requerimiento informacién para realizar inventario de
equipos terminales moviles en redes de los operadores.
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MES Proyecto Regulatorio Seguimiento
Se amplio el plazo para enviar comentarios al estudio hasta
Monetizacion en la industria de el 16 de junio de 2026.
JUNIO contenidos, trafico y contenido no https: -
solicitado ttps.(/www.crcom.qov.co/es/ngthas/ Drovec_tos-
regulatorios/crc-abre-consulta-publica-sobre-trafico-no-
solicitado-en-redes
En el marco de la actividad, durante el segundo trimestre
de 2026 se llevaron a cabo las siguientes actividades:
o Actualizacion de los insumos reportados a partir de los
JUNIO Reporte de industria de los sectores requerimieptos de informacion periddica.
TIC y Postal 2025 e Actualizacién de los insumos reportados a partir del
modelo de separacion contable.
e Actualizacidon del codigo soporte del micrositio con el
fin de incorporar la informacion actualizada de 2025 y
las principales conclusiones de los analisis.
Se expidié la Resolucion CRC 8255 de 2026, Decision
» regulatoria del proyecto: “Evaluacion de costos para la
Evaluacion de costos para la L, T . ”
L, o reconexion de servicios de telecomunicaciones”.
JUNIO reconexion de servicios de
telecomunicaciones. https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-4
Se expidié la Resolucion CRC 8254 de 2026, Decision
regulatoria del proyecto: “Marco regulatorio para el
JUNIO Marco regulatorio para el servicio de | servicio de conectividad local”.
conectividad local
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-15
Andlisis de los potenciales efectos de
red directos e indirectos derivados de | El equipo de trabajo continla elaborando el documento de
JUNIO la relacion «simbidtica» entre los formulacion del proyecto para agendar a Comité de
operadores de telecomunicaciones, las | Comisionados de Comunicaciones.
plataformas OTT y los usuarios
JUNIO Rzgei\:]'qsé?]n dlgtsg;;ilrg/ezlgglllglggrcrlr?:c%ﬂ _| Se recibieron los comentarios ala prppuesta regulatoria
Fase 1 los cuales fueron publicados en la pagina de la CRC.
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Informacién publica

MES Proyecto Regulatorio Seguimiento
Revisidn de las condiciones de banda Se recibieron los comentarios a la propuesta regulatoria
JUNIO ancha y redefinicion de mercados . prop 9
i los cuales fueron publicados en la pagina de la CRC.
relevantes fijos
. L El 18 de junio de 2026 se presenté en Comité de
Revision de las condiciones de banda . LT
L Comisionados de Comunicaciones el documento de
JUNIO ancha y redefinicion de mercados L e e Y e
. planeacion del estudio "Revision de la definicion y analisis
relevantes fijos . . o
de competencia de los mercados de internet fijo".
Se publicaron en la pagina web de la CRC los comentarios
recibidos a la propuesta regulatoria.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
Andlisis de las condiciones de regulatorios/2000-41-7-16
JUNIO competencia en el mercado relevante
«Servicios moviles». El 30 de junio de 2026 se presentd en Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento de
respuesta a comentarios y el proyecto de resolucion del
proyecto, la cual sera presentada a Sesion de Comision de
Comunicaciones en el mes de julio.
El 3 de junio de 2026 se presentd al Comité de
Comisionados de Comunicaciones el documento soporte y
proyectos de resolucion del proyecto "Definicion de la
categorizacion de la radiodifusiéon sonora indigena".
El 5 de junio de 2026 se publicd en la pagina web de la
Definicién de la categorizacién de la CRC la propuesta regulatoria del proyecto "Definicién de la
JUNIO e g T S e . "
radiodifusion sonora indigena categorizacion de la radiodifusion sonora indigena".
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-18
Se recibieron los comentarios a la propuesta regulatoria
los cuales fueron publicados en la pagina de la CRC.
La evaluacién ex post de la Resolucién CRC 6755 de 2022
sobre Conectividad en zonas de dificil acceso fue publicada
en el portal postdata el 8 de mayo.
JUNIO Evaluacién ex post 2026
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-
resolucion-crc-6755-de-2022-conectividad-en-zonas-de-
dificil-acceso
Fuente: CRC, Seguimiento Agenda Regulatoria
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o Indicadores de Producto
Objetivo Especifico

Promover la proteccion de los derechos de los usuarios, la competencia en el mercado, la
inversion en infraestructura y la calidad de los servicios.

Producto: Documento de lineamientos técnicos

Teniendo en cuenta que la CRC desarrolla iniciativas que permiten establecer la percepcién de los
usuarios, las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios, las barreras de entrada, fallas de
mercado, despliegue y uso eficiente de la infraestructura para el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y, las condiciones que promuevan el acceso y desarrollo de servicios,
contenidos y aplicaciones, entre otras, este producto del proyecto de inversion denominado
documento de lineamientos técnicos corresponde a los documentos expedidos como resultado de
la estructuracion y desarrollo de los proyectos, estudios e iniciativas regulatorias establecidas.

Nivel de cumplimiento del indicador:

Tabla 7. Ejecucion Indicador de producto

2026
Indicador Formula de calculo Meta vigente | Ejecutado | Avance
2026 junio vigencia
. . L. Documentos de
Documentos de lineamientos Técnicos lineamientos técnicos 31! 4 13

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

Durante el mes de junio se realizd la expedicion y publicacion de 4 documentos de Lineamientos
Técnicos, previstos en la Agenda Regulatoria 2026-2027, los cuales se relacionan a continuacion:

1) Propuesta Regulatoria del proyecto: "Identificacion de medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios mdviles".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-1

! Meta actualizada en el mes de marzo (Aprobada en PIIP en abril); pendiente realizar nueva actualizacion teniendo en cuenta recientes
modificaciones realizadas a la Agenda Regulatoria 2026-2027, que es la base para el establecimiento de la meta del indicador de producto:
Documento de Lineamientos Técnicos.
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2) Resolucion 8255 de 2026 - Decision Regulatoria del proyecto: "Evaluacion de costos para la
reconexion de servicios de telecomunicaciones".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-4

3) Resolucion 8254 de 2026 - Decision Regulatoria del proyecto: "Marco regulatorio para el
servicio de conectividad local".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-15

4) Propuesta Regulatoria del proyecto: "Definicién de la categorizacion de la radiodifusiéon sonora
indigena".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-18

Adicionalmente, se continué adelantando gestiones y actividades importantes y necesarias para la
estructuracion y expedicion de los proyectos, estudios e iniciativas de acuerdo con lo establecido en la
Agenda Regulatoria 2026-2027 (las cuales se encuentran descritas en la Tabla No. 6 del presente
documento).

El consolidado al mes de junio de Documentos de Lineamientos Técnicos expedidos durante la vigencia
(13), se relaciona a continuacion:

Tabla 8. Consolidado Documentos de Lineamientos Técnicos expedidos
MES DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS TECNICOS

Resolucion CRC 8144 de 2026 - Decision regulatoria del proyecto: " Revision
Integral de Remuneracién en Servicios Fijos”

Febrero
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-8
Resolucion CRC 8171 de 2026 — Decision regulatoria del proyecto: “Revision de
Marzo tematicas especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-10
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MES DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS TECNICOS

Documento: “Conectividad en un entorno digital en evolucién: Revision de
Colombia” (Lanzamiento en el marco del Colombia Digital Summit en la ciudad
de Cartagena).

https://www.oecd.org/en/publications/digital-connectivity-review-of-
colombia bff5d25a-en.html

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Resumen%?20Ejecuti
v0%20-
%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%?20conectividad%20digital%20y%?20los
%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%280CDE%29
[resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-
colombia-ocde.pdf

Resolucion CRC 8183 de 2026 — Decision regulatoria del proyecto: “Esquemas de
remuneracion mayorista de redes moéviles”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-9

Propuesta regulatoria del proyecto: “Marco regulatorio para el servicio de
conectividad local”.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-15

Propuesta regulatoria del proyecto "Revisidn integral y simplificacion del Régimen
de Reportes de Informacion - Fase 1",

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-11

Propuesta regulatoria del proyecto "Revision de las condiciones de banda ancha
y redefinicion de mercados relevantes fijos".

Mayo
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-14
Propuesta regulatoria del proyecto "Andlisis de las condiciones de competencia
en el mercado relevante «Servicios moviles»".
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-16
Informe de Ejecucion Junio 2026 .
Proyecto de Inversién BPIN 2018011000144 N/A Pagina 33 de 39
Elaborado por: Planeacion y Gestion Revisado por: Coordinacion de PYG (E) Fecha de revision: 06/07/2026

Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



https://www.oecd.org/en/publications/digital-connectivity-review-of-colombia_bff5d25a-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/digital-connectivity-review-of-colombia_bff5d25a-en.html
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-9
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-15
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-11
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-14
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-16

Informacion publica

S92 COMISION
Nt k7 DE REGULACION
\ DE COMUNICACIONES

Sl .
ﬁc’ REPUBLICA DE COLOMBIA

MES DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS TECNICOS

Publicacion documento: "Mediciones de calidad del servicio de internet movil
desde la experiencia del usuario".

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-002-mediciones-de-
calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil

Propuesta Regulatoria del proyecto: "Identificacién de medidas para mitigar el
fraude cibernético por medio de servicios moviles".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-1

Resolucion 8255 de 2026 - Decision Regulatoria del proyecto: "Evaluacion de
costos para la reconexion de servicios de telecomunicaciones".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4

Junio

Resolucién 8254 de 2026 - Decision Regulatoria del proyecto: "Marco regulatorio
para el servicio de conectividad local".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-15

Propuesta Regulatoria del proyecto: "Definicion de la categorizacion de la
radiodifusion sonora indigena".

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-18

Fuente: CRC, Seguimiento Agenda Regulatoria
Objetivo Especifico

Fortalecer el posicionamiento de la CRC y su relacionamiento con todos los grupos de
interés, y divulgar la regulacion e informacion de la CRC de manera oportuna y sencilla.

Producto: Servicio de divulgacion de la regulacién en materia TIC y Postal.

Teniendo en cuenta la importancia de dar a conocer a los grupos de interés el resultado de la actividad
regulatoria adelantada por la CRC y, con el fin de propender por la claridad en la aplicacion de la
reglamentacion y por tanto su cumplimiento, la entidad trabaja continuamente en el fortalecimiento de
las actividades de divulgacion, lo cual queda evidenciado en los eventos realizados para la promocion y
el despliegue de la infraestructura y eventos de divulgacién de la actividad regulatoria asi como en la
participacion activa de la CRC en eventos nacionales e internacionales.
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Nivel de cumplimiento de los indicadores:

Tabla 9. Ejecucion indicador de producto

2026
Indicador Formula de calculo Meta vigente | Ejecutado Avance
2026 junio vigencia

eventos promociény
despliegue 62 0 3

de infraestructura
Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

Eventos para la promocion del
despliegue de infraestructura

Durante el mes de junio no se llevaron a cabo el siguiente evento orientado a la promocion y despliegue
de infraestructura.

En lo corrido del afio se han llevado a cabo los siguientes eventos:

1) Mesa de trabajo para impulsar la conectividad — Cartagena (marzo).

2) Reunion Alcaldia de Cartagena (marzo).

3) Reunidon equipo DATIC Cali - Socializacion concepto barreras y propuesta acompafiamiento
CRC (mayo).

En este tipo de eventos se propende por el conocimiento y comprension de los procesos de acreditacion
de inexistencia de barreras por parte de los municipios, los beneficios de la conectividad y el despliegue
de infraestructura, asi como de las estrategias para evitar la aparicion de barreras. Lo anterior con el
fin de impulsar y avanzar en soluciones para mejorar la conectividad en los departamentos.

o Indicadores Secundarios:
Corresponde a los eventos de divulgacion de la actividad regulatoria gestionados por la Entidad:

Tabla 10. Ejecucion Indicador Secundario

2026
Indicador Foérmula de calculo Meta vigente | Ejecutado Avance
2026 Junio vigencia
. - Eventos de divulgacion
E\{eptos de dlvulg§C|on dela Z actividad 302 3 7
actividad regulatoria de la CRC .
regulatoria
Eventos en los que
Eventos en Ic.)s.que la CRC participa CRC 702 7 44
participa .
activamente
Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores
2 Meta actualizada en el mes de marzo (Aprobada en PIIP en abril)
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En el marco de la actividad: “Divulgar a los actores del sector y grupos de interés el resultado de los
estudios y regulaciones emitidos por la entidad”, durante el mes de junio se realizaron 3 eventos de
divulgacién por parte de la CRC:

1) TAP - Socializacion de la Guia de Integridad de la Informacion — Atlantico.

2) Audiencia de Rendiciéon de Cuentas CRC vigencia 2025.

3) Participacién en el Centro Integrado de Servicios (CIS) — Chaparral.

Adicionalmente, de forma permanente la entidad adelanta acciones y gestiones orientadas a la
socializaciéon y difusién de informacion de interés en materia de regulacidn, asi como la atencién,
asesoria y acompanamiento a los grupos de valor y de interés para la adecuada implementacion de
reglamentos y respuesta de requerimientos.

A continuacion, se relaciona el listado de eventos liderados por la CRC a lo largo de la vigencia para la
divulgacion de informacién relevante en materia de la actividad regulatoria (7):

Tabla 11. Seguimiento mensual indicador eventos de divulgacion de la actividad
regulatoria

MES DESCRIPCION
e Talleres Audiovisuales de pluralismo Cartagena en el marco de
Marzo o .
Colombia Digital Summit.
Abril e TAP - Socializacién de la Guia de Integridad de la Informacion.
e TAP - Socializacién de la Guia de Integridad de la Informacion - Valle
Mavo del Cauca.
¥ ¢ Foro académico y sectorial «Nuevo Ecosistema Audiovisual: creacion,
distribucion e inversion en una industria que se transforma».
e TAP - Socializacién de la Guia de Integridad de la Informacion —
. Atlantico.
Junio L .y . .
¢ Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC vigencia 2025.
e Participacion en el Centro Integrado de Servicios (CIS) — Chaparral.

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores
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Respecto a la participacion de la CRC en eventos nacionales e internacionales, en el mes de junio, la
entidad particip6 en los siguientes 7 eventos:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Conecta Colombia.

Satellite Map Day 2026.

Sida Digital Partnership Week.

Regional Development Forum for Americas 2026 y Sandbox Fest’'Workshop.

Reunidn CE Bruselas, Better Regulation for a Better World? Cullen International 40th
anniversary conference, Mesa Redonda Reguladores.

VIII Congreso Internacional de Competencias Mediaticas “Educacion mediatica para todos y
todas las edades”.

IIC's annual LatAm & Caribbean Forum 2026.

Es importante aclarar que la CRC realiza participacion en multiples eventos de interés estratégico a
nivel institucional y sectorial gracias a invitaciones y gestiones adelantadas por la CRC para obtener
presencia en dichos escenarios sin que esto implique costos adicionales; con lo cual es posible una
participacion activa por parte de la entidad en diferentes eventos.

A continuacion, se relaciona la informacion consolidada de los eventos en los que la CRC ha participado
a lo largo de la vigencia (44):

Tabla 12. Seguimiento mensual indicador eventos en los que participa la CRC

MES | DESCRIPCION
e Mujeres Lideres en IA.
e Panel: El Dia Después: El Rol de la CRC en la Tutela de la Libre
ENSIC Competencia tras la Autorizacion de la Integracion Tigo-Movistar.
e Foro Virtual de Regulacion.
e Evento virtual por aniversario del OSIPTEL.
e Comision Nacional Descentralizada para la Coordinacion y Seguimiento
de los Procesos Electorales en Clcuta.
e Reunion de trabajo con la CNMC.
Febrero e Cumbre Preministerial contra la Pirateria, Ciberseguridad y Justicia.
e Latam 26.
¢ Digital Summit Latam 26.
e Seminario  Internacional sobre  Sandbox Regulatorio  en
Telecomunicaciones.
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MES DESCRIPCION
e MWC Barcelona 2026.
e 16° Congreso de Acceso a Mercados Financieros y Medios de Pago —
CAMP.
e Andina Link Smart Cities Expo 2025.
e Taller regional 5G/6G en América Latina: Politica, Seguridad y Crecimiento.
¢ Didlogo de Alto nivel “Américas Digitales 2030: Inclusion, Innovacién y
Marzo Conectividad”.
e Edicidon 2026 del Programa de Extensién Universitaria — PEU del OSIPTEL.
e 2nd Global Fraud Summit.
e Asamblea General Ordinaria de CITEL.
e Annual Europe Digital Communications and Media Forum 2026.
e Colombia Digital Summit.
e Women Leading Tech.

e 48 Reunion del CCP.I.
Conversatorio: El Estado actual de la Television en Colombia.
¢Actualizacion o Modificaciones para garantizar su prestacion?

e Evento “Modernizacion del Estado / Socializaciéon de la Mejora Normativa.

e INPUT 2026 Muestra Mundial de TV Publica.

e 72nd Working Party on Connectivity Services and Infrastructures (CSI).

e ITU Global Symposium for Regulators (GSR-26).

e 13 ° Congreso Latinoamericano de transformacion digital y GSMA M360
Series.

o International Digital Summit Boyaca: Innova, Evoluciona y Lidera.

¢ Painel Telebrasil Summit 2026.

e Coloquio sobre “Proteccion de la nifiez en un entorno audiovisual en
transformacion: Perspectivas y retos para los reguladores”.

e Conversatorio: Recomendaciones de la OCDE para el Sector TIC.

e BEREC Workshop on combating fraud.

e 20 Encuentro de la Red de Maestros Creadores de MinCulturas vy
Computadores para Educar.

e LACNIC 45.

e Foro Rumano de Comunicaciones Digitales y Medios de Comunicacion
2026.

e Evento IT TALKS - Transformacion digital aplicada al sector energético
(casos reales - resultados medibles).

Abril

Mayo
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MES DESCRIPCION

e Conecta Colombia.

e Satellite Map Day 2026.

o Sida Digital Partnership Week.

e Regional Development Forum for Americas 2026 y Sandbox
Fest'Workshop.

e Reunidn CE Bruselas, Better Regulation for a Better World? Cullen
International 40th anniversary conference, Mesa Redonda Reguladores.

e VIII Congreso Internacional de Competencias Mediaticas “Educacion
mediatica para todos y todas las edades”.

e IIC's annual LatAm & Caribbean Forum 2026.

Junio

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

1) Contactos del Proyecto

Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC

Maria Isabel Gomez

Coordinadora de Planeacion y Gestion (E)
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Direccion: Calle 592 Bis # 5 — 53 Piso 9
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