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Informe de Ejecucion Proyecto de Inversion

Introduccion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC es una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional con independencia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal y con personeria juridica
que forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. De
acuerdo a las funciones asignadas por la Ley, es el érgano encargado de promover la competencia en
los mercados, el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de
las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios,
con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de
calidad; de las redes y servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Para el cumplimiento de su objeto misional la Comision cuenta con el proyecto de inversion codigo BPIN
2022011000087 “Fortalecimiento de la capacidad administrativa y tecnologica de la CRC como ente
regulador tnico e independiente del Sector TIC. Nacional’, el cual tiene los siguientes objetivos:

1. Fortalecer la gestidn e implementacion de actualizaciones de procesos, procedimientos y demas
componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la entidad.

2. Incrementar la capacidad de los Servicios tecnoldgicos, sistemas de informacion y los esquemas
de soporte que apalanquen la estrategia Institucional.

3. Promover la construccion de herramientas e instrumentos para apoyar el desarrollo e
implementacion de politicas regulatorias.

El presente documento registra los principales resultados en ejecucion financiera y avance de los
indicadores de producto con fecha de corte 30 de junio de 2025, el cual se encuentra dividido en
cuatro (4) apartados asi: i) “ Descripcion del proyecto de inversion 2025" el cual senala objetivos,
productos, actividades, apropiacion 2025 (conforme el ajuste a Decreto aplicado y aprobado para el
proyecto), indicadores y metas establecidas; ii) “Ejecucion proyecto de inversion 2025” que
presenta los avances en ejecucién presupuestal e indicadores de producto, iii) “Contactos del
proyecto” que sefala los datos de la unidad responsable de consolidar el reporte y iv) “Bibliografia”.
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i Descripcion del Proyecto de Inversion 2025

Tabla 1. Cadena de Valor 2025

Informacién publica

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento de la capacidad administrativa y tecnoldgica de la CRC como ente regulador tinico e independiente del Sector TIC. Nacional

CODIGO BPIN

2022011000087

OBJETIVO GENERAL Fortalecer la capacidad administrativa y tecnologica de la CRC como ente regulador tinico e independiente del Sector TIC.
RECURSOS 2025 INDICADORES Y METAS 2025
ESPECIFICOS ERODUCTO GASTO ACTIVIDADES realizada en abril DE DE VIGENCIA INDICADO,R VIGENCIA DE
2025) PRODUCTO | MEDIDA 2025 DE GESTION 2025 MEDIDA
Adguisiciones | g peoe e
de bienes y T i id $2.613.324.000,00
servicios (02) ecnologica requerida para
Servicios de la gestion institucional Sistemas de
|nforrr_1aC|0n |nf0rmaC|on Ntmero 4
actualizados A2. Desarrollar y/o actualizados
(2399062) Adquisiciones | actualizar los sistemas y (239906200)
de bienes y aplicativos requeridos para $724.373.000,00
servicios (02) | la gestion institucional
segura y eficiente
Incrementar la A3. Contar con la asesoria
capacidad de los Adquisiciones | y herramientas
Servicios de bienesy | tecnoldgicas necesarias $878.107.000,00
tecnologicos, siste Servicios de servicios (02) | para toma de decisiones Sistemas de B
__ masde informacion basadas en datos informacién NG 1 Implementacion .
informacion y los implementados implementados umero de Sistemas de 90% Porcentaje
esquemas de icaR i gestion
soporte que (2399063) Adquisiciones A4. Disefar e implementar (239906300)
| | de bienesy | Procesos que soporten el $1.489.097.000,00
apaianguen la - fortalecimiento del ST
estrategia servicios (02) | Gopierno Digital
Institucional
Adquisiciones A5. Aumentar las
de bienes y °apa.c,'dfjdes del s'slt‘fjmal‘ de $296.900.000,00
servicios (02) gestion documental de la )
) -, entidad Sistema de
Sistema de Gestion 7
gestion
Documental '
} documental Numero 1
actualizado A6. Apoyar la actualizado
(2399072) Adquisiciones | implementacion de las (239907200)
de bienes y actualizaciones del Sistema $ -
servicios (02) | de Gestiéon documental de
la entidad
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NOMBRE DEL PROYECTO Fortalecimiento de la capacidad administrativa y tecnoldgica de la CRC como ente regulador tnico e independiente del Sector TIC. Nacional
CODIGO BPIN 2022011000087
OBJETIVO GENERAL Fortalecer la capacidad administrativa y tecnoldgica de la CRC como ente regulador Gnico e independiente del Sector TIC.
RECURSOS 2025 INDICADORES Y METAS 2025
OBJETIVOS OBJETO DE (Actualizacién INDICADOR UNIDAD META META UNIDAD
ESPECIFICOS e GASTO i realizada en abril DE DE VIGENCIA INDICADO,R VIGENCIA DE
2025) PRODUCTO | MEDIDA 2025 e 2025 MEDIDA
A7. Disefiar y construir los
Adquisiciones | instrumentos para la
de bienes y administracion y desarrollo $ -
Fortale,cer la servicios (02 | de los sistemas de gestion
gestion e en el marco de MIPG
implementacion
de ‘(’jfoc.es‘gs' Servicio de A8. Desarrollar las Sistemas de
proced imientos y Actualizacion Adquisiciones | actualizaciones y evaluar la gestion N 1
emas Sistemas de Gestion | de bienesy | implementacién de los $20.484.000,00 | actualizados umero
componentes del (2399071 servicios (02) | sistemas de gestion en el (239907100)
Modelo Inte_grado marco de MIPG
de Planeacion y
Gestion de la A9. Desarrollar y fortalecer
entidad Adquisiciones | las competencias y calidad
de bienes y de los conocimientos de los $452.821.000,00
servicios (02) | funcionarios de la CRC, en
temas de gestion publica
A10. Formular documentos
Promover la Adquisiciones | de lineamientos
construccion de de bienes y técnicos transversales, $-
herramientas e Documentos de | S€Tvicios (02) metodologias o Documentos de
instrumentos para Lineamientos herramientas requeridos. lineamientos
apoyar el Técnicos AL1. Elaborar lineamiento técnicos Numero 1
desarrollo e (2399053) Adauisici de documentos realizados
implementacion quisiciones transversales a partir de (239905300)
de politi de bienes y o L $44.911.000,00
politicas icios (02 recoleccion, analisis y
regulatorias servicios (02) procesamiento de la
informacion.
TOTAL | $6.520.017.000,00
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. Ejecucion Proyecto de Inversion 2025

a. Ejecucion Presupuestal 2025

La CRC se encuentra adelantado diferentes tareas y actividades para la efectiva ejecucion presupuestal
y el cumplimiento de los objetivos del proyecto de inversion durante 2025. Con corte a 30 de junio el
68,289%0 ($4.452.022.065,13) de los recursos del proyecto se encuentran comprometidos y el 40,65%
$2.650.582.183,92) ejecutados, tal como se relaciona a continuacion:

Tabla 2. Ejecucion Presupuestal Junio 2025

Acumulado

Producto Actividades Apropiacion Junio 2025 Actividad Afio 2025

Desarrollar proyectos de

Infraestructura

Tecnoldgica requerida $2.613.324.000,00 $0,00 $1.593.623.567,00
Servicios de para la gestion
informacion institucional

actualizados Desarrollar y/o actualizar

(2399062) los sistemas y aplicativos
requeridos para la gestion $724.373.000,00 $53.043.128,00 $273.616.993,92
institucional segura y
eficiente

Contar con la asesoria y
herramientas tecnoldgicas

necesarias para toma de $878.107.000,00 $369.951.066,00 $403.253.332,00
Servicios decisiones basadas en
informacion datos
implementados
(2399063) Disefiar e implementar
EFOCGSQS que soporten el $1.489.097.000,00 $13.437.000,00 $332.104.101,00
ortalecimiento del
Gobierno Digital
Aumentar las capacidades
. del sistema de gestion $296.900.000,00 $0,00 $0,00
Slstem.a, de documental de la entidad
Gestion
Documental Apoyar la
actualizado implementacion de las
(2399072) actualizaciones del $ - $0,00 $0,00
Sistema de Gestion
documental de la entidad
Disefiar y construir los
instrumentos para la
administracion y desarrollo $- $0,00 $0,00
Servicio de de los sistemas de gestion
Actualizacion en el marco de MIPG
Sistemas de Desarrollar las
Gestion actualizaciones y evaluar
(2399071) y

la implementacion de los $20.484.000,00 $0,00 $ 3.139.540,00
sistemas de gestion en el
marco de MIPG
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Acumulado

Producto Actividades Apropiacion Junio 2025 Actividad Afio 2025

Desarrollar y fortalecer las
competencias y calidad de
los conocimientos de los $452.821.000,00 $0,00 $31.940.442,00
funcionarios de la CRC, en
temas de gestion publica.

Formular documentos de
lineamientos

técnicos transversales, $- $0,00 $0,00
metodologias o

Documentos de | herramientas requeridos.
Lineamientos

Técnicos
(2399053)

Elaborar lineamiento de
documentos transversales
a partir de recoleccion, $44.911.000,00 $7.015.433,00 $12.904.208,00
andlisis y procesamiento
de la informacion.

TOTAL | $6.520.017.000,00 $443.446.627,00 | $2.650.582.183,92
Fuente: CRC, Informe de Ejecucion SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera)

b. Ejecucion de Actividades 2025

Tabla 3. Ejecucidn Actividades Junio 2025

META AVANCE SEGUIMIENTO
OBJETIVOS | ,o6pUCTO | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACIAVIDADES | APROPIACION RECURSOS OBSERVACIONES
ESPECIFICOS ACUMULADO 2025
2025 ACUMULADO JUNIO
JUNIO
Al. Desarrollar Se gestiond y se encuentra en
Incrementar la proyectos de ejecucion el contrato  de
capacidad de Infraestructura 2 1 $2.613.324.000,00 $1.593.623.567,00 | Infraestructura en la Nube Azure
los Servicios Tecnoldgica de Mi t el | aloia todos |
tecnoldgicos, si | Servicios de | requerida para la e _|t_:roso e t’:u_a aloja todos los
stemas de informacién | gestion institucional servicios tecnoldgicos de la CRC.
informaciony | actualizados
los esquemas (Cddigo A2. Desarrollar y/o Finalizacién del proyecto de
de soporte que 2399062) | actualizar los mejoras RNE, Avances en el
apalanquep la sistemas Y proyecto de fiscalizacién, mejoras
estrategia aplicativos 2 1,31 $724.373.000,00 $273.616.993,92 | portal de Trémites de Ia CRC
Institucional requeridos para la €n €l porta e, ramites de fa
gestion institucional y uso y adopcion de la herramienta
segura y eficiente Copilot.
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META AVANCE i SEGUIMIENTO
OBJETIVOS PRODUCTO | ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES APROPIACION RECURSOS OBSERVACIONES
ESPECIFICOS ACUMULADO 2025
2025 ACUMULADO JUNIO
JUNIO
A3. Contar con la
asesoria y
herrarr)le_ntas Adjudicacién del contrato de
tecnoldgicas 0,5 0,23 $878.107.000,00 $403.253.332,00 Aranda
Servicios necesarias para )
informacion | toma de decisiones
implementad | basadas en datos
0s A4,  Diseflar e . B
(2399063) implementar Ejecucion del .contrato dg SQC-
procesos que NOC el cual viene con Vigencias
soporten el 0,5 0,11 $1.489.007.000,00 $332.104.101,00 Futuras desde el 2023. Avance del
fortalecimiento  del proyecto de Seguridad Digital

Gobierno Digital

A5. Aumentar las
capacidades del
sistema de gestion 1 0 $296.900.000,00 $0,00 N.A.
documental de Ia
Sistema de | entidad

Gestion
Docurr_1enta| AG. Apoyar la
a(czt;glg'é?dz‘; implementacion de
las actualizaciones
del Sistema de N.A. NA. $- $0,00 NA.
Gestiéon documental
de la entidad
Fortalecer la A7. Disefiar vy
gestion e Servicio de | construir los
implementacion | Actualizacion | instrumentos para la
de procesos, Sistemas de | administracion y N.A. N.A. $ - $0,00 N.A.
procedimientos Gestion desarrollo de los
y demas (2399071) | sistemas de gestion
componentes en el marco de MIPG
b
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Informacion publica

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

del
Modelo Integra
do de
Planeacion y
Gestion de la
entidad

AVANCE

META ACTIVIDADES

PRODUCTO | ACTIVIDADES ACTIVIDADES

ACUMULADO
JUNIO

2025

APROPIACION
2025

SEGUIMIENTO
RECURSOS

ACUMULADO JUNIO

OBSERVACIONES

A8. Desarrollar las
actualizaciones y
evaluar la
implementacion 2 1
de los sistemas de
gestion en el marco
de MIPG

$20.484.000,00

$ 3.139.540,00

Durante el mes de junio se avanzd
en la preparacion del proceso
contractual necesario para llevar a
cabo la auditoria de recertificacion
del Sistema Integrado de Gestion
de la CRC.

Respecto a los avances alcanzados
previamente, en el mes de mayo
se llevd a cabo el curso de
formacién de nuevos auditores
internos y de fortalecimiento de
competencias para los auditores
certificados anteriormente, con los
cuales se propende por el
fortalecimiento del seguimiento y
la evaluacion de la implementacion
y mejoramiento del SIG de la CRC.
De forma simultdnea se continua
avanzando en las gestiones
requeridas para la actualizacion,
fortalecimiento y evaluacion a lo
largo de la vigencia del Sistema
Integrado de Gestion de la
entidad.

A9. Desarrollar y
fortalecer las
competencias y
calidad de los
conocimientos de los
funcionarios de la
CRC, en temas de
gestion publica.

$452.821.000,00

$31.940.442,00

Se encuentra en ejecucion la
contratacion requerida de apoyo
para el fortalecimiento de la
gestion estratégica de Talento
Humano de la CRC durante la
vigencia, a través de la cual ha
sido posible la realizacion de
actividades de fortalecimiento de
competencias del personal de la
entidad (inteligencia colectiva) y
de liderazgo con los coordinadores
de los equipos internos de trabajo
(Las actividades adelantadas en el
primer semestre del afio, se
encuentran consolidadas mediante
informe semestral).

Durante el mes de junio se inicio el
proceso de contratacion para la
actualizacion y capacitacion de los
funcionarios de la entidad, en
tematicas clave identificadas y
priorizadas de acuerdo con los
requerimientos de los grupos
internos de trabajo.
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META AVANCE SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES 0 RECURSOS
OBJETIVOS | pRODUCTO | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES APROPLACION OBSERVACIONES
ESPECIFICOS ACUMULADO 2025
2025 ACUMULADO JUNIO
JUNIO
A10. Formular
documentos de
lineamientos
técnicos transversal 0 N.A. $- $0,00 N.A.
es, metodologias o
herramientas
Promover la requeridos.
construccion de
h_erramientase Documentos Se encuentra en ejecucion la
instrumentos de contratacion de la asesoria
para apoyar el | Lineamientos especializada en materia de
desarrollo Técnicos | ALl Elaborar derecho  administrativo  y
implementacion |  (2399053) ggii:]wlee:ttc?s de contratacién para la obtencion de
de polltlc_as transversalos a lineamientos transversales para la
regulatorias partir de 1 0,5 $44.911.000,00 $12.904.208,00 entidad en la materia. Como
. g producto de esta contratacion
rec?fg;g%;’;g";’: durante lo corrido de la vigencia se
Iyaanormacién han emitido los conceptos
: requeridos por parte de la CRC a
través de consultas juridicas en
materia de contratacion publica
TOTAL $6.520.017.000 | $2.650.582.183,92

La gestion para la realizacion de los contratos asociados al proyecto conforme las necesidades
identificadas y la suscripcion y ejecucion de los contratos realizados a la fecha se viene desarrollando
acorde con la programacion de la vigencia fiscal. A la fecha de corte, se han ejecutado recursos por
valor de $2.650.582.183,92

c. Indicadores 2025

o Indicadores de Producto

Objetivo Especifico

Incrementar la capacidad de los Servicios tecnologicos, sistemas de informacion y los
esquemas de soporte que apalanquen la estrategia Institucional

Dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -PETI- adoptado por la CRC, se ha
planteado como propdsito definir a través del plan de accion de tecnologias de informacién y ejercicios
de arquitectura empresarial, el desarrollo e implementacion de los proyectos y servicios necesarios para
el cumplimiento de los objetivos descritos en la estrategia institucional. Es por esto que, dentro del

Informe de Ejecucion Mayo 2025 o
Proyecto de Inversién BPIN 2022011000087 NA Pagina 10 de 14

. Revisado por: Fecha de revision:
SEISIREDpE I 1R Coordinacién de TSI / PYG 04/07/2025

Versién No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacién publica

> COMISION |
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

presente proyecto de inversion, la Entidad desarrolla proyectos enfocados a satisfacer e incrementar la
capacidad de los servicios tecnoldgicos que permitan satisfacer las necesidades de sus grupos de interés
a partir de brindar recursos, servicios y soluciones TIC éptimas que ofrezcan apoyo estratégico dentro
de un marco de gobierno y gestién de TI, la optimizacidn de la inversidn en tecnologia, la informacion
y las comunicaciones descritos en el PETI y alineados con los Planes Estratégicos Institucionales 2021
— 2025 y 2025 - 2029 de la Entidad.

Producto: Servicios de informacion actualizados
Nivel de cumplimiento del indicador:

Tabla 4. Ejecucion Indicador de producto

i i 2025
Indicador Formula de calculo 5 E
Servicios de informacién actualizados Z Sistemas Actualizados 4 2,31
(239906200)

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

La contratacion suscripcion del servicio de Infraestructura en la Nube Azure de Microsoft al 100%
Avance en los proyectos de:

Fiscalizacion: 41% Ejecutado sobre un 42% Planeado

Actualizacion RNE: 99% Ejecutado sobre un 100% Planeado

Copilot: 83% Ejecutado sobre un 83% Planeado

Producto: Servicios de informacion implementados
Nivel de cumplimiento del indicador:

Tabla 5. Ejecucion Indicador de producto

) ) 2025
Indicador Formula de calculo 5 E
Servicios de informacion . .
implementados (239906300) Zsttemas implementados 1 0,34
Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores
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Proyecto Seguridad Digital: 50% Ejecutado sobre 50% Planeado.

Producto: Sistema de gestion documental actualizado
Nivel de cumplimiento del indicador:

Tabla 6. Ejecucion Indicador de producto

Indicador Formula de calculo P 2025 E
Sistema de gestion documental

actualizado Sistema de Gestion Acutalizado 1 0

(239907200)

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

No aplica para el presente mes.
Objetivo Especifico

Fortalecer la gestion e implementacion de procesos, procedimientos y demas componentes del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la entidad.

Producto: Servicio de Actualizacion Sistemas de Gestion
Nivel de cumplimiento de los indicadores:

Tabla 7. Ejecucion indicador de producto

Indicador Formula de calculo P 2025 E
Sistemas de gestion actualizados Sistema de Gestion Actualizado 1 0
(239907100)

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

Se vienen adelantando de forma permanente las gestiones requeridas para la actualizacion,
fortalecimiento y evaluacion a lo largo de la vigencia del Sistema Integrado de Gestién de la entidad,
asi como la realizacion y ejecucion de los contratos de apoyo requeridos para este fin.

Con el apoyo obtenido de las contrataciones suscritas y la capacidad instalada ha sido posible:
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e Llevar a cabo de forma satisfactoria el curso de formacion de nuevos auditores internos para la
CRC y de fortalecimiento de competencias para los auditores certificados anteriormente; con lo
cual es posible propender por el fortalecimiento del seguimiento y la evaluacion de la
implementacion y mejoramiento del SIG de la entidad.

e Adelantar actividades encaminadas al fortalecimiento de la gestion estratégica del talento

humano de la entidad y por tanto al bienestar y desarrollo de competencias de los funcionarios
(Talleres de liderazgo y de inteligencia colectiva).

Asi mismo, durante el mes de junio:

e Seavanzo en las gestiones necesarias del proceso de contratacion para llevar a cabo la auditoria
externa de recertificacion del SIG de la CRC en la Norma ISO 9001: 2015, con lo cual es posible
el fortalecimiento de la evaluacion, seguimiento y mejoramiento continuo del sistema de gestion
de la entidad.

e Se inici6 el proceso de contratacidn para la actualizacion y capacitacién de los funcionarios de
la entidad, en tematicas clave identificadas y priorizadas de acuerdo con los requerimientos de
los grupos internos de trabajo.

El resultado de estas gestiones contribuye a la actualizacién, consolidacion y mejoramiento del sistema
integrado de gestion de la entidad y por tanto al cumplimiento de la meta del indicador.

Producto: Documentos de Lineamientos Técnicos

Nivel de cumplimiento de los indicadores:

Tabla 8. Ejecucion indicador de producto

Indicador Formula de calculo PZOZSE
Documentos de lineamientos . . .
técnicos realizados Z documentos de lineamientos realizados 1 0
(239905300)

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores

Se encuentra en ejecucion la contratacion de la asesoria especializada en materia de derecho
administrativo y contratacion que permite obtener lineamientos transversales para la entidad en la
materia. Como producto de esta contratacion durante lo corrido de la vigencia se han emitido los
conceptos requeridos por la CRC a través de consultas juridicas en materia de contratacion publica (3
conceptos y elaboracion de 1 Guia).
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iii. Contactos del Proyecto
Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC

Humberto Prada Nifio

Coordinador de Tecnologias y Sistemas de Informacion (E)
Teléfono: 601 3198300

Correo: humberto.prada@crcom.gov.co

Direccion: Calle 592 Bis # 5 — 53 Piso 9

Diana Gissela Wilches Torres
Coordinadora de Planeacion y Gestion (E)
Teléfono: 601 3198300

Correo: diana.wilches@crcom.gov.co
Direccion: Calle 592 Bis # 5 — 53 Piso 9

iv. Bibliografia

e Plan Estratégico Institucional 2025 - 2029

¢ Agenda Regulatoria CRC 2025-2026

e Modificacion Agenda Regulatoria CRC 2025-2026

e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI 2024 — 2026
e Fichas de seguimiento indicadores de gestion y producto
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