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UNIDAD ADMINISTRATIVA:
OFICINA PRODUCTORA / UNIDAD RESPONSABLE: RELACIONAMIENTO CON AGENTES

. T'empo. f'e Nivel de | Disposicion
CODIGO Retencion | Soporte . .
SERIE DOCUMENTAL SUBSERIE DOCUMENTAL TIPOS DOCUMENTALES (Afios) Seguridad Final PROCEDIMIENTO
oP S Ss. AG AC F EJP|l 1] cCc]|cT]E]|D]|S
fUna vez finalizado el tiempo de retencién
establecido en la TRD se hara una seleccién
Certificados de solicitud y tramites de |e acqerdo con los siguiNentes Iing amientos:
N g homologacién de equipos La entidad produce al afo .10 umc_lgdes
4000 6 1 CERTIFICADO§ DE Certificados de Relacion de Certificados de respuesta a los tramites de ’ 20 X X X X -docum’entales de la subserie Certificados de
HOMOLOGACION DE EQUIPOS Equipos Homologados homologacién Relacion de Equipos Homologados de las
. , cuales se hara una seleccion del 30% que
Certificados de homologacion ) X
equivale a 3 unidades documentales, las
cuales seran las de los ultimos 5 afios de
manera aleatoria.
[Una vez finalizado el tiempo de retencién
establecido en la TRD se hara una seleccién
Certificados de solicitud de tramite de de acuerdo con los siguientes lineamientos:
homologacién La entidad produce al afio 10 unidades
4000 6 5 CERTIFICADO§ DE Ce’rtificados de Solicituc! de Cer”ciﬁcados de respuesta de soIicitud, de 5 20 X X X X documentales gje la subserie Certific,ados de
HOMOLOGACION DE EQUIPOS Tramite de Homologacion tramites de equipos de homologacion Solicitud de Tramite de Homologacion, de
Certificado de solicitud de tramites de las cuales se hara una seleccion del 30%
homologacion lque equivale a 3 unidades documentales,
las cuales seran las de los Gltimos 5 afos de
manera aleatoria.
lUna vez finalizado el tiempo de retencion
establecido en la TRD se hara una seleccién
lde acuerdo con los siguientes lineamientos:
Certificados de solicitudes de pertinencia de La entidad produce al afio 10 unidades
4000 6 3 CERTIFICADO§ DE Certificados de Solicitudes de homologacién ) 20 X X X X ldocumentales de la subserie Certificados de
HOMOLOGACION DE EQUIPOS Pertinencia de Homologacion Certificados de solicitudes de respuesta de Solicitud de Pertinencia de Homologacion
pertinencia de homologacion de las cuales se hara una seleccion del 30%
que equivale a 3 unidades documentales,
las cuales seran las de los ultimos 5 afios
aleatoria.
La subserie Conceptos Regulatorios es de
conservacion total, contiene documentos
Solicitud de conceptos regulatorios a la CRC ?uu:c;));pﬁsiii(f:isgglehlzcee:ti?j:\geeg; Le;eci do
4000 9 4 CONCEPTOS Conceptos Regulatorios Respuesta a las solicitudes de conceptos 2 20 X X X X ,
regulatorios en el numeral 17 del articulo 22 dt_e la Ley
1341 de 2009, por otro lado la entidad
produce al afo 1 unidad documental lo cual
representa datos historicos para la entidad.
La serie Consecutivo de Comunicaciones
[Oficiales no contiene valores secundarios
por esta razon se eliminara siguiendo el
Consecutivo de Comunicaciones enviadas y procedimiento establecido por la entidad
4000 1 CONSECUTIVO DE recibidas de la ) 20 X X X X para la eliminacion de los documentos, el
COMUNICACIONES OFICIALES Procuraduria,Contraloria,Ministerio de las tiempo minimo de retencion establecido es
Tecnologias y la Informacion entre otras. lde 10 afios, la entidad ha establecido 2
anos en gestion y 20 en el archivo central,
lo anterior dado por los niveles de consulta
que tiene después de los 10 anos.
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cODIGO

OoP S

4000 17

Ss.

SERIE DOCUMENTAL

DERECHOS DE PETICION

SUBSERIE DOCUMENTAL

TIPOS DOCUMENTALES

Derechos de peticidn
Respuesta a derechos de peticién

Tiempo de
Retencion | Soporte
(Anos)

Nivel de | Disposicion
Seguridad Final

AG AC F E

P|I|C|CTJ]E|]|]D]|S

la CRC.

PROCEDIMIENTO

La serie Derechos de Peticion es de
seleccion, para establecer dicha seleccion
se tendra en cuenta que produce al afio un
promedio de 25 unidades documentales de
las cuales se seleccionara el 20% que
representa 5 unidades documentales, las 5
lque se seleccionen deben estar
relacionadas con la vulneracién al derecho
lde peticion por la omision de respuesta de

4000 22

INFORME

Informe de Gestion de
Indicadores

Encuestas correo electrénico
Encuestras presenciales
Encuestas telefénicas
Informe de comportamiento de indicadores
de gestidn del proceso

Juna vez finalizado el tiempo de retencion
establecido en la TRD para la subserie de
Informe de Gestién de Indicadores se
eliminara dado que no tiene valoracién
secundaria y adicionalmente esta
informacion esta implicita en la subserie de
Informes de Revisidén Gerencial o por la
Direccidn que se encuentra en el proceso
de la Coordinacién Ejecutiva. Se eliminara
lde acuerdo con el procedimiento
establecido por la entidad.

4000 22

INFORMES

Informes de Comisiones al
Exterior

Invitacion a la CRC para participar en
eventos
Solicitud de aprobacion de la comision ante
Presidencia y el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion

La subserie Informes de Comisiones al
Exterior se eliminara una vez se cumpla el
tiempo de retencion establecido en la TRD
dado que no tiene valores secundarios por
lo tanto se eliminara siguiendo el
procedimiento establecido por la CRC.

4000 27

MANUALES

Manual de Imagen Coorporativa

Manual de imagen coorporativa

La subserie Manual de Imagen Coorporativa
se conservara totalmente, el tiempo minimo
de retencion es de 10 afos, la entidad ha
dispuesto un tiempo de retencién de 2
afos en gestion y 20 en el archivo central,
X X Juna vez finalice su tiempo de retencién la
subserie se conservara en su formato
original dado que hace parte de la funcion
especifica de la entidad, por otro lado en
cumplimiento a lo establecido en las Leyes
1712 de 2014 y 1083 de 2015.
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El banco terminoldgico del AGN establece
Estrategia de comunicaciones para la subserie Plan de Comunicaciones
Re ?stros audiovisuales fun tiempo minimo de retencion de 10 afios,
Comun?ca dos v notas de prensa la entidad ha dispuesto 2 afios en gestion y
Ruedasyde prensap 20 en el archivo central, cumplido el tiempo
4000 29 8 PLANES Plan de Comunicaciones Carteleras virtuales 2 20 X X X X de retencion s_e_ conservara totaimente en
Informes de desempefio su formato original dado que es una
Medicién de indicadores ldocumentacion de gran transcendecia para
Boletines de comunicacion interna y externa la |ny’e stigacion y como test|-m onio de la
gestion de la entidad en el tiempo, por otro
lado en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
y 1083 de 2015.
Lista de Asistencia
Memorias de los eventos La subserie Planes de Eventos de Difusion y
Comunicaciones de invitacion a ICapacitacion se eliminara una vez se
conferencistas cumpla el tiempo de retencién establecido
Planes de Eventos de Difusion y Registros fotograficos en la TRD, la entidad ha dispuesto 2 afios
4000 29 19 PLANES Capacitacion Agenda de los eventos 2 20 X X X X en gestion y 20 en el archivo central, se
Perfiles de los conferencistas eliminara dado que no tiene valores
Formatos de encuesta de satisfaccion secundarios se hara siguiendo el
procedimiento establecido por la CRC.
[una vez cumplido el tiempo de retencion
establecido en la TRD la informacion se
Solicitud numeracién 1xy a la CRC conservara totalmente dado que la entidad
2 Recursos de Identificacion Respuesta a la solicitud de numeracion 1xy produce ?I afno 3 unidades do.c_ume.r]tales de
4000 39 1 RECURSOS DE IDENTIFICACION Numeracién 1x 2 20 X X X X la subserie Recursos de Identificacion
y Numeracién 1xy, lo cual se constituye en
Juna muestra histédrica para la entidad. Hace
parte de la funcion especifica de la entidad
seguin la Ley 1341 de 2009.
JUna vez cumplido el tiempo de retencion
Solicitud de asignacion de cddigos cortos a establecido en la TRD la informacion se
la CRC conservara en su formato original dado que
4000 39 2 RECURSOS DE IDENTIFICACION Recursos_clle Idenflf!cacwn Respuesta a las "50!|C|tudes de asignacion de 5 20 X X X X la entidad produce al ano 5 unidades
Numeracion de Codigos Cortos codigos cortos ldocumentales de la subserie Recursos de
Identificacion Numeracion de Codigos
ICortos, lo cual se constituye en una muestra
historica para la entidad.
[Una vez cumplido el tiempo de retencion
Solicitud de numeracion solicitadas por los estabIeC|d9 en la TRD la informacion sg
o operadores a la CRC conservara tgtalmeqte dado que la entidad
4000 39 3 RECURSOS DE IDENTIFICACION |Recursos de Identificacion Respuesta a la solicitud de numeracién 2 20 | x | x X X produce al afo 2 unidades documentales de
Numeracion Geografica solicitadas por los operadores la subserie Recursos de Identificacion
P P Numeracion Geografica, adicionalmente
hace parte de la funcion especifica de la
entidad segun la Ley 1341 de 2009.
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lUna vez cumplido el tiempo de retencion
Solicitud de asignacion de puntos de establecido en la TRD la informacién de la
e ez sefializacion solicitado por los operadores a subserie Recursos de Identificacion Puntos
p Recursos de Identificacion o .
4000 39 4 RECURSOS DE IDENTIFICACION o ot e la CRC 2 20 X X X X lde Senalizacion se conservara totalmente
Puntos de Seiializacion i L, . .
Respuesta a la asignacion de puntos de en su formato original dado que la entidad
sefializacion solicitado por los operadores produce al afio 1 unidad documental de la
misma.
cODIGO
SERIES,SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES TIEMPO DE RETENCION TRADICION DOCUMENTAL S'E“éni'igfb DISPOSICION FINAL
OP -Oficina Productora
o
S - Serie AG - Archivo Gestion F - Documento Fisico P-Plblico  JJCT- Conservacién Total S - Seleccién
] SERIES: NEGRILLA MAYUSCULA SOSTENIDA Subserie: Negrilla Mayiscula Inicial * Tipos Documentales: *antecede E-D to Electroni I - Interno
Ss. - Subserie IAC - Archivo Central ocumento Electronico C - Confidencial JE - Eliminacion D- Digitalizacion
Aplica a documentos Recibidos y/o producidos a partir de: 16 de Febrero de 2017 Acta de Comité: N/A Fecha: 13 de Febrero 2018
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