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MODIFICACION DE AGENDA
REGULATORIA CRC 2021 - 2022

1. Introduccion

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.13.2.1 del Decreto 1078 de 2015, la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones -CRC- define con periodicidad anual su Agenda Regulatoria, de caracter
informativo, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones. La
Agenda Regulatoria mas reciente fue publicada el pasado 30 de diciembre de 20204, e incluyd 40 iniciativas
— entre proyectos y estudios regulatorios — que se enmarcan en los ejes estratégicos (i) Proteccion de
usuarios y audiencias, (ii) Calidad de Servicio, (iii) Competitividad y Desarrollo Econdmico, (iv) Innovacion;
(v) Explotacion de datos y (vi) Pluralismo informativo. Ello en linea con las prioridades estratégicas de la
Entidad y con las disposiciones estipuladas en la Ley 1978 de 20192

Figura 1. Ejes estratégicos Agenda Regulatoria CRC 2020-2021

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DE COMUNICACIONES = INNOVACIGN

PROTECCION DE ‘ EXPLOTACION
USUARIOS 'Y AUDIENCIAS — DEDATOS

PROMOCION
DE LA COMPETENCIA fllll:‘z'l‘l’i‘sl'm

EJES ESTRATEGICOS

Fuente: Elaboracion propia CRC

! Disponible para consulta en https://crcom.gov.co/es/pagina/agenda-regulatoria-2021-2022
2 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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Lo anterior guarda relacion con los pilares estratégicos de la Entidad, y reconoce que la crisis derivada de
la pandemia por el COVID-19 hizo evidente el papel fundamental de los servicios de comunicaciones, que
han soportado la actividad productiva del pais en esta situacion de emergencia sanitaria. En este sentido,
el actuar de la Comision ha tomado en consideracion el desarrollo de iniciativas encaminadas a asegurar
gue el marco regulatorio responda a las necesidades emergentes de la industria y los ciudadanos durante
la pandemia, sumado ello al enfoque de simplificacién normativa, promocién de la competencia y fomento
a la inversion.

Ahora bien, el paragrafo del articulo 2.2.13.2.2 del Decreto 1078 de 2015 establece la obligacién de
justificar las modificaciones o ajustes que sufra la Agenda Regulatoria durante el afo, asi como su
publicacion en la pagina Web de la Entidad.

Es asi como, mediante el presente documento, la CRC hace publica la modificacion realizada a la Agenda
Regulatoria 2021-2022, motivada por la necesidad de atender las siguientes situaciones:

¢ Incluir un nuevo proyecto regulatorio que debe ejecutarse en un término perentorio de diez (10) meses
contados a partir de la expedicion de la Ley 2108 de 20213, "Ley de internet como servicio publico
esencial y universal”en relacion con las condiciones que deben definirse para la provision del servicio
de acceso a Internet zonas rurales, apartadas y de dificil acceso.

¢ Incluir una nueva iniciativa regulatoria que surge de la necesidad de revisar de manera integral las
condiciones del Mercado Portador, con miras a determinar si es requerida alguna intervencion por parte
de la CRC en gjercicio de sus funciones.

¢ Adelantar el plazo previsto para las publicaciones asociadas al proyecto de “Revision de los mercados
de servicios fijos”.

e Modificar los plazos de ejecucion de nueve (9) iniciativas en curso, que en su desarrollo se han visto
afectadas por situaciones como ausencia de informacion, mayores plazos de discusion y socializacion
con la industria, asi como el analisis correspondiente que, por el nivel de profundidad y complejidad
observado ha requerido incrementar dichos plazos para culminar las actividades que se requieren en
cada una de ellas.

3 Disponible en: http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/proyectos-ley/cuatrenio-2018-2022/2020-2021/article/325-ley-
de-internet-como-servicio-publico-esencial-y-universal-o-por-medio-de-la-cual-se-modifica-la-ley-1341-de-2009-y-se-dictan-
otras-disposiciones
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2. Modificaciones Agenda Regulatoria 2021-2022

A continuacion, se presenta una descripcion del estado de las iniciativas que fueron planteadas en la
Agenda Regulatoria publicada en diciembre de 2020, y que surtiran alguna modificacion respecto de los
plazos publicados al inicio de afo:

2.1. Promocion de la Competencia

2.1.1. Régimen de Acceso e Interconexion

Esta iniciativa, en desarrollo desde el ano 2019, tiene por objeto adelantar una revisién del Régimen de
Acceso, Uso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones con el fin de actualizarlo teniendo en cuenta
las lecciones aprendidas de su aplicacion, la evolucion tecnoldgica, la transformacion del ecosistema del
negocio TIC y el enfoque de simplificacién normativa.

En mayo de 2021 la CRC publicd el documento soporte y la propuesta regulatoria asociados al referido
proyecto* que busca implementar mejoras regulatorias para actualizar el régimen de acceso e
interconexion vigente. Ambos documentos recogen la sintesis de los analisis realizados a partir de la
revision de antecedentes en materia de solucion de conflictos, experiencias internacionales y tendencias
tecnoldgicas sobre las tematicas seleccionadas, asi como la evaluacion de las alternativas realizadas en
aplicacion de metodologias de mejora regulatoria (Analisis de Impacto Normativo-AIN y el enfoque de
simplificacién normativa). El documento publicado involucra el estudio de veinte (20) problematicas de
diversa indole, para cada una de las cuales fueron planteadas al menos dos (2) alternativas de solucion
frente a las causas que contribuyen al problema identificado en las etapas previas del proyecto®.

Aunque la Agenda Regulatoria vigente tenia previsto que se efectuaria la publicacion de una propuesta
regulatoria en el primer trimestre del ano, los analisis requeridos en cada una de las tematicas abordadas
llevaron a que tal actividad se materializara el pasado 7 de mayo de 2021, razén por la cual debe
modificarse la Agenda de modo que se reconozca que tal publicacion se realizd en el segundo trimestre
del afio en curso.

Asi mismo, en atencion a la necesidad de adelantar la correspondiente etapa de discusién sectorial,
abogacia de la competencia y, los andlisis adicionales que debe efectuar la CRC para adoptar la decision
correspondiente, se hace necesario modificar el plazo de adopcion de la decisidn, que se dara durante el
cuarto trimestre del 2021.

2.1.2, Revision de los mercados de servicios fijos

En atencidn a la continua evolucién tecnoldgica que caracteriza al sector TIC, el cambio en los habitos de
consumo de los usuarios, la consolidacion de la convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones
y el surgimiento de nuevos modelos de negocios producto de la transformacion digital, en la Agenda
Regulatoria 2021-2022 la CRC identifico la pertinencia de adelantar un estudio que se divide en dos (2)

Disponibles para consulta en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimen-acceso-uso-interconexion
5 “El Régimen de Acceso e Interconexion existente no responde a las necesidades actuales de interaccion entre los agentes”.
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fases: (i) Revisar la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y mayoristas, con
el fin de evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla, modificarla o ajustarla, con observancia de lo
dispuesto en los articulos 3.1.2.1. y 3.1.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 con el objetivo de adoptar
una decision en este sentido en el segundo trimestre del 2022 v, (ii) Desarrollar los analisis de competencia
respecto de los mercados relevantes definidos en la primera fase a partir del tercer trimestre del 2022.

Asi las cosas, en el mes de enero de 2021 se dio inicio al proceso de contratacion de una consultoria, con
el objetivo de adelantar un estudio integral en términos de preferencias, usos y habitos, a nivel cualitativo
y cuantitativo, de los usuarios de servicios de comunicaciones fijos® y de servicios alternativos a los fijos’
en Colombia, a partir del cual se calcule la disposicion a pagar de los usuarios por la prestacion de esos
servicios, tanto los de comunicaciones fijos como los alternativos, y sus elasticidades propias y cruzadas,
entre otros analisis. Para ello, se requiere el levantamiento, depuracién, procesamiento y analisis de datos
estadisticos a partir de encuestas de habitos y usos, y recopilacion de informacion siguiendo una
metodologia tipo analisis conjoint. En el mes de mayo de 2021 fue adjudicado y suscrito el contrato de
consultoria y se tiene prevista su finalizacion para el cuarto trimestre del ano.

Aun cuando en la Agenda Regulatoria 2021-2022 se tenia previsto realizar la publicacién del documento
de formulacion del estudio durante el cuarto trimestre de 2021, por la prioridad de esta tematica para la
industria y para la Entidad dicha publicacion fue adelantada y realizada el pasado 16 de julio de 2021° en
un documento que contiene, entre otros aspectos: (i) los antecedentes de los mercados relevantes de los
servicios de comunicaciones fijos definidos por la CRC, (ii) los objetivos del estudio y su alcance, v (iii) los
grupos de valor identificados. Por lo tanto, para reconocer que la CRC en este proyecto alcanzé mas rapido
de lo previsto este primer objetivo, se ajustaran las siguientes fechas: (i) publicacién del documento de
formulacion que pasa del cuarto trimestre al tercer trimestre de 2021, (ii) publicacion de la propuesta
regulatoria inicialmente programada para el segundo trimestre de 2022 y que se movera para el primer
trimestre de 2022 v, (iii) la decisién regulatoria, en materia de definicion de estos mercados, que si bien
no estaba prevista en Agenda Regulatoria 2021-2022 se realizara en segundo trimestre de 2022.

Como se menciond en el documento de formulacién publicado el 16 de julio de 2021, en el presente
estudio no se abordara el mercado mayorista portador debido a que su analisis hara parte del proyecto
denominado “Revision del mercado portador” que iniciaré durante esta vigencia y que se explica con un
mayor detalle en el numeral 2.1.4 de este documento.

Finalmente, los proyectos que se puedan derivar de esta primera etapa y que pretendan analizar las
condiciones de competencia en los mercados definidos seran analizados para su posible inclusién en la
Agenda Regulatoria 2022-2023 o sucesivas.

6 Por servicios de comunicaciones fijos se entienden telefonia fija local, nacional e internacional, internet fijo, television y sus

combinaciones duoplay vy tripleplay.

Dentro de los servicios que se presenten como alternativas, sustitutos o0 complementarios, a los servicios de comunicaciones fijos

se contemplan los servicios mdviles y los OTT como Whatsapp, Skype, Zoom, Netflix, Amazon, HBO, etc.

8 En un analisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacion en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.

° Documento de formulacidon del estudio “Revision de los mercados de servicios fijos” disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-mercados-de-servicios-fijos
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2.1.3. Promocion de la conectividad a Internet en zonas de dificil acceso

A través de la Ley 2108 de 2021, "Ley de internet como servicio publico esencial y universal”el legislador
establecid el acceso a internet como uno de caracter esencial, con el fin de propender por la universalidad
para garantizar y asegurar la prestacién del servicio de manera eficiente, continua y permanente,
permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacion que,
en razon a su condicion social o étnica se encuentre en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y
apartadas.

El articulo 6 de la citada ley incorpora dos paragrafos al articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, uno de los
cuales determina que, en un plazo de diez (10) meses siguientes a la expedicion de la Ley, con el fin de
incentivar la provisidn del servicio de acceso a internet en todo el territorio nacional, la CRC debe adoptar
un paquete de medidas regulatorias diferenciales respecto de aquellos elementos que no sean esenciales
para la prestacion del servicio, dirigidos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
brinden acceso a internet fijo residencial minorista en zonas rurales, apartadas, de dificil acceso y que
tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados en el Sistema de Informacién Integral del Sector
TIC — ColombiaTIC con corte al 30 de junio de 2020.

Lo anterior implica que la CRC debe destinar recursos para dar cumplimiento al mandato de la Ley, y en
tal sentido, dado que el plazo alli fijado venceria en el segundo trimestre 2022, se incluira en la Agenda
Regulatoria vigente el desarrollo del proyecto "Promocion de /a conectividad a Internet en zonas de dificil
acceso”con una fecha estimada de publicacion de propuesta regulatoria en el primer trimestre de 2022,
y la adopcion de la decision respectiva en el segundo trimestre del mismo ano.

2.1.4. Revision del mercado portador 2021

El servicio de acceso a internet de banda ancha alcanzé 7.8 millones de accesos en diciembre de 2020,
cifra que supero en 812 mil accesos a la observada al cierre de 2019 lo que implica un crecimiento del
11.6%. Sin embargo, a pesar de que el nimero de accesos viene en ascenso desde hace varios anos, la
penetracion del servicio en hogares se encuentra en aproximadamente 54.8%, lo que sigue motivando
programas y politicas publicas que permitan el cierre de la brecha digital por parte de la poblacién que
aun no cuenta con acceso al servicio.

A nivel municipal, en el cuarto trimestre de 2020 se evidencié una mayor penetracion del servicio de
internet fijo a nivel residencial en las principales ciudades del pais. No obstante, en cinco (5) areas no
municipalizadas'® del pais no se registran accesos de internet fijo y en veinticinco (25) no se presta este
servicio para el segmento residencial. Por su parte, para el afio 2020 se reportaron 873 municipios con
accesos residenciales de fibra dptica y el estudio denominado “"Analisis del Servicio de Acceso a Internet
en la Isla de San Andrés”! publicado por esta Comisién en marzo de 2021, permitid evidenciar
participaciones inferiores al 50% en los municipios de Quibdo, Florencia, Buenaventura, San Vicente del
Caguan, Sahagun, San Andrés, San José del Guaviare y Leticia, siendo estos tres Gltimos, los casos mas

10| as areas no municipalizadas que no registran accesos de Internet fijo son: Papunahua (97777) en Vaupés, Pana Pana (94887)
y Mapiripana (94663) en Guainia, Puerto Santander (91669) y Miriti- Parana (91460) en Amazonas

1 Documento disponible en la pagina Web de la CRC en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Analisis%20del%20servicio%20de%20acceso%20a%20Internet%20en
%201a%20isla%20de%20San%20Andres%20(2).pdf

Borrador de modificacion de Agenda Regulatoria Pégina 7 de 17
CRC 2021 - 2022

Revisado por: Revisién No. 3
Planeacion estratégica
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019

Actualizado: 08/09/2021


https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Analisis%20del%20servicio%20de%20acceso%20a%20Internet%20en%20la%20isla%20de%20San%20Andres%20(2).pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Analisis%20del%20servicio%20de%20acceso%20a%20Internet%20en%20la%20isla%20de%20San%20Andres%20(2).pdf

oM acion :
DE COMUNICACIONES g El futuro
es de todos

criticos con penetraciones de 24.6%, 13.8% y 7% respectivamente y con las velocidades de descarga
promedio ponderada mas bajas (1.6 Mbps, 1,1 Mbps y 1 Mbps respectivamente), que no superan la
definicidn regulatoria de banda ancha de al menos 25 Mbps.

Estos indicios de problema identificados en los mercados minoristas motivan a la CRC a realizar un andlisis
de los mercados mayoristas buscando implementar medidas regulatorias que mitiguen los eventuales
problemas existentes. Para la CRC resulta de vital importancia analizar el comportamiento del mercado
mayorista relacionado con el servicio de transporte nacional para determinar si se presentan cuellos de
botella o problemas de competencia que pudieran afectar la prestaciéon del servicio minorista de internet
en el pais y, de consecuencia procedera durante el segundo semestre de 2021 a revisar el mercado
portador con dos objetivos: (i) analizar la dimension producto!? y geografical® del “Mercado Mayorista
Portador” hoy incluido en el anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para determinar si la definicion
del mercado debe ser modificada, v (ii) realizar el analisis de competencia de que trata el articulo 3.1.2.3.
de la mencionada Resolucion CRC 5050. En este sentido, la Comision tiene previsto publicar la propuesta
regulatoria que recoja los resultados del andlisis en el cuatro trimestre de 2021 y la correspondiente
decisién regulatoria, si a ello hay lugar, en el primer trimestre de 2022.

2.1.5. Necesidades regulatorias en radiodifusion sonora

Con la expedicién de la Ley 1978 de 2019, mediante la cual se modificé la Ley 1341 de 2009, el servicio
de radiodifusion sonora paso a hacer parte de los servicios de telecomunicaciones regulados por la CRC.
De consecuencia, una vez expedida la mencionada Ley esta Comision inicio una serie de actividades
destinadas a conocer mejor el sector de radiodifusion sonora en el pais, para estos efectos, durante el
2020 se realizaron requerimientos de informacién a los concesionarios autorizados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones relacionados con las fechas de entrada en operacion
de las emisoras y sus ingresos.

Como resultado de esta actividad, se evidenci6 la necesidad de realizar un estudio diagnéstico de la
radiodifusion sonora en Colombia que sirviera para caracterizar este servicio, ademas se identifico que el
alcance de dicho estudio debia contemplar la caracterizacion de la cadena de valor, la identificacion de
los principales agentes participantes, las tecnologias utilizadas, los perfiles de consumo del servicio, y las
condiciones socio econdmicas para la coexistencia de emisoras en una misma zona de cobertura.

Para tal fin, la Agenda Regulatoria 2021-2022 incluyo el proyecto “Necesidades regulatorias en
radiodifusion sonora” y durante el primer semestre se adelantd el proceso de contratacion asociado al
estudio con el fin de: (i) caracterizar el mercado de radiodifusion sonora en Colombia (tanto AM como
FM); (ii) identificar las posibles necesidades y acciones regulatorias que fomenten el desarrollo del sector
de radiodifusion sonora.

El estudio fue adjudicado a finales del mes de junio y serad desarrollado durante el segundo semestre del
2021, ademas dentro del alcance del estudio se contemplan espacios de socializacion con los agentes del

12 Todos aquellos bienes y servicios que son considerados como intercambiables o sustituibles por el consumidor.
13 Area geografica mas pequefia en donde los productos son considerados como intercambiables o sustituibles por el consumidor.
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sector para nutrir los andlisis y futuras recomendaciones que en materia de promocion de este servicio se
desarrollen. La inclusion de esta fase de socializacion ha implicado que la publicacion y divulgacién de los
resultados se reprogramen para el primer trimestre del 2022.

2.2. Proteccion de Usuarios y Audiencias

2.2.1. Simplificacion del marco regulatorio para la restriccion de equipos
terminales hurtados

En el afo 2018 en el documento denominado "Hoja de ruta de simplificacion del marco regulatorio
expedido por la CRC”se evidencid que la mayoria de los agentes del sector, solicitaron en el marco de las
medidas especificas adoptadas por la CRC en torno a la estrategia adelantada por el Gobierno Nacional
para combatir el hurto y extravio de Equipos Terminales Moéviles (ETM), revisar las ‘reglas para /a
restriccion de la operacion en las redes de telecomunicaciones moviles de los equipos terminales moviles
reportados como hurtados o extraviados™*, dada la preocupacion manifestada por la industria originada
principalmente en los costos de implementacion de las medidas?®. Esta solicitud llevo a la Comision a incluir
la iniciativa denominada "Revision de medidas asociadas a restricciones para la operacion de equijpos
terminales moviles en Colombia” en la Agenda Regulatoria 2019-2020%, con miras a estudiar las
posibilidades de simplificacion del conjunto de medidas regulatorias asociadas al control del hurto de
equipos terminales; asi mismo, la mencionada iniciativa fue incluida dentro de los proyectos a desarrollar
por esta Comision en la Agenda Regulatoria 2020-2021'7 y su modificacion'é,

Bajo este contexto, esta Comision en el afio 2019 publico el documento de formulacion del problema que
versa sobre la "Simplificacion del marco regulatorio para la restriccion de equipos terminales hurtados”,
donde, en el marco del Analisis de Impacto Normativo (AIN), realizd un andlisis de los elementos que
limitan la efectividad del esquema de control a través de listas negras y se sintetizan en un arbol de
problema las causas y consecuencias de la preocupacién identificada, junto con el andlisis de los agentes
involucrados en el problema estudiado en dicho documento.

De manera posterior, en octubre del afio 2020, la CRC publico el "Documento de resultados del Andlisis
de Impacto Normativo”, que presenta, entre otros aspectos, la descripcion y evaluacion de tres (3)
alternativas regulatorias propuestas por la CRC para la solucion del problema identificado, sobre la base
de los diferentes analisis realizados en el marco del proyecto, comentarios del sector e indicadores de las
bases de datos positivas.

14 CRC. (2018). “Hoja de ruta de simplificacion del marco regulatorio expedido por la CRC." Bogota: CRC. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/HOJA%20DE%20RUTA%20NOVIEMBRE%202018.pdf

15 CRC. (2018). Hoja de ruta de simplificacion del marco regulatorio expedido por la CRC. Bogota: CRC.

6 Disponible para consulta en el enlace: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Agenda%?20Regulatoria%202019-

2020%20(2).pdf

7 Disponible para consulta en el enlace: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/agenda2020/AR-TIC-2020-2021-
SCC.pdf

8 Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Modificaci%C3%B3n%20de%20Agenda%20Regulatoria%202020-
2021%?20REVFinal.pdf
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Considerando que la implementacidon de la alternativa regulatoria resultante como la mejor dentro del
proceso de evaluacion y valoracién, requiere de la modificacion del Decreto 2025 de 2015 expedido por el
MinCIT modificado por el Decreto 2142 de 2016, asi como del Decreto 1078 de 2015 expedido por MinTIC,
la CRC durante el primer semestre de 2021, extendié una solicitud de modificacion de los mencionados
decretos al MInTIC, planteando sugerencias de modificacidon que permitirian implementar el marco
regulatorio propuesto. No obstante, la CRC durante el tercer trimestre de 2021 pondra a discusion del
sector la propuesta regulatoria ajustada a partir de los comentarios recibidos al documento publicado en
octubre de 2020, advirtiendo nuevamente que su implementacion quedara sujeta a la efectiva modificacion
de los mencionados Decretos por parte de las Entidades competentes, por lo cual, en el presente
documento no se incluira fecha de decisién regulatoria para este proyecto en particular.

2.2.2. Estudio impacto sistemas de acceso discapacidad auditiva

Este estudio tiene como objetivo medir las condiciones de efectividad y satisfaccion de los sistemas de
acceso al servicio abierto de television para la poblacién con discapacidad auditiva, contemplados en la
Resolucién ANTV 350 de 2016, por medio de la cual se reglamenta la implementaciéon de sistemas de
acceso para personas con discapacidad auditiva en los contenidos transmitidos mediante el servicio publico
de television.

Para ello es necesario recabar informacion sobre las condiciones actuales y particulares de la poblacion
con discapacidad auditiva en Colombia y, disefiar ejercicios estadisticos que permitan obtener la
informacion necesaria para la evaluacion de ajustes y mejoras a los sistemas de acceso mencionados.

El desarrollo de este estudio implica la realizacion de un trabajo de campo con la poblacion con
discapacidad auditiva, que incluye la realizaciéon de grupos focales y encuestas. Sin embargo, debido a las
condiciones de emergencia sanitaria generadas por la pandemia del COVID-19, la CRC considera necesario
aplazar la realizacion de este estudio con fin de tener condiciones adecuadas que permitan el contacto con
la poblacién objetivo.

Asi las cosas, durante la vigencia 2022 el alcance del estudio incluird el analisis de los estandares
internacionales en la materia, lineamientos y normatividad vigente en Colombia vy, el disefio, pilotaje y
ajuste de los instrumentos de recoleccion de la informacidn y trabajo con grupos focales para el desarrollo
del proyecto. Asi mismo, se realizara la medicién de las condiciones de efectividad y satisfaccién de los
sistemas de acceso al servicio abierto de television de acuerdo con las necesidades y expectativas de dicha
poblacion.

2.3. Calidad de los Servicios de Comunicaciones

2.3.1. Revision integral y actualizacion de indicadores del régimen de calidad de
los servicios postales

En 2018, se desarrolld la primera fase del proyecto de calidad de los servicios postales que finalizé con la
expedicion de la Resolucién CRC 5588 de 2019, y modificd el Capitulo 4 del Titulo IV de la Resolucion CRC
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5050 de 2016, con el propdsito de impulsar el desarrollo y evolucion del sector postal, al identificar las
problematicas relacionadas con la provision, el acceso, el uso y la divulgacion de informacion. A partir de
esta definicion se establecieron nuevas tipologias de clasificacion de PQR que permiten identificar los
problemas recurrentes y estudiar los mecanismos regulatorios que podrian implementarse para
solucionarlos, promoviendo la digitalizacion del sector con la implementacion de la guia, prueba de entrega
y prueba de admision digital.

A partir del diagnostico realizado en el marco de la primera fase del proyecto regulatorio entre 2018 y
2019, frente al indicador de velocidad del servicio de mensajeria expresa, asi como de los resultados de
la revision del comportamiento del indicador de confiabilidad para este servicio, el indicador de velocidad
del servicio de giros postales nacionales y los comentarios recibidos de los agentes regulados en los
espacios de participacion de los proyectos regulatorios “Diagndstico de barreras regulatorias del sector
postal y hoja de ruta” (2018), “Actualizacion del régimen integral de reporte de informacion periddica”
(2021), “Revision de la definicidn de los mercados relevantes en el sector postal” (2020) y “Revision y
actualizacion de indicadores de calidad de los servicios postales” (2019), se identificaron algunas
problematicas relacionadas con la calidad en la prestacion de estos servicios, lo que llevd a la formulacion
del problema.

Para abrir el espacio de discusion frente al problema planteado y los objetivos propuestos en el marco del
proyecto regulatorio, se desarrollé una consulta sectorial para que los agentes interesados remitieran a la
CRC sus respuestas y comentarios adicionales, entre el 4 y el 25 de junio de 2021. Con los insumos
recibidos relacionados con la formulaciéon del problema y demas informaciéon recabada por la CRC, se
plantearan las alternativas regulatorias al sector durante el tercer trimestre de 2021 para seguir con la
etapa de evaluacion de alternativas y construir una propuesta regulatoria que contemple las distintas
etapas del Anadlisis de Impacto Normativo (AIN) durante el cuatro trimestre del presente afno. Por lo
anterior, es necesario modificar la fecha publicacién de la propuesta regulatoria para el tercer trimestre
del 2021, y de consecuencia también se reprograma la fecha de adopcion de la decision regulatoria, para
el dltimo trimestre de 2021.
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2.4. Innovacion
24.1. El rol de los servicios OTT en un entorno convergente

A efectos de caracterizar el rol de las aplicaciones “Over-the-top” (OTT) en el sector de comunicaciones
colombiano, la CRC ha realizado dos publicaciones en los afios 2019* y 2020® que analizaron el
comportamiento de los patrones de consumo y preferencias de los usuarios frente a aplicaciones OTT y
servicios tradicionales audiovisuales, de voz y mensajeria movil. Debido a las condiciones derivadas de la
emergencia econdmica y social producto del COVID-19, la medicion de campo inicialmente prevista para
el afo 2020 se postergd para el afio 2021.

En el dltimo estudio publicado en 2020, con datos de campo de final de 2019, se realizaron ejercicios
econométricos que permitieron identificar las preferencias y patrones de comportamiento de los
colombianos, para validar cdmo dichos habitos de consumo de servicios OTT interactian con la provision
de los servicios de comunicaciones tradicionales. Las cifras presentadas permitieron concluir que:

e Los OTT siguen siendo un complemento al servicio de TV por suscripcion.

e La demanda de servicios OTT no afecta el consumo (en términos de suscripcion a planes basicos o
premium) del servicio de television tradicional, no se comprueba fenémeno de cord-cutting dado que
tan solo el 2.2% de usuarios OTT cancelaron su servicio de TV por suscripcion.

e Las personas que mas usan aplicaciones gastan mas dinero en el plan de internet fijo, asi como en
dispositivos moviles.

e Las llamadas realizadas a través servicios OTT de voz incrementaron en el 2019 en ocho (8) puntos
porcentuales.

La participacion en el uso de mensajes de texto por operador disminuy6 entre 2018 y 2019.
Se evidencid una relacion positiva entre la cantidad de mensajes enviados a través de servicios OTT,
tanto con el gasto en dispositivos como con en el gasto o valor del plan mévil mensual.

Para dar continuidad a estos analisis, en el primer semestre del afo 2021 se realizd la definicion del alcance
de la tercera medicion, se plantearon hipdtesis para conocer las dinamicas actuales y validar patrones de
consumo frente a servicios como mensajeria y contenidos de radio, servicios que seran incluidos por
primera vez en el ejercicio. Esta tercera medicién de campo a nivel nacional permitird seguir construyendo
series de tiempo y contar con datos que sirvan como insumo para el analisis y toma de decisiones por
parte de agentes de mercado nuevos y establecidos, asi como para el desarrollo de politica publica y
regulacion sectorial.

La Comision adelantd en el segundo trimestre de 2021, el proceso contractual para realizar las encuestas
a nivel nacional, incluyendo la medicién de OTT, que inicié en el mes de mayo de 2021 y se extendera
hasta el mes de noviembre del afio en curso. Los resultados y analisis se tendran en el cuarto trimestre

92019, CRC, “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia”. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/ESTUDIO-OTT-COLOMBIA. pdf

202020, CCRC, “EL ROL DE LOS SERVICIOS OTT EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA — ANO 2019”. Disponible
en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/CRC-EstudioOTT-2020-publicar-vf.pdf
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del afo, para posteriormente en el mes de diciembre, ser publicados para conocimiento de todos los
agentes interesados en la materia.

24.2, Implementacion de tecnologias emergentes en la operacion de la Entidad

En linea con las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 expedido mediante la Ley 1955 de 2019
en su articulo 147 “Transformacién Digital Publica”, en concordancia con lo establecido en el CONPES 3975
“Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial”, que promueve en las Entidades
del Estado llevar a cabo iniciativas relacionadas con transformacién digital e innovacion publica a través
del uso de tecnologias digitales para aumentar la generacién de valor social y econdmico, el
aprovechamiento de la informacion mejorando la experiencia del ciudadano y el quehacer en las Entidades
y, teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gobierno Digital reglamentada en el Decreto 1008
de 2018, el cual establece los lineamientos generales en materia de uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones al interior de las Entidades del Estado, la CRC inici6 en
2020 la incorporacion de tecnologias emergentes que permitan lograr mayores niveles de competitividad
y valor agregado al servicio de los ciudadanos.

En particular, se inicid un proyecto para apoyar el desarrollo de la politica de prevencion del dano
antijuridico en la Comision, a través de una herramienta que incorpora el uso de inteligencia artificial (IA)
y el aprendizaje de maquina (ML, siglas de Machine Learning) llamada “AnalIsA”. En la misma linea, en el
primer semestre del 2021 se disefiaron los estudios previos para la contratacion de nuevas funcionalidades
para fortalecer dicha herramienta y apoyar la gestion de otros procesos misionales de la Comision como
son Disefio Regulatorio y Contenidos Audiovisuales.

De igual forma, teniendo en cuenta los lineamientos descritos en el Marco de Transformacién Digital del
Gobierno y la Guia para la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA), en el 2020 se desarroll6 una prueba
de concepto?!, que permitid mostrar las bondades de tecnologias como RPA a partir de la automatizacion
parcial de un proceso de valor de la Comision, como es el Tramite de Homologacién de Equipos Terminales
Moviles, dando como resultado que la implementacion de estas tecnologias es totalmente viable, optimizan
los procesos en tiempo, permite la realizacion de tareas en simultaneo y genera ahorro de recurso humano
y de costos.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que la Comisiéon publicé la Resolucién CRC 6129 del
2020, en la cual se simplifican y se actualizan las disposiciones del Régimen de Homologacion de Equipos
Terminales y cuya aplicabilidad regira a partir del 1 de octubre del 2021, y que a partir de ésta misma
fecha el acceso a las bases de datos de la GSMA (Asociacion Global del Ecosistema Mavil), insumo
requerido para este proceso, cambia las condiciones para que terceros como la Comision puedan acceder
a su informacion, son razones por las cuales la automatizacion del tramite de Homologacion con RPA, la
cual estaba planeada para implementar en el segundo semestre de 2021, se pospone para el primer
semestre de 2022; para el 2021 la Comisidén adquirira e instalara en su infraestructura tecnolégica la

2L Prueba de concepto o PoC es una implementacion, a menudo resumida o parcial, de un método o de una idea, realizada con el
propdsito de verificar que el concepto o teoria en cuestion es susceptible de ser explotada de una manera (til.
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plataforma para Automatizacién Robdtica de Procesos — RPA, con el fin de iniciar las etapas de
implementacion a partir del ano 2022,

2.5. Pluralismo Informativo

2.5.1. Representacion en los contenidos audiovisuales en Colombia

Desde la normatividad y la jurisprudencia colombiana, se entiende que la base del pluralismo es la
representacion, es decir, la posibilidad y las formas en que todo grupo social pueda ver reflejadas en las
multiples plataformas y pantallas donde se consumen los contenidos audiovisuales, sus expresiones,
identidades, puntos de vista y formas de vida. Por ello, con el fin de contar con firmes bases conceptuales
y factuales sobre las cuales realizar la labor regulatoria, se establece para 2021 la realizacion de un estudio
para determinar las representaciones sociales en la television abierta colombiana, que incluye tres (3)
grupos priorizados: mujeres, personas con discapacidad y personas que hacen parte del mundo rural
colombiano.

Durante el primer semestre de 2021, se implementaron todas las etapas y procedimientos contractuales
para la contratacién de la consultoria que ejecutard el estudio. Dicha empresa inicié la ejecucion del
proyecto en la tercera semana de julio, un mes posterior a lo previsto, teniendo en cuenta la situacion
generada por la emergencia sanitaria asociada al COVID — 19. En este orden de dias, , la empresa tendra
cinco (5) meses para realizar el estudio, con lo cual esta parte del proceso finalizara en el mes de diciembre
de 2021.

Por tal razon, la etapa de publicacion y divulgacion de los principales resultados y conclusiones del estudio
se debera realizar en el primer trimestre del 2022, una vez se reciba y analice la informacion y, se elabore
el informe ejecutivo por parte del equipo de la CRC.

2.5.2. Estudio de Industria Audiovisual en Colombia — Fase 11

A partir del | estudio sobre la Industria de Contenidos Audiovisuales realizado en 2020 en el cual, entre
otros, delimitdé conceptualmente el alcance del pluralismo informativo en sus dimensiones interno y
externo, y generd una propuesta metodoldgica para la evaluacion del pluralismo.

Para la fase II, la propuesta metodologia, junto con la revision de experiencias internacionales respecto
de dicha medicion, condujo a delimitar la aproximacion para esta fase considerando factores y niveles de
riesgo del pluralismo y la independencia de los medios. Asi mismo acotando el alcance a los medios
televisivos cuya emision se origina en senal abierta radiodifundida en Colombia.

Esta Comision durante el primer semestre de 20201 implemento todas las etapas y procedimientos para
la contratacion de un consultor experto para la medicion del pluralismo informativo Dicho consultor iniciara
la ejecucion del estudio en el segundo semestre de 2021 y dispondra de hasta cuatro (4) meses para
realizarlo, con lo cual esta parte del proceso finalizara en el mes de diciembre.

Por tal razon, la etapa de publicacion y divulgacion de los principales resultados y conclusiones del estudio
se debera realizar en el primer trimestre del 2022.
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Gobierno
de Colombia

Regulatoria

2021 2022
Eje PROYECTO/ACTIVIDAD Modificacién
- - - T |~ 2T |~ 3T |- a1 |~ T |~ PANRES 3T |~ a1 -
Régimen de Acceso e Interconexién Sl - uest'a
Regulatoria
Revisién de la Resolucion CRC 5107 NO
de 2017 (RAN)
Observatorio de Inversién NO
Analisis del mercado de servicios de
. . . Propuesta
envios postales masivos y servicios NO N
Regulatoria
de valor agregado
Mercado de Giros Postales NO Propuest_a
Regulatoria
Acreditacién de Municipios NO
Nuevo Esquema de Numeracidn fija NO
Implementaci6n de Recursos de NO
Promocidn de la Competencia Identificacion
Revisidn de los esquemas de
‘. L Propuesta
remuneraciéon movil y del mercado NO Regulatoria
minorista de “Voz Saliente Movil”
Revision de los mercados de s - Propuesta
servicios fijos Regulatoria
Comparticion de infraestructura de NO Propuesta
otros sectores fase || Regulatoria
Promocidn de la conectividad en Propuesta
zonas de dificil acceso Nuevo Regulatoria
Necesidades Regulatorias en <
Radiodifusién Sonora
Nuevo Propuesta
Revisién del mercado portador 2021 Regulatoria
Digitalizacién del Régimen de
Proteccién a usuarios No
Simplificacién del marco regulatorio >
o . Propuesta
para la restriccion de equipos Sl .
. Regulatoria
terminales hurtados Fase Il
Medidas de localizacién de menores
NO
de edad
Proteccion de Usuarios y Audiencias |Estudio Impacto Sistemas de Acceso s -
Discapacidad Auditiva
Pedagogia ciudadana en el NO
Ecosistema Audiovisual
Talleres Audiovisuales de NO
pluralismo TAP 2021
Infancia y medios audiovisuales en NO
Colombia
Revisién integral y actualizacion de
indicadores del régimen de calidad Sl
de los servicios postales
Medicién de calidad como NO
N . dimensi6n de la competencia
Calidad de los Servicios Implementacién del RITEL NO
Revisién de las metodologias para la
medicién en campo de parametros Propuesta
de calidad de servicios mévilesy No Regulatoria
fijos fase Il
El rol de los Servicios OTT en un si
entorno convergente
Implementacién Sandbox NO
Regulatorio
Sandbox Regulatorio para
. - NO
contenidos audiovisuales
Implementacién de tecnologias
. emergentes en la operacién de la NO
Innovacion .
entidad
Estudio de las condiciones de NO
neutralidad de red en Colombia
Establecimiento del sistema
de publicaciones de Cienciay NO
Tecnologia
Compilacién y simplificacion TV NO AR
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2021 2022
Eje PROYECTO/ACTIVIDAD Modificacion
- - - T~ 2T |~ 3T |~ 4T |- T~ 2T - 3T -~ 4T |~
Revision del Régimen de Reportes NO Propuesta
de Informacién Regulatoria
Observacién sistematica de NO
s contenidos audiovisuales
Explotacién de Datos —
Evaluacién ex post del marco NO
regulatorio de la CRC
Revision del Régimen de Reportes NO Propuesta
de Informacidn para contenidos Regulatoria
Compilacién Normativa NO -
Actualizacion y Mejora Normativa en NO Propuesta
materia de Contenidos Regulatoria
Representacion en los contenidos <
audiovisuales en Colombia.
Pluralismo Informativo <
Industria Audiovisual de Contenidos
Actuaciones sancionatorias NO
Television
Evaluacion de pluralismo
informativo —Industria audiovisual NO
Fase Il

Fuente: Elaboracién propia
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