COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA GRG

MODIFICACION AGENDA REGULATORIA 2010

TABLA DE CONTENIDO

I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION .. ..ttt 1
1. MODIFICACIONES ....ceiiie ettt et e e e e e e e e 2
Il. CUADRO RESUMEN ...ttt e 3
V. (010]\[of U151 Lo N [T 3

I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Ley 1369 de 2009', expedida el pasado 30 de diciembre, cuyo objeto es “definir un marco legal
que permita a todos los habitantes del territorio nacional contar con servicios postales de calidad,
en un ambiente de libre competencia para la prestacién de algunos de los servicios postales. (...)"?,
otorga facultades a la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) para regular el mercado
postal, con el proposito de promover la libre competencia, de manera que los usuarios se

beneficien de la provisién de servicios eficientes y con calidad.

Asi mismo, la mencionada Ley establece que la CRC es la autoridad competente para regular los
aspectos técnicos y econdmicos y fijar el régimen de tarifas y niveles de calidad de los Servicios
Postales diferentes al Servicio Postal Universal (SPU), condicionando la intervencién de la CRC en
materia tarifaria a la existencia de una falla de mercado, a que no haya suficiente competencia en
el mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles requeridos. En
particular, la CRC debe definir el peso maximo para el servicio de mensajeria expresa y la tarifa
minima para los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribuciéon de objetivos
postales masivos y su interconexion entre operadores, en los términos sefialados por dicha Ley.

Adicionalmente, la Ley 1369 de 2009 le otorga competencias a la CRC relativas a la expedicion del
régimen de proteccion al usuario, al establecimiento de parametros de calidad y criterios de
eficiencia, a la soluciéon de controversias entre operadores, a la proposicion de normas técnicas
aplicables a los servicios postales, asi como a la solicitud de informacién para el cumplimiento de
las funciones del regulador y el establecimiento del modelo Unico para las pruebas de entrega.

1 Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones. Diciembre 30 de
2009.

2 ponencia segundo debate en la Plenaria de la H. Camara de Representantes al PROYECTO DE LEY No 384 DE 2009
CAMARA / 01 DE 2008 SENADO ACUMULADO CON EL PROYECTO DE LEY 087 DE 2008 SENADO “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECE EL REGIMEN DE LOS SERVICIOS POSTALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCISIONES”. Pag. 3y 4.
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1. MODIFICACIONES

En la Agenda Regulatoria 2010 de la CRC publicada el 28 de diciembre de 2009 con base en lo
previsto en el Decreto 2696 de 2004, se incluyd un proyecto general relativo a Asuntos regulatorios
en materia postal, el cual proponia el analisis de las caracteristicas y estructura del mercado de los
servicios postales en Colombia, la revision de las tendencias internacionales del sector postal y la
identificacién de las mejores practicas regulatorias en la materia, asi como la definicién de la tarifa
minima de los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucién de objetos
postales masivos.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1369 del 30 de diciembre de 2009, se hace necesario
introducir modificaciones a la Agenda Regulatoria 2010 de la Entidad, en consideracion a las
competencias otorgadas a la CRC por la citada Ley, a efectos de precisar en mayor detalle los
diferentes proyectos regulatorios que adelantara la Comisién sobre el particular.

A continuacion se detallan los proyectos que se desarrollaran durante el afio 2010, en ejercicio de
las facultades regulatorias relativas al mercado de los Servicios Postales:

o Andlisis del mercado postal y definicion del régimen tarifario de los servicios postales en
Colombia: Esta iniciativa regulatoria tiene como fin el analisis de las caracteristicas y estructura
del mercado de los servicios postales en Colombia, la revision de las tendencias internacionales
del sector postal y la identificacién de las mejores practicas regulatorias en la materia, asi
como la identificacion de fallas de mercado, y expedicion de la regulacion de caracter general
y particular relacionada con el régimen de tarifas de los servicios postales, en particular la
definiciéon de la tarifa minima de los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la
distribucidon de objetos postales masivos, y la definicion del peso maximo para el servicio de
mensajeria expresa, de acuerdo con lo establecido en el marco de las competencias otorgadas
a la Entidad por la Ley 1369 de 2009.

e Parametros de calidad y criterios de eficiencia de los servicios postales. Este proyecto
regulatorio tiene como finalidad desarrollar las facultades otorgadas a la CRC por el articulo 20
de la Ley 1369 de 2009 en relacion con la expedicion de la regulacion relativa a los parametros
de calidad y criterios de eficiencia de los servicios postales, asi como con la fijacion de
indicadores y metas de calidad y eficiencia de los mismos.

e  Régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios postales: Esta iniciativa
regulatoria tiene como fin la expediciéon de la regulacion de caracter general en materia de
proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios postales, en el ambito de las
facultades otorgadas a la Entidad por el numeral 3 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009.

e  Régimen de reporte de informacion de los operadores de servicios postales. Este proyecto
regulatorio busca establecer la informacion, formatos y plazos de reporte de dicha informacién
por parte de los operadores de servicios postales a la CRC, que permitan a la Entidad hacer
seguimiento al comportamiento del mercado y al desempefio en la prestacion de los servicios
postales en términos de calidad, en el ambito de las facultades otorgadas a la CRC por el
numeral 7 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009.
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CUADRO RESUMEN

CRC

Con fundamento en lo expuesto previamente, a continuacién se presenta un resumen de los
proyectos relativos a los servicios postales que haran parte de la Agenda Regulatoria de la CRC

para el afio 2010.

Proyecto Subproyecto Objetivo del Proyecto Objetivo Fecha de Fecha
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de los derechos de los usuarios, la
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1V.CONCLUSION

Con base en lo anterior, la Sesién de Comisién de la CRC® aprueba la modificacién de la Agenda
Regulatoria 2010 con el propésito de incluir los proyectos regulatorios relativos a los Servicios
Postales en el marco de las competencias otorgadas a la Comision en la Ley 1369 de 2009.

8 Acta No. 225 del 22 de febrero de 2010.
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