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'COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

.RESOLUCION No. $3 8 DE 1.999

W “Por medio de la cual se impone la servidumbre de acceso, uso e interconexién entre la
red de TPBCLD de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE DE
BOGOTA S.A.E.S.P.ylared de TPBCL de la EMPRESA DE '
TELECOMUNICACIONES DE CARTAGENA, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
“TELECARTAGENAE.S.P.” S.A.

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ej.ercEcio de las facultades conferidas por los articulos 28, 73, 74.3, y 118 de la Ley
142 de 1.894 y por el articulo 4.20 de Ia Resolucién CRT 087 de 1897, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento del procedimiento de negociacion directa de que trata el Capitulo 11 del
Titulo IV de la Resolucion CRT 087 de 1.997, la Presidencia de la EMPRESA DE

EMPRESA = DE TELECOMUNICACIONES DE CARTAGENA, EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS “TELECARTAGENA E.S.P.” S.A., en adelante
TELECARTAGENA S.A. E.S.P., solicitud de acceso, uso e interconexion de la red de
TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. con la red de TPBCL de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
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De la referida solicitud, la empresa TELECARTAGENA S.A. E.S.P. asumi6 su
conocimiento, procediendo a reunirse en varias oportunidades con ETB S.A. E.S.P,,
) con el objeto de adelantar el proceso de negociacion directa previsto en el Capitulo II

del Titulo IV de la Resolucion CRT 087 de 1.997.

'Agota'do el término de la negociacién directa previsto' en el articulo 4.17 de la
‘ Resolucidn CRT 087 de 1.997, las partes no lograron un acuerdo que permitiera

[| suscribir el respectivo contrato de interconexion, cumpliéndose de esta manera el
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TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE DE BOGOTA S.A. E.S.P., en adelante ETB {}
|| S.A. E.S.P., con fecha 11 de Mayo de 1.998, presentd en legal forma al Gerente de la
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Articulo Tercero. No acceder a las solicitudes de nulidad, excepciones y peticiones
adicionales presentadas por TELECOM, salvo la excepcién relativa a la interconexién
indirecta, la cual prosperé conforme a lo aqui decidido.

Articulo Cuarto. Remitase copia de esta providencia a la Superintendencia de |
| Servicios Publicos Domiciliarios para que proceda de conformidad con lo establecido
por.et articulo 79.1 de la Ley 142 de 1994.

Articulo Quinto. Remitase copia de esta providencia al Ministerio de Comunicaciones
para que de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 422 de 1998
defina las condiciones en las que TELECOM prestara el servicio de facturacion y
recaudo a ETB S.A. E.S.P. en los términos de esta norma.

Articulo Sexto. Notifiquese personalmente la presente Resolucion a los
Representantes Legales de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE
DE BOGOTA S.A. ESP. -ETB- y de la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES -TELECOM-, o a quienes hagan sus veces, de conformidad
con lo establecido en el Cdodigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra
la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASFE

En Santafé de Bogota D.C., a los 2 2 Ei: 1959

CLAUDIA DE FRANCISCO DIEGOJWORANO VEG
Presidente - Coordinador General

|
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ANEXO 1
C ONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION DE LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
.CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE ETB S.A.
E.S.P. CON LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA LOCAL Y LOCAL EXTENDIDA (RTPBCL Y
RTPCLE) DE LA EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - TELECOM -

ARTICULO PRIMERO: OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE
ACCESO, USO E INTERCONEXION. El objeto del presente Acto Administrativo
es imponer las condiciones de caracter legal, técnico, comercial, operativo y
‘econdmico que gobernaran el acceso, uso e interconexion entre la Red Telefonica
Pablica Basica Conmutada de Larga Distancia (RTPBCLD) de ETB S.A. ES.P. y
la Red Telefonica Publica Basica Conmutada Local.y Local Extendida (RTPBCL y
TPBCLE) de TELECOM en los departamentos de Boyacd, Norte de Santander,

Santander, Valle del Cauca Cundmamarca Tolima, Risaralda, Quindio, Atlantico y
‘Bolivar. S

PARAGRAFO: El acceso, uso e interconexién de las redés, se rige por la Ley, la
regulacién expedida por la CRT y por este Acto Administrativo, del cual hacen
parte las adiciones, modificaciones y/o aclaraciones que se realicen al mismo.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGACIONES DE ETB S.A. E.S.P.

1. Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para interconectar su red

parametros establecidos en el presente Acto Administrativo.

2. Permitir el acceso y uso de su red de TPBCLD por parte de ios abonados de
TELECOM para la prestacion del servicio de TPBCLD, tanto para llamadas
entrantes como para llamadas salientes.

3. Pagar a TELECOM el cargo de acceso y uso, instalaciones esenciales y otros
rubros establecidos en el presente Acto.

4. Las demas que se deriven del. presente Acto'y de la Resolumon CRT 087 de
1997. :

ARTICULO TERCERO: OBLIGACIONES DE TELECOM

1. Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para interconectar su red
- de TPBCL y TPBCLE con la red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. de acuerdo
con los parametros establecidos en el presente Acto Administrativo.

2. Permitir el acceso, uso e interconexién de su red en condiciones técnicas,
operativas, comerciales y econémicas no discriminatorias para los usuarios del
servicio de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P.

3. Garantizar a todos sus suscriptores o usuarios la posibilidad de esc¢oger para
- sus llamadas de larga distancia cualquiera de los operadores de TPBCLD
legalmente establecidos e mterconectados con la red de TPBCL y TPBCLE de
TELECOM.

| 4. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en igualdad de condiciones, en lo

referente a la informacion minima de la base de datos de sus usuarios, de
conformidad con lo establecudo en el artlculo 4515 de la Resolucion CRT 087
de 1997. ,

t

de TPBCLD con la red de TPBCL y TPBCLE de TELECOM de acuerdo con los

~ ANEXO .. CONDICIONES GENERALES * « = ;= =+ . - - o
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-5.-Incluir en su directorio telefénico la informacién necesaria de ETB S.A..E.S.P.
l , en su condicién de operador de TPBCLD, segun lo establecido por el articulo
' 4.45 de la Resolucion CRT 087 de 1997.
o 6. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en forma no discriminatoria.
I : 7. Las demas que se denven del presente Acto y de la Resolucion CRT 087 de
1997,
I .
I . ANEXQO i. CONDICIONES GENERALES Co R . 2
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ANEXO 1I
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

- IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION DE LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE ETB S.A.

E.S.P. CON LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA CONMUTADA

LOCAL Y LOCAL EXTENDIDA (RTPBCL Y RTPCLE) DE LA

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - TELECOM

4

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. La finalidad del presente Anexo es establecer las
condiciones de funcionalidad, dimensionamiento, compatibitidad, integracién, calidad
y grado de servicio, que garanticen el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios, asi como los procedimientos operacionales para la
administracion, mantenimiento, control y supervision, realizada sobre los equipos y
demas elementos complementarios indispensables para satisfacer tas exigencias
tecnicas actuales y futuras, asi como la determinacién de los puntos de medicion,
procedimientos y medidas del trafico de acceso entre la Red Telefénica Publica
Basica-Conmutada de Larga Distancia (que en adelante se denominara RTPBCLD)
de ETB S.A. E.S.P. y la Red Telefénica Publica Basica Conmutada Local {(en
adelante se denominard RTPBCL) y la Red de Telefonia Pubiica Basica Conmutada
Local Extendida (que en adelante RTPBCLE) de TELECOM, para garantizar a los
usuarios gue cursen trafico a través de dichas redes un nivel éptimo de los servicios
de telecomunicaciones prestados por las partes.

ARTICULO SEGUNDO: CONTENIDO. Las Condiciones Técnicas y Operativas de ia
Interconexion que seran establecidas en el presente Anexo, comprenden entre
otras: . :

)
Interconexion.

¢ Principios

Descripcion

Caracteristicas -

‘Cronograma, dimensionamiento y evolucidn

Planes Técnicos Basicos.
*+ Numeracion

« Enrutamiento

* Sefalizacién

¢ Sincronismo

e Tarificacion

Servicio,

Calidad. o
» Gestion en la interconexid
e Calidad del servicio

Mediciones de Trafico y de cargos de acceso.

Facilidades de acceso a las instalaciones.

ANEXQ Il. CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS 1 .
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Actualizacién de informacion de la interconexion.

Disposicidon Final.

Documentos adiuntos.

ARTICULO TERCERO: INTERCF)NEXI()N.
3.1 PRINCIPlOS DE LA INTERCONEXION -

ETB S.A. E.S.P. y TELECOM féciiitarén y mantendran la interconexién directa entre
sus redes en log.términos y condiciones técnicas establecidas en el presente Acto
Administrativo y observando las normas y reglamentaciones vigentes emitidas por la
CRT y el Ministerio de Comunicaciones. ETB S.A. E.S.P. y TELECOM mantendran
la capacidad y especificaciones necesarias de la interconexion, para ofrecer la
calidad del servicio de interconexion establecida en el articulo sexto del presente
Anexo.

Las partes colaboraran entre si, para lograr un adecuado interfuncionamiento de sus
respectivas redes y la.interoperabilidad de los servicios. En tal sentido, las partes
guedan obligadas a incluir las provisiones econdmicas presupuestales y técnicas
dentro de sus planes de expansidén, mejoramiento y modernizacién de la red a su
cargo, para garantizar la calidad del servicio de que trata el articulo sexto del
presente Anexo y de las normas que expida la CRT.

Inicialmente, para la fecha de entrada en servicio, los equipos de
-telecomunicaciones de la RTPBCLD de ETB S.A. E.S.P. se haran compatibles con
los de la RTPBCL y RTPBCLE de TELECOM, y cifiéndose en todo caso a los
planes basicos vigentes de sefializacién, numeracién, sincronizacion, tarificacién y
enrutamiento elaborados por el Ministerio de Comuni¢aciones y deberan cumplir con
las normas y estandares nacionales o en casoc de no existir se adoptaran las
indicadas por la Unién Internacionat de Telecomunicaciones. Posteriormente, para la
definicion de las politicas y procedimientos a seguir en los temas relacionados, se
acudira al Comité Mixto de Interconexion establecido con el presente Acto.

3.2 DESCRIPCION DE LA INTERCONEXION

La interconexion de las redes se realizard entre las centrales de la RTPBCLD de
ETB S.A. E.S.P. y las centraies de la RTPBCL y RTPBCLE de TELECOM definidas
por la CRT, segln aparecen en e Cuadro N°1 “Nodos de Interconexién de la
RTPBCLD de ETB S.A. ES.P. y la RTPBCL y RTPBCLE de TELECOM” del
presente Anexo, y segun se ilustra en el esquema de enlaces de los sistemas de
interconexion contenidos en el Diagrama No.1 adjunto al presente Anexo.

Las centrales de conmutacion de la RTPBCLD de ETB S.A, E.S.P. y de la RTPBCL
y RTPBCLE de TELECOM, recibiran y tramitaran el trafico telefénico de larga
distancia desde y hacia la otra red, sin dar lugar en ningun momento a tratos
discriminatorios o a distorsiones de trafico. Con lo anterior, se garantiza el derecho
mutuc de acceso hacia las centrales de conmutacién, con el fin de satisfacer el
(| interés de trafico y en particular, se garantizara el derecho que los usuarios de la

RTPBCL y RTPBCLE de TELECOM tienen de acceder libremente a cualquiera de

los operadores de TPBCLD a través del sistema de multlacceso de que habla el
artlcuio 29 de la Resolucuon CRT 086 de 1997 '

e 3 -
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El acceso local y local extendido hacia la RTPBCL y RTPBCLE de TELECOM se |
hara a través de los nodos de interconexion mediante enlaces digitales a 2 Mbits. En
cualquier caso, TELECOM arrendara en los nodos de interconexion establecidos en
| el presente Anexo, las areas requeridas en azoteas, salones de equipos, salén de
baterias, suministro de energia y demds servicios requeridos, con el fin de que se
puedan instalar los equipos a los precios definidos y establecidos en el Anexo de |
Condiciones Econdmicas y Comerciales del presente Acto.

Los aspectos tales como, dtmensuones y ubicacion de las areas, consumos de
energia, peso y dimensién de las antenas y otros detalles técnicos seran definidos
por el CMI dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la ejecutoria de la
presente Resolucion y como resultado de la visita de inspeccion de campo y del
estudio de propagacion que ETB S.A. E.S.P. adelante. De no lograrse un acuerdo
por parte del CMI sobre estos aspectos dentro del plazo referido, el Supervisor
Técnico de la Interconexion presentara al Comité de Expertos Comisionados de la
CRT una propuesta de solucién, ia cual sera decidida por ese Comité dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su radicacion.

Para la fecha de entrada en servicio, TELECOM proveera las instalaciones
esenciales indicadas en el Cuadro No.5 y listadas a continuacion. Posteriormente,
el suministro de instalaciones esenciales adicionales se dara s:empre y cuando
TELECOM tenga ia disponibilidad:

H

- Arriendo de espacio fisico en el salén de transmisién.
- Arriendo de espacio fisico en azotea.
- Suministro de energia AC y DC.

Las cantidades de enlaces de interconexidn seran las establecidas en el Cuadro
No. 4 “Plan de Interconexion”.

El suministro, entrega, instalacion, prueba y puesta en funcionamiento de los
equipos y elementos desde los puntos de interconexion de TELECOM, hacia la
RTPBCLD de ETB S.A. E.S.P. seran por cuenta y riesgo de ETB S.A. E.S.P. Asi
mismo, el suministro, entrega, instaiacién, prueba y puesta en funcionamiento de los
‘equipos y elementos desde los puntos de.interconexién de- TELECOM hacia la
RTPBCL y RTPBCLE de TELECOM seran por cuenta y riesgo de TELECQOM.

R

-

3.3 CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION

La interconexion entre la RTPBCLD de ETB S.A. E.S.P. y la RTPBCL y RTPBCLE
de TELECOM se realizar4 en puntos fisicos de interconexion de los nodos de
interconexion de! Cuadro No.1, utilizando interfaces de 2048 Kbps, a menos que el
CMi acuerde una interfase de mayor jerarquia.

TELECOM proveerd los cables de cruzada con sus respectivos conectores y demas
elementos necesarios para efectuar las conexiones en los DDF de cada punto de
interconexion de la red de TELECOM.

lLas sefiales que se cursen a traves de este punto de mterconemon deberan cumplir
con las snguaentes caracteristicas:

Las senales de lnterfaces a 2048 Kbps reunlran las caracterlstlcas especificadas en

[la recomendamon G 703 de la UIT-T. o _ _ '

ANEXC I, CONDICIONES TECNICAS Y QPERATIVAS - © 3
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La 'codifipacic’m-de sefal se realizard de conformidad con la recomendacion G.711
de la UIT-T y usara la ley A.

La multiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacion G.732 de la
UIT-T para velocidades nominales de 2048 Kbps.

3.4 CRONOGRAMA, -DIMENSIONAMIENTO Y EVOLUCION DE LA
INTERCONEXION

La fecha de entrada en servicio de la interconexion se hara de acuerdo con los
cronogramas anexos.

:Con una antelagién no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha de entrada en

servicio de cada nodo, ETB S.A. E.S.P. debera presentar a TELECOM los
protocolos de pruebas de interconexion, los cuales seran aprobados o comentados
por TELECOM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacwn :

La implementacion y desarrollo de los planes de interconexién se soportara siempre
con los Cuadros N° 6-A y 6-B "Cronogramas de Ejecucion” adjuntos, los cuales
especifican la fecha de puesta en funcionamiento de la interconexion, las
actividades y la duracion de fas mismas y la responsabilidad de cada parte, y que
servira para darle seguimiento y garantia de los compromisos adquiridos. :

La matriz de E1's se muestra en el Cuadro No. 4 “Plan de interconexién” adjunto al
presente Anexo. '

El volumen del trafico a cursar sera un factor determinante en et dimensionamiento
del tamafio de la via de interconexién, presente y futura, y en las definiciones de los
enrutamientos de desborde que se requieran. A fin de garantizar la capacidad
tecnolégica y de atencién de demanda de las respectivas redes para la prestacién
del servicio de Telefonia Plblica Basica Conmutada, ETB S.A. E.S.P. y TELECOM
revisarédn y actualizaran peridédicamente el dimensionamiento de los circuitos de
interconexion de acuerdo con el comportamiento registrado y las mediciones de
tréfico, las cuales se realizaran mensualmente. La periodicidad con que se efectien
las revisiones de los datos de trafico, con miras a modificar el plan de ampliaciones,
sera definida al interior del CML.

Una vez establecida la interconexion, cada empresa comunicara a la otra, con una
antelacidn no inferior a un (1).mes, la fecha de operacién de nuevas centrales y/o
concentradores de abonados, nuevos destinos o coberturas, segun sea el caso, con
su respectiva numeracion, indicando el detalle de su enrutamiento y las respectivas
matrices de trafico relacionadas con ia interconexion para cuantificar las nuevas

| necesidades de dimensionamiento.

Las partes efectuaran las modificaciones a que haya lugar, en un periodo que

definira el CMI cada vez que las variaciones en las redes asi lo requieran.

En cualquier caso el CMI podra acordar plazos inferiores a los aqui establecidos

siempre y cuando se logre con ello un mejor funcionamiento de la interconexion.

"‘ARTICULO CUARTO: PLANES TECNIGOS BASICOS

4.1 NUMERACION

"ANEXQ Il CONDICIONES TECNICAS Y QPERATIVAS . 4
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la imposicion de servidumbre.

W En virtud de lo anterior, el dia 21 de.Septiembre de 1.998, la ETB S.A. E.S.P., a traves
de su Presidente, solicité ante esta Comision, la imposicion de servidumbre de acceso,
uso e interconexion de la red de TPBCLD operada por ésta y la red de TPBCL operada
por TELECARTAGENA S.A. E.S.P., argumentando, entre otras cosas, lo siguiente:

Ha expirado el término de negociacién directa para fijar las condiciones técnicas,
juridicas, comerciales y financieras que regiran el acceso, uso e interconexién, sin que
hasta la fecha se -hubiere logrado un-acuerdo sobre la totalidad de estos aspectos,
como consecuencia de las tacticas dilatorias de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

en la ausencia de sensatez de algunos funcionarios de esa empresa.
H C : .

Para fundamentar su peticidn, el solicitante aporté toda la documentacién relacionada
en su escrito y solicitd la practica de un dictamen pericial.

{

En cumplimiento del articulo 4.21 de la Resolucion CRT 087 de 1.997, con fecha 24 de

.u

|

Septiembre de 1.998 se pusoen conocimiento de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. el
contenido de dicha solicitud, empresa que dentro del término legal se opuso
argumentando que su derecho a negociar directamente se ha visto afectado por la
terminacién abrupta y unilateral de las negociaciones, violandose la regulacion y
evadiéndose la etapa de arreglo directo posiblemente para ahorrarse gastos y no
asumir las obligaciones que impone ia regulacion. Ademas, que la solicitud de
servidumbre no reune los requisitos pues no es que no se haya podido llegar a un
| acuerdo, sino que el solicitante unilateralmente evade una etapa que es requisito
indispensable para solicitar la servidumbre. Dentro del escrito, TELECARTAGENA S.A.
F E.S.P. incluy6 su oferta final y como prueba adjunt la documentacion alli relacionada y
solicito la practica de un dictamen pericial.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 4.28 y 4.29 de la Resolucion CRT 087 de
1.997, el Comité de Expertos Comisionados de la CRT en fecha 14 de Octubre de
1.998, procedid a decretar la practica de las pruebas solicitadas, entre las cuales se
ordend un dictamen pericial a cargo del Ingeniero JOSE FERNANDO CARDONA.

El dia 14 de Octubre de 1.998, se realizé la audiencia de mediacion establecida en el
articulo 4.23 de la Resoluciéon CRT 087 de 1.997, de la cual se levanté el Acta
respectiva, en la que se hace constar que los representantes de TELECARTAGENA
S.A. E.S.P. no asistieron a la audlenC|a :

El dia 12 de Enero de 1.999, se realizd la audiencia de conciliacién establecida en el
articulo 4.24 de la Resolucién CRT 087 de 1.997; de la cual se levantd el Acta
respectiva, en la que consta que las partes no llegaron a un acuerdo integro sobre la
[interconexion y aportaron por conducto de sus apoderados la minuta del contrato, el
anexo No.1 Técnico Operacional, el anexo No.2 Financiero Comercial y el anexo No.3
Comite Mixto de Interconexidn, del contrato de acceso, uso e interconexion entre la red
de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. y la RTPBCL de TELECARTAGENA S.A. ES.P,,
indicando que sobre la gran mayoria de su contenido existe acuerdo entre las partes
conforme consta en ios mencionados documentos, excepcién hecha de los ternas

se identifican en la misma diligencia. '

requisito de procedibilidad establecido en este articulo para acudir a la CRT, a solicitar H

J

reflejadas en la falta de disponibilidad para la concrecidn de reuniones como también |}

|
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2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

Antes de adentrarnos en el andlisis del tramite de imposicién de servidumbre
establecido en la Resolucion CRT 087 de 1.997, debemos advertir que los
presupuestos procesales se cumplieron a cabalidad. Veamos: Las partes son
plenamente capaces para intervenir directamente o a través de apoderado, toda vez
que son empresas legalmente constituidas y con representacion legal debidamente
acreditada. Se observa que se cumplid el debido proceso administrativo de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de la Carta Politica, la Ley 142 de
1.984, la Resolucion CRT 087 de 1.997, el Cadigo Contencioso Administrativo, y las
demas normas que lo complementan y adicionan, por cuanto se cumplié integramente
con el procedimiento establecido garantizando el derecho de defensa, no existiendo por
ende, vicio o irregularidad que impida tomar una decisién de fondo sobre este asunto.

r
Se observa ademas que se cumplié con la etapa de negociacion directa, teniendo en
cuenta que la solicitud de interconexién fue presentada por ETB S.A. E.S.P. el dia 11
de Mayo de 1.998, y la solicitud de imposicién de servidumbre fue radicada en la CRT
el dia 21 de Septiembre de 1.998, es decir, que ya habia transcurrido el término

establecido en el articulo 4.17 de la Resolucién CRT 087 de 1.997, de manera que se f

encontraba vencido el plazo de negocnamén directa de que trata el articulo 4.20 de la
citada Resolumon

Como fundamento para la decision, ademas de la prueba documental aportada por las
partes, se practico una diligencia de inspeccion y se decreté la practica de una prueba
pericial mediante la elaboracién de un cuestionario, teniendo en cuenta los puntos
propugstos tantos por el operador solicitante como por el interconectante y los que el
‘Comite de Expertos Comisionados de la CRT estimé convenientes e indispensables

para imponer la servidumbre, reiativos a aspectos técnicos y operativos que determinan
las condiciones del acceso, uso e interconexion, en los términos del articulo 4.30 de la
Resolucion CRT 087 de 1.997.

Si bien no se logré un acuerdo integral en la audiencia de conciliacion, los acuerdos a
los que llegaron las partes debidamente representadas por sus apoderados especiales,
y que constan en las respectivas actas, servirdn a la CRT comc parametro para la
imposicion de las condiciones en que se desarrollara la interconexion.

2.1 SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

Para establecerlas, la CRT tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

» Pagos a favor de TELECARTAGENA S.A E.S.P.
¢ Cargos de Acceso

Los valores respectivos serdn los que se establecen en el Anexo de Condiciones
Economacas y Comerciales que forma parte integral de esta Resolucion {Anexo 1Y),

* ¢ Facturaciény Recaudo

no se logré un acuerdo entre las partes, seran definidos por el Ministerio de
Comumcamones de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 422 de

Los aspectos relacionados con Ios servicios de facturacion y recaudo sobre los cuales ”

———
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De conformidad con el articulo 4.49 de la Resolucién CRT 087 de 1.997 y con el fin de
garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién y el cumplimiento de la
imposicion de la servidumbre, se establece el Anexo IV del Comité Mixto de
Interconexion, en adelante CMi. )

2. 3 SOBRE LA CONCILIACION

Consta en el acta de la diligencia de conciliacion del 12 de Enero de 1.999, que las

partes, el operador solicitante e interconectante, no llegaron a un acuerdo integral
sobre la interconexidn, pero que lograron importantes avances relativos a materias
inherentes a la misma.

Bajo. tal consideracion y la de que la imposicion de servidumbre es un instituto juridico
inescindible en tanto que la unidad juridica que supone impide fraccionamientos por no
ser estos, considerados aisladamente, suficientes para satisfacer la pretension y
derecho de interconectarse en cabeza del operador solicitante, unida-a la circunstancia
de que este no ha renunciado a su peticidon inicial, la Comisién de Regulacidon de
Telecomunicaciones impondra la servidumbre deprecada acogiendo los avances de
que dan cuenta las partes en la audiencia de conciliacion y en el documento aportado
en la misma diligencia. '

2.4 CONSIDERACIONES FINALES

La expedicion de la Constitucién de 1.991, en materia de servicios publicos representé
una revolucionaria innovacion, empezando porque la materia pasé de ser objeto
legislativo a constitucional. -

En efecto, la Carta dedica todo su Capituto 5, Titulo XlI, a establecer la estructura
supralegal gue garantice la eficiente prestacion de los servicios publicos a partir de la
premisa, también de orden constitucional y con caracter de principio fundamental
determinante de nuestro ordenamiento politico y administrativo, que segun el articulo 1°
de la Constitucion Politica, Colombia es un Estado Social de Derecho, de donde se
sigue -articulo 365 ibidem- que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado.

Asi lo ha reconocido la H. Corte Constitucional en diversos pronunciamientos:

El contenido filoséfico-politico de la nocion de servicio publico
trasciende las -diversas posiciones ideolégicas abstencionistas,
intervencionistas o neoliberales. Dicho contenido refleja una
conquista democratica que se traduce en una teoria del Estado
cuyo cometido esencial es el cubrimiento de las necesidades
basicas insatisfechas de toda la poblacién y el aseguramiento de
un minimo material para la existencia misma de la persona.
Jurisprudencia Corte Constitucional Sentencia T-540/92.
Magistrado Ponente: Dr. Eduardo Cifuentes Murioz. 24/09/92.

En este mismo sentido es que el articulo 2° de la Constitucion prescribe como
finalidades esenciales del Estado las de servir a la comunidad y promover la

prosperidad _general, pudiéndose entonces establecer una directa relacién de este
precepto can el contenido en el articulo 366 ibidem: ﬁ

Ed

2.2 SOBRE EL COMITE MIXTO DE INTERCONEXION (CMY) . |

L :

|
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Uno de los instrumentos, quizas el mas efectivo, para cumplir con

‘ | ' estos deberes, es la debida prestacion de los servicios publicos.

Por tal razén, el Constituyente establecié, en el capitulo V del
Estatuto Superior, que el bienestar general y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del
Estado (Art. 366 C.P.), finalidades que se lograran, reiteramos,
mediante la prestacion de los servicios pUblicos, ya sea por parte
det Estado, por comunidades organizadas o por los particulares,
pero siempre bajo la regulacién, control y vigilancia de las
‘autoridades publicas correspondientes.

Al respegto, esta Corporacion ha establecido. Los servicios
publicos son el medio por el cual el Estado realiza los fines
“esenciales de servir a Ia comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos, y
deberes constitucionales (CP Art.2). Jurisprudencia Corte .
Constitucional T-140/94. Magistrado Ponente: Dr. Vladimiro
Naranjo Mesa. 23/04/94.

w Como efecto de este reconocimiento al servicio publico como fin esencial del Estado,
se sigue la carga que a éste le mcumbe de garantizar su funcionamiento continuo,
permanente y eficiente:

( Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado, y si bien su prestacion no constituye un deber ineludible y
exclusivo de eéste es su responsabilidad asegurar su

funcionamiento continuo, permanente y eficiente. Jurisprudencia

Corte Constitucional. C-263-96. Magistrado Ponente: Dr.

| Antonio Barrera Carbonell. 13/06/96.

Pero, como ya lo advierte la Corte Constitucional, la responsabilidad a cargo del Estado
de garantizar el funcionamiento continuo, permanente y eficaz de los servicios publicos,
no supone la exclusividad o monopolio de éste en su prestacién, porque también es
postulado constituciona!l que los servicios publicos sean también prestados por
comunidades organizadas y por particulares, bajo la conviccién constitucional de que
es a través de la creaciéon de condiciones de competencia como se asegura la
idoneidad del servicio, y en materia del servicio publico domiciliario de TPBC, una de
las formas idoneas de garantizar esa promocion de la competencia, es a través de ia
interconexion.

e ———
T ———drare——r

El articulo 3° de la Ley 422 de 1.998 establece que en virtud de la interconexion, los

operadores de Telefonia Publica Basica Conmutada Local —TPBCL-, Telefonia Publica
*Bésica Conmutada, Local Extendida ~TPBCLE-, Telefonia Mévil Celular —TMGC- y de
Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia ~TPBCLD-, estan obligados a
} conectar sus redes para permitir el intercambio de telecomunicaciones entre elios.

yre—r—

De otra parte, el inciso 3° del articulo 28 de la Ley 142 de 1.994 establece como
facultad de las Comisiones de Regulacién, exigir que haya posibilidad de interconexion
y de homologacion técnica de |as redes, cuando sea indispensable para proteger a los
usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para promover la competencia.

e —

Finalmente, el articulo 118 de la Ley 142 de 1.994 dispone que tienen facultades para
imponer la servidumbre por acto administrativo, las entidades terrltonales y la Nacion,

lcuando tengan competencia para prestar. el servicio publu,o respectlvo y las

Comisiones de Regulacnon -

et e e bty
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De esta forma, la CRT cumple la obligacion legal de proteccion al usuario

garantizandole la posibilidad de libre eleccién del operador que.' ofrezca mejores tarifas,
|l calidad y servicio y previniendo de esta manera practicas ‘de abuso de posicion
dominante por parte de| operador establecido. ' ' H

En virtud de lo expuesto,

k .
k' . RESUELVE

Articulo Primero. Imponer la servidumbre de acceso, uso e interconexion solicitada
por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE DE BOGOTA S.A.f
E.S.P. sobre las” redes, bienes e infraestructura de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE CARTAGENA, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
“TELECARTAGENA E.S.P.” S.A., por el término-de 10 afios contados a partir de la
gjecutoria de a presente Resolucion.

r———
———rmar—

Articulo Segundo. La servidumbre impuesta debera cumplirse de acuerdo con lo
establecido en los anexos: | ~ CONDICIONES GENERALES, I — CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS, Ili - CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES y
* IV — COMITE MIXTO DE INTERCONEXION, que forman parte integral de la presente

———

Resolucion y recogen los avances logrados por las partes en la instancia de
conciliacién. ' ‘ *

1 Articulo Tercero. Remitase copia de esta providencia ala Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para que proceda de conformidad con lo establecido en L

Articulo Cuarto. Remitase copia de esta providencia al Ministerio de Comunicaciones
para que en los términos del articulo 3° de la Ley 422 de 1.998, defina las condiciones
en las que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CARTAGENA, EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS “TELECARTAGENA E.S.P.” S.A. prestara el servicio deL '
facturacién y recaudo a ETB S.A. E.S.P. .

A——rr————

Articulo Quinto. - Notifiquese personalmente |la presente Resolucion a los A
Representantes Legales de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE

DE BOGOTA S.A. ES.P. y de la EMPRESA DE TELECONUNICACIONES DE
CARTAGENA, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “TELECARTAGENA E.S.P.”
S.A., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo estal’lecido en el Cadigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de
reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notific;acién.‘; q

P

‘NOTIFIQUESE Y CUMPLASE - . *

Dado en Santafé de Bogota D.C., alos 99 EiE 45

|

CLAUDIA DE FRANCISCO

Presidente

e r—
————
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ANEXO |
CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USOE
INTERCONEXION DE LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE ETB S.A.

E.S.P. CON LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA

CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE LA EMPRESA DE

TELECOMUNICACIONES DE CARTAGENA, EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS “TELECARTAGENA E.S.P.” S.A.

ARTICULO PRIMERO: OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE
ACCESO, USO E INTERCONEXION. El objeto del presente Acto Administrativo
es imponer las condiciones de caracter legal, técnico, comercial, operativo y
econémico que gobernaran el acceso, uso e interconexidn entre la Red Telefénica
Pdblica Basica Conmutada de Larga Distancia (RTPBCLD) de ETB S.A.ESP. y
la Red - Telefénica Publica Basica Conmutada Local (RTPBCL) de
TELECARTAGENA S.A. E.SP.

PARAGRAFO: El acceso, uso e interconexion de las redes, se rige por la Ley, la
regulacion expedida por la CRT y por este Acto Administrativo, del cual hacen
parte las adiciones, modificaciones y/o aclaraciones que se realicen al mismo.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGACIONES DE ETB S.A. E.S.P.

1. Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para intarconectar su red
de TPBCLD con la red de TPBCL de TELECARTAGENA S.A. ES.P. de
acuerdo con los parametros establecidos en el presente Acto Administrativo.

2. Permitir el acceso y uso de su red de TPBCLD por parte de los abonados de

- TELECARTAGENA S.A. E.S.P. para la prestacion dei seryicio de TPBCLD,
tanto para llamadas entrantes como para llamadas salientes. *

3. Pagar a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. el cargo de acceso y Uuso,
instalaciones esenciales y otros rubros establecidos en el pre sente Acto.

4. Las demas que se deriven del presente Acto y de la Resolucian 087 de 1.997.

ARTICULO TERCERO: OBLIGACIONES DE TELECARTAGEPZIA S.A.E.S.P.

1. Asumir el valor de las inversiones y gastos,necesarios para n terconectar su red
de TPBCL con la red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. d# acuerdo con los
parametros establecidos en el presente Acto Administrativo. -

2. Permitir el acceso, uso e interconexién de su red en cordiciones técnicas,
operativas, comerciales y econdmicas no discriminatorias para los usuarios del
servicio de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P.

3. Garantizar a todos sus suscriptores o usuarios la posibilidad de escoger para
sus llamadas de larga distancia cualquiera de los operadores de TPBGLD
legaimente establecidos e interconectados con la red de TPBCL de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. '

4. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en igualdad de condiciones, en lo
referente a la informacién. minima de la base de datos de sus usuarios, de

- conformidad con lo establecido en el articulo 4.51.5 de la Resolucion CRT 087
de 1997. - -

5. Incluir en su directorio telefénico la informacién necesaria de ETB S.A. E.S.P.
en su condicion de operador de TPBCLD, segun lo establec:do por el articulo
4.45 de la Resolucion CRT 087 de 1.997.

. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en forma no dlscnmmatona :

.Las demas quch se_deriven dei presente Acto y de la Resolucnon CRT 087 de
1.997. v

~
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~ANEXO II

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USOE -
INTERCONEXION DE LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE ETB S.A.

E.S.P. CON LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA

CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

ARTICULO PRIMERO: OBJETO.- El presente Anexo tiene por objeto desarrollar
fos aspectos técnicos y operativos de la servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre la red TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. y la red de TPBCL de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P., en especial en lo relativo a las obligaciones de
las partes, la infraestructura fisica requerida para Ia interconexion, el
dimensionamiento, compatibilidad, integracion, calidad, grado de servicio e
interfuncionamiento de la interconexién, la interoperabilidad de los servicios, el
cumplimiento de los planes técnicos basicos y los procedimientos para el control,
supervision y mantenimiento de los equipos para la interconexion. Asi como la
determinacion de los puntos de medicién, procedimientos y medidas de la
contabilidad del trafico .de acceso entre ias redes, para garantizar que Ios
usuarios cursen trafico a través de dichas redes a un nivel éptimo.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES.- Todos los términos técnicos utilizados
y no aclarados en el presente Anexo deben entenderse de acuerdo con las
definiciones contenidas en los demas documentos de este Acto Administrativo,
las recomendaciones de la UIT-T, las normas expedidas por la-CRT y por el
Ministerio de Comunicaciones.

Con el fin de facilitar el entendimiento del acto de imposicién de servidumbre de
acceso, uso e interconexidén, las partes tendran en cuenta las siguientes
definiciones de términos técnicos:

2.1 Punto de interconexion de la red de TPBC de TELECARTAGENA S.A.
E.S.P.y de ETB S.A. E.S.P.: Se define como punto de interconexion fisica el lado
calle o lado de transmisién de los distribuidores digital (DDF) de las centrales
digitales de conmutacion de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. definidas en este
Acto como nodos de interconexion con la red de ETB S.A. E.S.P.

2.2 Nodos de interconexion de la red TPBCL de TELECARTAGENA S.A.
E.S.P.: Son las centrales matrices de conmutacién telefdnica de la red de TPBCL
de TELECARTAGENA S.A. E.S.P., que se conectan a la red de TPBCLD de ETB
S.A. ESP., y que estan 'vinculadas directamente con los puntos de
interconexion. Ver el Cuadro No 1

C,E,v
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2.3 Nodos de interconexién de la red TPBCLD de ETB S.A. E.S.P.: Son las
centrales matrices de conmutacion telefonica de la red de TPBCLD de ETB S.A.
E.S.P., que se conectan a la red de- TPBCL de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.,

por tntermedlo de puntos de mterconexton Ver el Cuadro No 1.

2.4 Equipos para la interconexién: Son todos aquellos equipos, 6rganos de
conexion y accesorios necesarios para la conexion entre la red de TPBCL de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y la red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. Los
equipos para la interconexion estan constituidos por los equipos de conmutacion,
equipos de transmision, los enlaces y medios de transmisién necesarios para la
interconexion.

12.5 Equipos der conmutacién para la interconexion: Son todos aquellos

equipos, organos de conexion y accesorios necesarios en las centrales de la red
de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y de la red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P.,
destinados a cursar el trafico entre las dos redes.

2.6 Equipos de transmisién para la interconexién: Son los equipos asociados
a los nodos de interconexion de la red de TPBCL de TELECARTAGENA S.A.
E.S.P. v las centrales interurbanas de la red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P.,
destinados a permitir la conexion entre las dos redes, usando para ello un medio
de transmisién. Forman parte de estos equipos de transmision, los equipos vy
sistemas terminales tales como multiplexores, demuiltiplexores, transmlsores y
receptores utilizados para fmes de esta interconexion.

2.7 Medios de transmrsron para la interconexién: Son los medios fisicos sobre
los cuales se propaga ia sefal de transmision. Estos medios pueden ser fibra
bptica, radio y/o cable. Forman parte de estos medios de transmision, los equipos

{ ubicados en el trayecto, tales como los regeneradores y/o repetidores utilizados
1 para fines de esta interconexién.

2.8 Enlaces de interconexion: Son los enlaces digitales bidireccionales,
salientes o entrantes, tributarios de 2 Mbps y/o jerarquia superior, que conectan a
los nodos de interconexidn de la red de TPBCL de TELECARTAGENA S.A.

-E.8.P. con ias centrales interurbanas de la red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P.

2.9 Enlaces internos: Son los circuitos utilizados por cada operador al interior de
su red, en las diferentes centrales de conmutacién. Estos enlaces no forman parte
de los enlaces de interconexion. : -

2.10 Grado de servicio: Es |a probablhdad de que una Hamada sea bloqueada
durante la hora de mas alto trafico, a2 causa de problemas de dimensionamiento
{(congestion) o fallas técnicas en-los equipos.

2.11 Conmutabilidad: Es el porcentaje de flamadas que son encaminadas sin

| blogueo (congestién), fallas e irregularidades atribuibles a los equipos (fallas

tecnicas).

2.12 Disponibilidad de Ia interconexién: Es el porcentaje de tiempo en que los
enlaces de interconexién - estuvieron disponibles para_ cursar trafico. La
disponibilidad se mide durante’ un periodo determinado. :

ANEXO ll. CONDICIONES TECNICAS YJOPERATIVAS 2
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2.13 Planes Técnicos Basicos: Son el conjunto de normas establecidas por el
Ministerio de Comunicaciones que determinan las caracteristicas técnicas
fundamentales de la RTPBC. Hacen parte de los Planes Técnicos Basicos, el
Plan de Enrutamiento, el Plan de Numeracion, el Pian de Senfalizacion, el Plan de
Sincronizacion, el Plan de Tarificacion, y los que se expidan posteriormente.

ARTICULO TERCERO: PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION.-
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y ETB S.A. E.S.P. desarrollaran las actividades
que permitan alcanzar los indicadores de calidad y disponibilidad de servicio, y las
politicas de operacién y mantenimiento_indicados en el presente Anexo. Las
partes colaboraran entre si para lograr un adecuado interfuncionamiento entre
sus respectivas redes asi como también la interoperabilidad de los servicios. En
tal sentido, las partes guedan obligadas a incluir las provisiones economicas vy
técnicas que se requieran dentro de sus planes de mejoramiento de la red a su
cargo, para ofrecer el grado de servicio establecido, teniendo en cuenta tanto lo
ordenado en los planes técnicos basicos fijados por el Ministerio de
Comunicaciones y e} grado de obsolescencia de los equipos, planes de gestion y
resultados. Los equipos de telecomunicaciones de las partes deben ser
compatibles entre si y deben.cumplir con los estandares y normas nacionales, en
lo correspondiente a sefalizacién, numeracién, sincronizacion, tarificacion vy
enrutamiento; en caso de no existir norma nacional, se adoptaran las
disposiciones indicadas por {a UIT.

ARTICULO CUARTO: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
INTERCONEXION.- La red de TPBCL de TELECARTAGENA S.A. ES.P. y Ia
red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. se interconectaran en los nodos de
interconexion indicados en el Cuadro No. 1. Dichos nodos concentraran el trafico
saliente hacia la red del otro operador y dispersaran el tréfico entrante desde la
red del otro operador, respetando los principios de acceso igual-cargo igual y de
no discriminacion. .

Por lo tanto, TELECARTAGENA S.A. E.S.P. programara los enrutamientos al
interior de su red y ajustara las configuraciones de las vias que cursan, el trafico
de larga distancia, de manera tal que todos los operadores de TPBCLD tengan ia
misma oportunidad de cursar el trafico que de conformidad con. el sistema de
muitiacceso, originen o reciban los usuarios de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. podra suministrar equipos de transmision que
permitan conectar los nodos de TELECARTAGENA S.A. £.S.P. con los sitios
donde terminen en la ciudad de Cartagena los equipos de transmision de ETB
S.A. E.S.P., previo acuerdo entre las partes en cuanto al valor dél arriendo de los
equipos de transmisién que sean propiedad de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

Las sefiales de interfaz a 2.048 Kbps cumplirén las caracteristicas especificadas
en la recomendacion G.703 de la UIT-T. La codificacién de las sefiales cumplira
con la recomendacion G.711 de la UIT-T y usara Ley A.

La muitiplexaci'én se efectuara de conformidad con la recomendacién G.732 de ia
UIT-T para velocidades nominales de 2.048 Kbps. 3.\_/7,{6

\____(A, .,../._,_____‘ .
—_——
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ARTICULO . QUINTO: CRONOGRAMA Y EVOLUCION DE LA
INTERCONEXION.- ETB S.A. E.S.P. debera suministrar las matrices de trafico,
indicando trafico proyectado en Erlangs en los puntos de interconexion de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. a dos (2) afios. '

La implementacidn y desarrollo de los planes de Interconexidn sera determinada
por el CMI, el cual debera establecer un cronograma detallado en ia primera
reunion que debera celebrarse el tercer dia habil posterior a la fecha de
vencimiento del plazo previsto -para la designacion de sus miembros. El
i:ronograma debera especificar la fecha prevista para la puesta en funcionamiento
de la interconexion, las actividades y la duracion de las mismas, teniendo especial -
cuidado en el tiempo de fabricacion de equipos, acondicionamiento de areas para
equipos de conmutacion y transmision de dichas ampliaciones en troncales, asi
como las ampliaciones de canalizaciones necesarias para llevar servicio al sitio
del punto de interconexion de ETB S.A. E.S.P., segun se acuerde en el CMI.

El nimero de E1 acordado en la audiencia de conciliacion se muestra en el
Cuadro No. 4 “Plan de interconexién ETB S.A. E.S.P. - TELECARTAGENA S.A.
E.S.P.” adjunto al presente Anexo; en este cuadro, se indican por separado los
requerimientos en los puntos de interconexién. El nimero de circuitos y tréfico, asi
como cualquier requerimiento futuro sera determinado por el CMI.

El trafico a cursar sera un factor determinante en el dimensionamiento de! tamafio
de la via de interconexién, presente y futura, y en las definiciones de los
enrutamientos de desborde que se requieran. ETB S.A. E.S.P. y
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. revisaran y actualizaran el dimensionamiento de
la capacidad y enrutamiento de los circuitos de interconexién de acuerdo con el
comportamiento registrado a partir de las mediciones de trafico tomadas
mensualmente. El Subcomité Técnico revisara y actualizara trimestralmente el
dimensionamiento que tendra cada una de las rutas en los nodos de interconexion
de ETB S.A. E.S.P. y los-nodos de intérconexion de TELECARTAGENA S.A.
E.S.P. Para ello, se tomaran como base las proyecciones de trafico presentadas
por ETB S.A. E.S.P. para el semestre inmediatamente siguiente y las mediciones
de trafico cursadas durante el trimestre en curso. Con base en estas
proyecciones, el Subcomité Técnico podra definir los ajustes que se efectuaran
durante cada trimestre. EI CMI acordara los ajustes al dimensionamiento .de la
interconexién. Tales ajustes podran consistir en la redistribucion de la capacidad
de las rutas entre los nodos de interconexion, la.ampliacion global de los E1
dedicados a la interconexién, o la reduccion global de dichos E1. Mientras persista
sobredimensionamiento, no habra lugar a ampliar las rutas de interconexion sobre
las cuales se ‘presente este sobredimensionamiento. En caso gque no exista
sobredimensionamiento, la capacidad de la interconexion se ampliara de
conformidad con las proyecciones de trafico' que haya presentado ETB S.A.
E.S.P. : :

Una vez establecida la interconexion, cada empresa comunicara a la otra; con una
antelacion no inferior a un (1) mes, aquellos cambios que afecten Ilos
enrutamientos o la tarificacion. Dichos cambios podran consistir en la activacion o
desactivacion de series de numeracion, o en la operacion %e_nue as centrales,
entre otros. ' gy L

= ————
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De acuerdo a la evolucion del trafico entre las dos redes de TPBCLD y de TPBCL
de las dos empresas, estas podran determinar de comuin acuerdo otros nodos de
interconexion.

| ARTICULO SEXTO: PLANES TECNICOS BASICOS.- Las partes cumpliran con

los planes técnicos basicos expedidos por el Ministerio de Comunicaciones y.con
la numeracién asignada.

En relacion con la interconexion objeto de este Acto, los planes mencionados se
cefiran a las siguientes especificaciones:

1. Numeracién: Ei Cuadro No.2A denominado “Series de la red de
TELECARTACGENA S.A. E.S.P. y esquema de enrutamientos”, contiene la
informacién sobre las series de numeracién asighadas a TELECARTAGENA
S.A. E.S.P,, con los nodos de interconexion asomados a cada una de estas
series.

En el Cuadro No.2B denominado “Esquema de Encaminamiento desde
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. hacia la red de larga distancia de ETB S.A.
E.8S.P.", se relacionan los- prefijos de acceso, numeros de los servicios
semiautomaticos de larga distancia, de los servicios de informacion, y de (os
demas servicios que presta ETB S.A. E.S.P. en virtud de la respectiva licencia

0 autorizacién legal, y a los cuales tendran acceso los usuarios a través de la
red de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

2. Enrutamlento El Cuadro No. 2B denomlnado “Esquema de Encamlnamlento
desde TELECARTAGENA S.A. E.S.P. hacia la red de larga distancia de ETB
S.A. E.8.P.", contiene la informacidén sobre el enrutamiento del trafico entre
cada uno de los nodos de la red de TELECARTAGENA S.A. ES.P. y los
nodos de la red de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P.

La RTPBCLD de ETB S.A. E.S.P. enrutara, directamente o indirectamente
segun se .acuerde, todo el trafico de larga distancia nacional e internacional || .
transportado en su red y terminando en los suscriptores de TELECARTAGENA
-S.A. E.S.P. seguln se describe en los Cuadros Nos. 2A y 2B.
La RTPBC de TELECARTAGENA S.A:. E.S.P. enrutara el trafico de larga
distancia nacional e internacional originado en su red y con destino hacia la
RTPBCLD de ETB S.A. E.S.P., segln se describe en el Cuadra No. 2B.

No existira discriminacion en el enrutamiento de trafico desd:/hacia cada una
de las redes, por lo cual, ninguna de las partes ofreceraini dara mejores
condiciones técnicas a otro operador en beneficio de un tercera o de él mismo.

Las rutas que conectan directamente a los nodos de mtercone‘(lon de la red de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. con las centrales interurbaras. de ETB S.A.
E.S.P. seran bidireccionales o discriminadas entrantes y salientes segin se
acuerde en el Subcomité Técnico de Interconexion (STI).

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. garantizara que a partir de la fecha de inicio
de operaciones de la interconexion, estaran implantadas en sus centrales de

ANEXO ll. CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS 5
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conmutacion las modificaciones que permitan a los usuarios acceder a la red
de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. mediante la marcacion de los prefijos
interurbano nacional (07) e internacional (007), la marcacién de los bloques de
numeracion de la red inteligente y 1XY asignada por el Ministerio de
Comunicaciones a la ETB S.A. E.S.P.; en cualquier caso, ETB S.A. E.S.P.
pagara a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. el cargo de acceso y uso.

Numeracién 900 (servicios premium rate); TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
procederd a la apertura de los servicios premium rate, previo acuerdo de las
condiciones comerciales y financieras al respecto determinadas por el CM!,
que se debera pronunciar dentro de los treinta (30) dias calendario srgmentes a
la eJecutona de la presente Resolumon

-, |
3. Senalizacion: Para la interconexién entre las redes de TPBCL de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y de TPBCLD de ETB S.A. E.S.P. se utilizara

la "Norma Nacional de Sefalizacion por Canal Comun No. 7 - SSC7", adoptada
por el Ministerio de Comunicaciones.

En el Cuadro No. 3 "ldentificacion de Puntos de Sefializacion", se presentan
los codigos de los puntos de sefializacion de las redes de sefalizacion de las
- partes.

Los aspectos especificos sobre modos de sefializacién y dimensionamiento de
los enlaces de sefializacidn, entre otros, seran definidos por el Subcomité
Técnico de Interconexion (STI) antes que comience a operar la mterconexmn ‘
entre las dos redes.

En las llamadas de larga distancia nacional, las partes se -suministraran
mutuamente el numero significativo nacional del abonado “A” y “B" o segun se
acuerde en el Subcomité Técnico de Interconexion (STH).

En las llamadas de larga distancia automatica internacional salientes de la red
de TELECARTAGENA S.A. E.S.P., el nodo respectivo de la RTPBCL de
‘TELECARTAGENA S.A. E.S.P. enviara hacia la red de ETB S.A. E.S.P. el
.numero nacional significativo del abonado "A" que origina ia llamada, y el
namero completo del abonado de destino (prefijo "007" de acceso a.larga
distancia, mas numero internacional del abonado "B" digitado por el abonado
A). ' ‘

En las llamadas de larga distancia internacional entrantes a la RTPBCL de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P., la respectiva central interurbana de ETB.S.A. |-
E.S.P. enviaré hacia el nodo de la RTPBCL de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.,
el numero del abonado de destino, y el nimero del abonado "A" que entregue
- el conectante internacional, cuando dicho nimero esté disponible.

Para el inicio de operaciones, de manera provisional, se establece la utilizacion
de la sefializacion por canal asociado R2 en linea y MFC-LME en registro si
existieran problemas con el SSCC7, entre tanto se solvente el impase para lo
cual las partes quedan obllgadas a prestar toda la colaboracion posible.

4. Sincronizacion: Se establece un método de Sincronizacion de la Red, basado

en una estructura jerarquica de tipo Maestro - Esclavo, de acuerdo con plan de
sincronismo vigente. Posteriormente, TELECARTAGENA S.A. E.S.P. evaluara

€ . T o
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y definira el plan de sincronismo y la asignacién de prioridades de reloj de
referencia que mas convenga a las necesidades de la interconexién.

El estado de sincronizacién de la interconexién se revisara por lo menos una
vez por semestre, mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenido seran
definidos por el Subcomité Técnico de Interconexion. Este Subcomité tomara
las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de
sincronizacion entre las redes permitan mantener la calidad det servicio.

. Tarificacién: ETB S.A. E.S.P. remitira a TELECARTAGENA S.A. ES.P. la

informaciéon de tarificacién del servicio de larga distancia que generen los
usuarios de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. en ¢l formato y el medic que en la
actualidad utiiza TELECARTAGENA S.A. E.S.P. en sus procesos de
facturacién. La entrega de la informacion de tarificacion se efectuara en la fecha
y oportunidad establecida en el Anexo de Condiciones Econémicas vy
Comerciales. ’

La conciliacién de las mediciones base del calculo de los cargos de acceso, se
realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Los cargos de acceso desde y hacia la RTPBCL de TELECARTAGENA S.A.
E.S.P. se mediran automaticamente para cada ruta, a través de contadores de
software de Toll Ticketing y las partes registraran sus propias mediciones de
Toll Ticketing por cada ruta. En caso que en una o varias de las rutas sdlo se
disponga de las mediciones de Toll Ticketing de una de ias partes, éstas se
tomaran en cuenta para calcular el nimero de minutos cursados.

En el evento que ninguna de las partes disponga de mediciones de Toll
Ticketing en una o varias de las rutas, ios cargos de acceso se mediran
automaticamente a través de contadores de software de Accounting Rate vy las
partes registraran sus propias mediciones de Accounting Rate por cada ruta. En
caso que solo se disponga de las mediciones de Accounting Rate de una de las
partes, éstas se tomaran en cuenta para calcular el numero de minutos
cursados. Para efectos de las mediciones de Accounting Rate, las partes
registraran la duracién de ias ilamadas a partir del momento en que se reciba la
sefal de contestacion.

Cuando se utilice el sistema de Toll Ticketing y/o Accounting Rate para Ila
conciliacion de las mediciones base del calculo de los cargos de acceso, se
tomara como periodo el mes calendario (desde las 00:00 horas del primer dia
hasta las 23:59 horas de! Ultimo dia). El Subcomité Técnico de Interconexion
podra modificar de comun acuerdo el periodo de mediciones antes
mencionado.

Las partes quedan obligadas a realizar pruebas mensuales del registro de
tasacion, con el objeto de minimizar las inconsistencias por tasacién errada. El
Subcomité Técnico establecerd el procedimiento para la realizacion de las
pruebas.

Para caicular los cargos de acceso correspondientes a las llamadas de larga
distancia automdtica y semiautomatica, nacional e internacional, salientes y
entrantes de la red de TELECARTAGENA S.A. E.S.P., cada parte registrara la
duracion de las llamadas teniendo en cuenta que dicha duracién se medira por

minuto y fraccién de minuto de cada llamada contestada.
. "
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ARTICULO SEPTIMO: DIMENSIONAMIENTO Y GRADO DE SERVICIO.- ETB
S.A. E.S.P. dimensicnara ‘los enlaces de interconexién con el criteric de rutas
bidireccionales con probabilidad de blogueo menor o igual al dos por mil {0.2%)
en ausencia de fallas. En el Cuadro No. 4 se define la capacidad de las rutas
bidireccionales que conectan los nodos de interconexion indicados en el Cuadro
No. 1. Esta capacidad se obtendra con base en los enlaces presentados por ETB
S.A. E.S.P. Este grado de servicio se empezard a aplicar tan pronto esté
funcionando el SSCC7.

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. esta obligada a realizar el dimensionamiento
interno de su red de TPBCL y la ETB S.A. E.S.P. esta obligada a entregar a
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. un reporte mensual del trafico cursado por serie.
f

ARTICULO OCTAVO: DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION.- Para el
periodo de los primeros seis (6) meses de funcionamiento fisico de la
interconexion, la disponibilidad de los enlaces de interconexiéon sera igual o
superior al 98%. Luego de este periodo inicial, la disponibilidad de los enlaces de
interconexion, medida sobre periodos de seis (6) meses, serd igual o superior al
99.95%. Ei Subcomité Técnico de Interconexién acordara el procedimiento para
medir esta disponibilidad. Se entiende por esta disponibilidad, la normal operacién
independiente de interrupciones por motivos de Fuerza Mayor, Esta disponibilidad
se empezara a aplicar tan pronto estén funcionando todos los enlaces de la
interconexién de que habla el Cuadro No. 4.

ARTICULO NOVENO: CONMUTABILIDAD EN LA RED DE TELECARTAGENA
S.A. E.S.P.- El valor de la conmutabilidad al interior de la red de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. asociada al trafico ofrecido entre las redes de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y de la ETB S.A. E.S.P., sera igual al valor del
indice de conmutabilidad local que TELECARTAGENA S.A. E.S.P. haya pactado
con el ente competente en el Plan de Gestién y Resultados de que trata la
normatividad vigente. Esta conmutabilidad se empezara a aplicar tan pronto estén
funcionando todos los enlaces de la interconexién de que habla el Cuadro No. 4.
El Subcomité Técnico de Interconexion (STI) acordara el procedimiento para
medir la conmutabilidad.

ARTICULO DECIMO: EQUIPOS Y MEDIOS DE TRANSMISION PARA LA
INTERCONEXION.- Los equipos y medios de transmisién para la interconexion
podran ser suministrados por ETB S.A. E.S.P. o por TELECARTAGENA S.A.
E.S.P., teniendo en cuenta que por regla general los costos de interconexion
correran por cuenta de ETB S.A. E.S.P., y los costos para proveer el acceso y
uso de la red de TELECARTAGENA S.A. E.S.P, correran por cuenta de
TELECARTAGENA S.A.E.S.P.. :

Para completar los enlaces de interconexion establecidos en el Cuadro No 4,
ETB S.A. E.S.P. financiara las ampliaciones de los equipos de conmutacién en
los nodos de interconexién de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. Estos equipos
seran para uso exclusivo de la interconexion ETB S.A. E.S.P.-
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. :
A7
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS Y MEDIOS DE TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION.- ETB
S.A. E.S.P. es responsable del mantenimiento, operacion, administracion y
calidad de servicio desde su red hasta el punto de interconexion definido como el
Distribuidor Digital (DDF) de TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. es responsable del mantenimiento, operacion,
administracion y calidad de servicio desde su Distribuidor Digital (DDF) y en
direccion hacia su propia red. "

Para labores de mantenimiento e instalacion, las partes permitiran el acceso al
personal, previa y mutuamente autorizado, las 24 horas del dia los 365 dias del
ano, a los sitios mbicados en predios del operador en donde existan equipos de
interconexién de su propiedad. Si ello no es posible, se usara el servicio 9800,
beeper o celular para reportar la falla o permitir el acceso del personal de
mantenimiento a las instalaciones respectivas.

Cualquier cambio, adicién o modificacion en los equipos de la interconexién, sera
informado previamente por escrito y coordinado entre ias partes con una
antelacion de treinta (30) dias calendario. Antes de ello, no podra efectuarse el
cambio, adicion o modificacién. En todo caso, se regird por las normas de
seguridad de las partes.

El Subcomité Técnico de Interconexion debera elaborar y mantener actualizada la
siguiente informacién directamente relacionada con la interconexién: 1. Planos
Esquematicos donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas
generales de los equipos y medios de transmision para la interconexién, entre
ellas la numeracion de los cables, el tipo de regletas donde estan terminados los
equipos, y la ubicacion de estas regletas en los distribuidores digitales (DDF); y 2.
Planos de Localizacién que describan la ubicacién fisica de los equipos de
transmision para la interconexion.

Para llevar un control del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y
medios de transmisién para la interconexion, la parte a quien corresponde su
mantenimiento entregara a la otra un registro estadistico de las fallas ocurridas y
de los indices de gestion de mantenimiento, con la periodicidad y bajo las
condiciones que defina el Subcomité Técnico de Interconexidn. Este Subcomité
definira los indices de gestién de mantenimiento que se tendran en cuenta, al
igual que los procedimientos para efectuar su medicion.

Cada parte informara a la otra, con una antelaciéon no inferior a diez (10) dias,
cualquier cambio o adicién que se disponga a efectuar en los equipos para la
interconexion; el Subcomité Técnico de Interconexién acordara aquellos cambios
0 adiciones que modifiquen el dimensionamiento o las caracteristicas de la
interconexion.

El Subcomité Técnico de Interconexién acordara la naturaleza, valores y forma de
medicion de los indicadores relativos a la gestidn de mantenimiento, al igual que
los procedimientos que se seguiran para el reporte y solucién de fallas en la

interconexion, y para coordinar las tareas de operaciéon y mantenimiento de Ja
intercanexién.
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Los parametros de mantenimiento (Mantenibilidad, Disponibilidad y Confiabilidad),
seran los establecidos conjuntamente para sefalarlos, en cada una de las redes.

Las partes quedan obligadas a intercambiar la informacién requerida para efectuar
la operacién y el mantenimiento de la interconexién, asi como también el
mantenerla actualizada.

El Subcomite Técnico de Interconexion (STH) serd el encargado de coordinar las
tareas de operacion y mantenimiento preventivo y correctivo, y supervision de los
equipos y redes que intervienen en la interconexion.

La suspensién del servicio de interconexion en interés del mismo servicio, se
llevard a cabo errlos siguientes casos: reparaciones técnicas y casos por fuerza
mayor cumpliendo siempre con lo establecido en e! articulo 4.8 de la Resolucién
CRT 087 de 1.997.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: PARAMETROS DE MANTENIMIENTO DE LA
INTERCONEXION. Como principio de colaboracién que rige la presente
servidumbre, se establece el compromiso de fijar los parametros citados a
continuacion en el Comité Mixto de Interconexién a fin de que reporte beneficios
para ambas partes, a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes de haber
entrado en servicio la interconexion.

* Disponibilidad de la Interconexion: Se define como la probabilidad que los
elementos, drganos y equipos necesarios para permitir la interconexion entre las
dos redes, estén disponibles para su uso durante un intervalo de tiempo
determinado y viene dada por la relacion entre el tiempo total de operacién de
tales elementos y el tiempo tota! del periodo considerado, en este caso un mes.
La férmula de fa disponibilidad viene dada por:

D(%) =720 * Total circuitos de la Interconexion en servicio - & Tiempos fuera de servicio® circuitos efectados*100

720 " Total circuitos de la Interconexidn en servicio

¢ Mantenibilidad de la Interconexion: Se define como la relacién entre el tiempo
total fuera de servicio y el total de fallas reparadas en los componentes de la
interconexion y permite determinar la probabilidad de que un elemento de la
interconexién, que ha fallado pueda ser reparado en un determinado tiempo. La
mantenibilidad viene dada por Ia siguiente formula:

M= & Tiempos fuera de servicio/ & Fallas reparadas en el periodo

Confiabilidad: C

Este parametro se considera como el tiempo promedio entre fallas durante un
periodo de operacion de un equipo.

C = Periodo del tiempo de funcionamiento / Numero de fallas durante el periodo
de funcionamiento

C=720/ numero de fallas

ANEXO Il. CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS 10
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ARTICULO DECIMO TERCERO: PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y
SOLUCION DE FALLAS. Con el propésito de lograr una mayor agilidad en la
solucidn de fallas que afecten los sistemas y los circuitos de interconexion, se
realizara el siguiente procedimiento:

El personal tecnico de turno en la central interurbana de ETB S.A. EES.P. y en a
central de conmutacién de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. identificaran las fallas
con base en los reportes diarios que suministran las centrales o en las alarmas que
se reporten en el Centro de Gestion.

Al ser detectada la falla, tanto el personal técnico de ETB S.A. E.S.P. como el de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. se comunicaran entre si con el fin de acordar el
procedimiento inmediato a la solucidon del problema dentro de los treinta (30)
minutos siguientes a la deteccién de la falla. Cada operador tomara las acciones
tendientes a la recuperacion del servicio dentro de las dos (2) horas siguientes a
la deteccién de la falla, asunto que e! CM! evaluard para determinar la
transparencia del cumplimiento de esta necesidad. Una vez solucionada la falla, se
elaborara un informe correspondiente sobre el tipo de falla ocurrida, las soluciones
realizadas y las observaciones a que haya lugar.

La administracion en la cual se presente la falla debera informar a la otra entidad
sobre la gestion realizada para solucionar la averia.

ARTICULO DECIMO CUARTO: INDICES Y EVALUACION DE LA GESTION DE
MANTENIMIENTO. Conjuntamente se realizaran pruebas del Grado de Servicio de
la Interconexion, estableciendo como objetivo un valor de pérdida técnica de 2 por
cada 1.000 llamadas (0.2%) en ausencia de fallas técnicas en la interconexion
directa. La periodicidad de estas pruebas sera determinada por el Subcomité
Técnico de Interconexion.

ARTICULO DECIMO QUINTO: ESPACIOS Y ENERGIA NECESARIOS PARA LA
INTERCONEXION. Cuando para efectos de la interconexidon sea necesario que la
ubicacion de los equipos de ETB S.A. E.S.P. se efectle en los salones de equipos
de TELECARTAGENA S.A. E.S.P., ésta brindara las facilidades para su ubicacion
y alimentacion eléctrica AC. y/o DC. TELECARTAGENA S.A. E.S.P., asi mismo,
permitira el uso de espacio en sus torres para la colocacién de las antenas para los
radioenlaces de interconexion previstos, de acuerdo con el Cuadro No 5 y el canon
de arrendamiento sera fijado por el CMI dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la ejecutoria del presente Acto.

TELECARTAGENA S.A. E.S.P., debera proporcionar como minimo dos (2) metros
cuadrados en la central del Bosque bajo un canon de arrendamiento de un )
salario minimo legal mensual vigente por metro cuadrado, lo cual incluye el
suministro de energia AC por metro cuadrado hasta una potencia de 300 vatios. El
consumo de energia que exceda la potencia de 300 vatios por metro cuadrado,
debera ser cancelado por ETB S.A. E.S.P. a.los precios comerciales establecidos
por el proveedor de energia en la ciudad de Cartagena. E! servicio de aire
acondicionado serd por cuenta de ETB S.A. E.S.P. y lo suministrara ella misma.

ETB S.A. E.S.P. queda obligada a dar cumplimiento a las normas técnicas sobre
instalacion, seguridad eléctrica, protecciones contra descargas, tierras y demas

ANEXO Il. CONDICIONES TECNICAS .YOPERATIVAS 11 M%\% Z—_
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procedimientos que ayuden a conservar las instalaciones propias de
TELECARTAGENA S$.A. E.S.P. Como reciprocidad, esta ultima queda obligada a
tomar las mismas medidas con la finalidad de proteger la RTPBCLD de ETB S.A.
E.S.P.

ARTICULO DECIMO SEXTO: OBLIGACIONES DE TELECARTAGENA S.A.
E.S.P. a) Facilitar a ETB S.A. E.S.P. el acceso, uso e interconexidon a sus redes,
para la prestacion de los servicios de TPBCLD a su cargo. b) Garantizar a los
usuarios el acceso a las redes de ETB S.A. E.S.P. -para la obtencién de los
servicios de telecomunicaciones que ésta presta. c) Proporcionar a sus
suscriptores-acceso a la informacion de los servicios que presta ETB S.A. E.S.P.
d) Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos a su cargo vy al
interior de su red’

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: OBLIGACIONES DE ETB S.A. E.S.P.. a)
Facilitar a los usuarios de TELECARTAGENA S.A. E.S.P., el acceso a los
servicios de telecomunicaciones que presta ETB S.A. E.S.P. b) Garantizar la|
‘prestacion del servicio de TPBCLD, segun los parametros de este Anexo. c)
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la interconexion a su cargo.
d) Dimensionar los enlaces de interconexion.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: OBLIGACIONES MUTUAS. a) Mantener la
capacidad de interconexion necesaria para garantizar la calidad del servicio,
establecida para cada red. b) Contemplar proyecciones de trafico compartido para
| los dos (2} afos siguientes, que seran revisados semestralmente con el fin que
ambas puedan realizar sus proyecciones de expansién. c) Permitir ia utilizacién de
la capacidad de interconexion para cursar el trafico entrante o saliente a los
usuarios de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. d) Dar cumplimiento a los planes
basicos de telecomunicaciones. e} Responsabilizarse de la operacion. y
mantenimiento de los equipos de los puntos de mterconexron asumiendo los
correspondientes costos.

ARTICULO DECIMO NOVENO: AUDITORIAS TECNICAS.- En caso que se
| presenten diferencias en las mediciones de los indicadores de calidad de servicio,
disponibilidad o gestién de mantenimiento que no puedan ser resueltas por ias
partes, 0-en caso de que una de las partes considere indispensable verificar el
cumplimiento que la otra parte esté dando a lo establecido en este Anexo,
cualquiera de las partes podra solicitar el desarrollo de auditorias técnicas. Estas
auditorias seran efectuadas por peritos en la materia reconocidos por la UIT-T y
los gastos que demanden seran cubiertos por la parte solicitante. EI CMI definira
| el procedimiento y los requisitos a los gue se someteran las auditorias técnicas.

ARTICULO VIGESIMO: CONCILIACION DE DIFERENCIA DE MEDICION.
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y ETB S.A. E.S.P. mediran el trafico automatico
en cada una de sus centrales de los nodos de interconexidon para efectuar el
calculo de los cargos de acceso y uso. Cada mes se totalizara el trafico medido y
si se presentan diferencias entre las cifras de la medida de ETB S.A. E.S.P.y Ia
medida de TELECARTAGENA S.A. E.S.P., los operadores suscribirdn un acta y
aplicaran el siguiente procedimiento: L /;iw //

A l%_

3
i
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a} Si la diferencia es inferior al 1%, se tomara un promedio de las dos mediciones.

b) Si la diferencia de las mediciones esta entre el 1% y el 3%, el Comité Mixto de
Interconexién adoptara los procedimientos para la revision y demas decisiones
que se requieran.

c) Si la diferencia de {as mediciones es superior al 3%, respecto al mayor valor
tasado, las partes deberan contratar conjuntamente un peritaje técnico pagado
por las mismas, para que en un plazo no superior a treinta (30) dias calendario
dictamine sobre el funcionamiento de los sistemas de medicion.

En dltimo término, la parte afectada podra acudir a la CRT para que esta
Comision o quierrejerza sus funciones designe peritos de los registrados ante la
misma, quienes deberan presentar otro dictamen, el cual sera definitivo.

Entre tanto, la medicion sera la presentada por TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
para efectos del pago, el cual se realizard en las mismas condiciones del
procedimiento inicial. Una vez se emita el dictamen del peritaje acordado entre las |
partes, si este queda en firme, o el proferido por la Comisién, las partes aplicaran
los resultados que alli se adopten. El operador que resulte con saldo a favor,
elaborara y presentara al otro operador una cuenta de cobro. El pago o
devolucion debe hacerse efectivo, diez (10) dias habiles después de presentada
correctamente la cuenta.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: GRADUALIDAD PARA ALCANZAR LAS
METAS: EI CM! fijjarda por mutuo acuerdo los respectivos valores de los
indicadores establecidos, tanto al inicio del proceso como los valores objetivos en
las metas de calidad del servicio de la interconexion. Los niveles de arranque de
los parametros seran como minimo aquellos que TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
ofrece a sus usuarios, los cuales serdn medidos y consignados durante un
periodo de evaluacion, el cual sera acordado mutuamente y no podra ser superior
a seis (6) meses luego de ia fecha de inicio de operacién de ia interconexion.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: GRADUALIDAD PARA ALCANZAR LOS
NIVELES OBJETIVOS (METAS) Ei CMI convendra por mutuo acuerdo el tiempo
en el cual se debera alcanzar los valores objetivos en las metas de los indicadores
determinados, asi como la funcién de gradualidad con que se alcancen dichas
metas. En todo caso, se debera llegar a una definicion en un periodo que no sera
superior a seis (6) meses después de que se tenga la interconexién en las
cantidades establecidas en el Cuadro No. 4.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS. El CMI establecera los procedimientos de
prueba gue permitan establecer el grado de servicio de la interconexion y las
medidas a tomar para su mejora, para lo cual se debera tener en cuenta:

METODOS DE PRUEBA:

Se utilizara un sistema de llamadas de prueba extremo a extremo, que incluya la
seleccion de los puntos de prueba y ia duracién de las mismas. Este método de
prueba se caracteriza por la generacion de trafico artificial (trafico simulado) a

ANEXO ti. CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS 13
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partir de la realizacion de llamadas de prueba generando tréfico desde las lineas
de prueba tanto en sentido entrante como saliente al nodo de interconexion, para
lo cual se requiere la utilizacion de un equipo contestador con caracteristicas de
alto desempenfio. Estas pruebas se pueden realizar en fa hora mas cargada del dia
y/o en otras horas del dia. Todas las pruebas necesarias seran acordadas entre
las partes por conducto del STI.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: PENALIZACION DE
SOBREDIMENSIONAMIENTO. Si existe sobredimensionamiento, ETB S.A.
E.S.P. pagara a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. un valor igual al valor maximo
del cargo de acceso establecido por la CRT, multiplicado por niimero de minutos
que causan sobredimensionamiento.
f B

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: SOBREDIMENSIONAMIENTO. ETB S.A.
E.S.P. debera garantizar a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. que por cada E1
destinado a la interconexion, se cursaran como minimo 10.800 minutos
mensuales de trafico, calculados semestralmente con base en las mediciones de
Toll Ticketing o Accounting Rate. De lo contrario, ETB S.A. E.S.P. pagara a
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. una indemnizacién por sobredimensionamiento,
que se calculara de la siguiente forma:

Minutos mensuales cursados por E1 por ruta = (Minutos liquidados por cargos de
acceso saiientes y entrantes, por ruta, durante cada semestre ) / (6 meses *
Numero de E1's instalados para la interconexién en cada ruta)

NUumero de minutos que causan_ sobredimensionamiento = Numero de E1's
instalados para la interconexién en cada ruta * (10.800 minutos - Minutos
mensuales cursados por E1 por ruta) * 6 meses.

El numero total de minutos que causan sobredimensionamiento sera igual a la
suma de los minutos que causan sobredimensionamiento en cada ruta que haya
estado funcionando durante el semestre objeto de evaluacion.

Cada (6) seis meses, el Subcomité Técnico presentara al Subcomité Financiero el
reporte de sobredimensionamiento para el semestre inmediatamente anterior.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: DISPOSICION FINAL.- Las materias sometidas
en este Anexo a definicién posterior del CMI, de la CRT y el Ministerio de
Comunicaciones, no impedirdn en ningin caso el cumplimiento de fa
interconexion. ' '

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: DOCUMENTOS ADJUNTOS AL ANEXO
TECNICO. Los siguientes cuadros y diagramas se adjuntan y hacen parte
conformante del presente Anexo:

CUADRO N° 1

NODOS DE INTERCONEXION Y PUNTOS DE ACCESO MUTUO DE LA
RTPBCLD DE ETB S.A. E.S.P. Y LA RTPBC DE TELECARTAGENA S.A. E.S.P. ;

ANEXO IIl. CONDICICNES TECNICAS Y OPERATIVAS 14
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CUADRON°2A

ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO - SERIES DE TELECARTAGENA S.A.
E.S.P. DESDE ETB S.A. E.S.P.

CUADRON°2 B

ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO

DESDE LA RTPBCL DE TELECARTAGENA S.A. E.S.P. HACIA LA RTPBCLD
DE ETB S.A. E.S.P.

CUADRO N° 3

IDENT!FICACIO!: DE PUNTOS DE SENALIZACION

CUADRO N° 4

PLAN DE INTERCONEXION

CUADRé N° 5

INSTALACIONES ESENCIALES

DIAGRAMA N° 1

ESQUEMA DE INTERCONEXION

DIAGRAMA No. 2

RED DE SENALIZACION CANAL COMUN No. 7 s
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CUADRO N° 1

NODOS DE INTERCONEXION Y PUNTOS DE ACCESO MUTUO DE LA RTPBCLD DE ETB S.A.
E.S.P. Y LA RTPBC DE TELECARTAGENA S.A.E.S.P.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE DE BOGOTA

BOGOTA 1

T:@;sﬁ?&% “‘{; e @"’?ﬁ

| NOMBREICENTRAL, 154

Nota: Las centrales podrén ser modificadas dependiendb de la evolucion de la red y de las
necesidades de la ETB S.A. E.S.P. siguiendo lo acordado por el CMI

TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

“CENTRO ~CENTRO
BOSQUE BOSQUE-S-12
BOSQUE BOSQUE-F-150
_ /}
ANEXQO |l. CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS 16
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CUADRON° 2 A

ESQUEMA DE ENCAMINAMIENTO — SERIES DE

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. DESDE ETB S.A. E.S.P.

RUTA
SERIES CENTRAL DIRECTA
B658000-66503499 B550000-6551975 ‘

Coo9409 Sosooot BOCAGRANDE BOSQUE-F-150
5640000-6649999 6600000-6602815 CENTRO CENTRO
6607500-6609999 6500000650057 1 RTSU POLICIA CENTRO

6604000-6607071 RTSU ELECTRIBOL CENTRO

6560000-6567047 TORICES CENTRO
6580000-6569999 6660000-6666999 TORICES

6567048-6567550 RTSU BOGUILA CENTRO
6620000-6629999 B690000-6691599
6691800-6601999 6722000-6722943 BOSQUE BOSQUE-S-12
6740000-6749999 6750000-6751999 BOSQUE BOSQUE-F-150

T 6752000.6756999 SENA BOSQUE-F-150

6765000-6769999 CAMPESTRE BOSQUE-F-150

6680000-6681999 MAMONAL BOSQUE-F-150

6694000-6695535 RTSU MANZANILLO BOSQUE-5-12
6697000-6690999 6725000-6726095 RTSU SENA BOSQUE-S-12
6692000-6693099 6720000-6721071 RTSU BAZURTO BOSQUE-S-12
6670000-6672999 6570000-6573911 CAMPESTRE CENTRO
6674536-6677095 6773000-6773511 RTSU N. BOSQUE CENTRO
6677096-6678463 6775000-6776703 RTSU CALAMARES CENTRO
6678464-6679999 6777000-6777511 RTSU CARACOLES CENTRO
6673000-6674535 6770000-6770511 RTSU CORALES CENTRO
6610000-6613399 6530000-6534741 BADEL BOSQUE-S-12

6510000-6519999 BADEL BOSQUE-F-150

5520000-6524999 CONSOLATA BOSQUE-F-150

6527000-6529999 FREDONIA BOSQUE-F-150

6525000-6526999 TERMINAL DE BUSES BOSQUE-F-150

6522500-6524999 TERNERA BOSQUE-F-150
6555000-6558999 6637000-6638510 TURBACO BOSQUE-F-150
6510000-6519999 6630000-6636999 BADEL BOSQUE-F-150

6616700-6617799 6812000-6813971 RTSU SOCORRO CENTRO
6615600-6616699 6718000-6719971 RTSU BLAS DE LEZO . CENTRO
6613400-6614499 6710000-6710947 RTSU EJECUTIVOS CENTRQ
6614500-6615599 6714000-6714947 RTSU GAVIOTAS CENTRO
6617800-6618899 6816000-6817459 RTSU RECREO CENTRO
661 8900'2@?3%%%%_6?55;96&?50'6537999 RTSU TERNERA CENTRO

6685000-6687443 MAMONAL CENTRO

Nota : Ef dimensionamiento para ! desborde por las rutas alternativas se hara det 5% del calculo

de las rutas directas y debe contemplarse en la adquisicion de equipo. g,
: ,.’-P?' 7 —__
.——1;”"'7‘—#—
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CUADRON°2B

ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO
DESDE LLA RTPBCL DE TELECARTAGENA S.A. E.S.P. HACIA LA RTPBCLD
DE ETB S.A. E.S.P.

INTERCONEXION RTPBCL TELECARTAGENA S.A. E.S.P. - RTPBCLD DE

£.T.B. por el Ministerio
de Comunicaciones

ETB S.A. E.S.P.
ORIGEN DESTINO ENCAMINAMIENTO RUTA RUTA
DIRECTA ALTERNA
NODO DE LDN 07 BOGOTA 1| Ninguno
INTER- LDl 067 BOGOTA 1 | Ninguno
CONEXION Ope. Inf. LDN 170 ) Ninguno
DE Ope. Asist. LDN 171 “ Ninguno
RTPBC Ope. Inf. LDI 178 Ninguno
DE Ope. Asist. DI 179 Ninguno
TELECARTAGENA | Servicios de Red | Todos los asignados a ! Ninguno
S.A . ESP. Inteligente E.T.B. par el Ministerio
de Comunicaciones
Servicios cobro | Todos los asignados a * Ninguno
revertido E.T.B. por el Ministerio
tnternacional de Comunicaciones
Servicios 900 Todos los asignados a ! Ninguno
E.T.B. por el Ministerio
de Comunicaciones
Servicios 901 Todes los asignados a ! Ninguno

Operadora Informacion Larga Distancia Nacional (LDN): 170

Operadora de Asistencia de Trafico Nacional (LDN): 171

Operadora Informacion Larga Distancia Internacional (LDI); 178
Operadora de Asistencia de Tréafico Internacional (LDI): 179

Nota: El esquema de encaminamiento correspondiente a los servicios de
ETB S.A. E.S.P.-LD se adoptara en cada una de los nodos de interconexién
de TELECARTAGENA S.A.E.S.P. <« =

o
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CUADRO N° 3~
IDENTIFICACION DE PUNTOS DE SENALIZACION

RED DE TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

7 ICENTRAL " | CODIGOR
CENTRO 05-02-00
BOSQUE 05-02-01
BOSQUE 05-02-08

RED DE LARGA DISTANCIA DE ETB $.A. E.S.P.
R RCENTRALS L ISISTEMAL Sl S RUNCION 7 T8 ICODIGO g f
CENTRAL EWSD V.12 PS o PTS 01-14-16

INTERNACIONAL
CIUDAD

UNIVERSITARIA
BOGOTA

PS o PTS
PS o PTS

ANEXO Il. CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS 19
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CUADRO N° 4

PLAN DE INTERCONEXION .
(Plazos maximos a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion)

PERIODO
MAXIMO

NODO

CENTRO S-
12

BOSQUE §-
12

BOSQUE
F-150

TOTAL

* Para fechas posteriores seran acordadas por el CMI. /J-J/f}

ot
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CUADRON° 5
INSTALACIONES ESENCIALES

Necesidades de espacio, energia y torres requeridas por -ETB S.A. E.S.P. en los nodos de
acceso de TELECARTAGENA S.A. E.S.P. para la instalacién de los equipos de transmisién.

. Area Minima | Requerimien
Espacio en Area en
. en salén de to de
Torres Arriendo Azotea . .
NODQ . . equipos Energia
Diametro / Peso Transporte Requerida en - ;
2 Requerida en | Potencia en
Antena m 2
m Kw
Una arista
suministrada por 3¢, 25Aen
BOSQUE | TELEEARTAGE No aplica No aplica Minimo 2 mts2 | subestacion.
NA S.A. E.S.P, 600W
1.2mts 40Kgs
Arriendo
Transporte Via
Fibra Optica
Bosque-Centro
_ CENTRO No aplica 2xE1di¢2:;utoria No aplica No aplica No aplica
: Resolucion.
2xE1 adicionales
el 27 de Marzo
de 1998 .
fi“"}r—-ﬁ
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DIAGRAMA No.1

ESQUEMA DE INTERCONEXION

TELECARTAGENA

BOSQUES-F-15¢

4 E1

BOGOTA 1

Santafé de Bogota
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| _ DIAGRAMA N° 2 |
RED DE SENALIZACION CANAL COMUN N°7

CARTAGENA.

. , . * . ‘ . . "
CENTRO BOSQUE-S-12 BOSQUES-F-150
PS-PTS PS-PTS PS-PTS ~

A

‘| BOGOTA 1
PS-PTS

 Santa fé de Bogota g;j |
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ARTICULO CUARTQ: FACTURACION.- TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

ot

=
o8
oy

Resolucién No. © ANEXO HI. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

 ANEXO Il
CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
-INTERCONEXION DE LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE ETB S.A.

E.S.P. CON LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA

CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

4

ARTICULO PRIMERO: OBJETO.. E objeto del presente Anexo es establecer las
responsabilidades y procedimientos operativos referentes a los aspectos
comerciales y financieros derivados de la imposicion de servidumbre de acceso,
uso e interconexion, - : :

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES.- Teniendo en cuenta las caracteristicas
de la interconexion regulada por el presente Acto, se incorporaran las siguientes
definiciones de términos inherentes a aspectos financieros y comerciales:

2.1 Periodo de consumos: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas
que son objeto de facturacidn a los. suscriptores y usuarios de
TELECARTAGENA S.A. - E.S.P. Este periodo sera definido por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. g

22 Periodo de distribucidon y recaudo: Es el periodo fijjado por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. para distribuir las facturas a sus abonados y

recaudar las sumas facturadas. Este periodo serd definido por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

2.3 Medio para suministrar informacién sobre facturacién: Es el medio magnético
o electronico que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion,

conmutados, direcciones de correo electronico, u otros analogos.

2.4 |lamada fructuosa o completada: Liamada gue alcanza el numero deseado y
‘permite la conversacion (numeral 2.12, Recomendacién E.600 de la UIT-T).
ARTICULO TERCERO: SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION.- El
Comité Mixto de Interconexion designara dos funcionarios de cada empresa,
quienes seran los responsables de la preparacién de los informes para dicho
Comité Mixto de Interconexién, seguimiento y control de los principales procesos
de facturacién y recaudo, adelantar las conciliaciones y realizar el seguimiento de
las transferencias de sumas entre las dos compafias.

facturara las llamadas originadas por sus abonados o usuarios que utilizan el
servicio de larga distancia de ETB S.A. E.S.P., tomando como base la informacion

remitida por ETB S.A. E.S.P., en el formato y el medio que utiliza

4
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TELECARTAGENA S.A. E.S.P. en sus procesos de facturacién. El Subcomité
Financiero de Interconexion establecera los procedimientos y fechas necesarios
para realizar eficiente y oportunamente los procesos de facturacion.

ETB S.A. E.S.P. podra facturar directamente a algunos suscriptores o usuarios de
TELECARTAGENA S.A, E.S.P. que utilicen su red de larga distancia; para
adelantar este proceso, TELECARTAGENA S.A. E.S.P. proporcionard a ETB
S.A. E.S.P. la informacién minima para realizar el proceso de facturacion a los
abonados elegidos.

El CMI decidira los medios magnéticos o electronicos mediante los cuales se
efectuara el reporte asi como los costos de esta informacién.

, : :
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. sélo empezara a facturar servicios prestados por
ETB S.A. E.S.P. a suscriptores que previamente facturé directamente ETB S.A.
E.S.P., cuando tales suscriptores no se encuentren en mora.

El Subcomité Financiero de Interconexion decidird los medios magneticos o
electrénicos mediante los cuales se efectuara el reporte; en todo caso, se deberan |-
enmarcar dentro de los plazos establecidos en el presente Anexo.

4.1. INFORMACION BASICA PARA FACTURAR
4.1.1. ACTUALIZACION DE SERIES

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. remitira mensuaimente la informacién de las
series actualizadas de acuerdo con el cronograma establecido por el Subcomité
Financiero de interconexién y en el medio magnético o electronico elegido.
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. reconocera y pagara a ETB S.A. E.S.P. todos
aquellos valores que resulten inconsistentes como consecuencia de la falta de
actualizacion oportuna de series, y dichos valores seran involucrados a mas tardar

dentro de la siguiente transferencia que TELECARTAGENA S.A. E.S.P. tenga
gue realizar a ETB S.A. E.S.P.

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. informara y mantendra actualizada a ETB S.A.
E.S.P. de las series que correspondan a teléfonos plblicos que tenga instalados
en su area de operacion.

Las llamadas originadas en los teléfonos publicos de TELECARTAGENA S.A.
E.S.P. y que utilicen el servicio de larga distancia de ETB S.A. E.S.P. deberan ser
canceladas por TELECARTAGENA S.A. E.S.P. en su totalidad conforme a lo
establecido en este Acto.

4.1.2. INFORMACION BASE PARA FACTURAR

La informacion base para facturar a los abonados o usuarios de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. que utilicen el servicio de larga distancia de ETB
S.A. E.S.P., sera siempre la remitida por ETB S.A. E.S.P. previa autorizacidén de
ETB S.A. E.S.P., TELECARTAGENA S.A. E.S.P. podra realizar los procesos de
registro y liquidacion; ésta informacion sera utilizada como respaldo, verificacion o
cruce de informacion.

ANEXQ m.COND‘C‘ONES'ECONOM'CAS_Y COMERCIALES -2 . //)/‘__
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ETB S.A. E.S.P. se acogera a los ciclos o etapas que tenga establecidos

TELECARTAGENA S.A. E.S.P.'y el Subcomité Financiero de Interconexion

| debera establecer las fechas de corte y remision, asi como los medios magnéticos

o electrénicos para realizarla.
4.2. MEDIOS PARA LA TR/}NSMlSlON DE LA IN-FORMACION

'El Subcomité Financiero de Interconexion establecera los medios magnéticos o
electronicas para la transmision de informacién entre las dos companias: en todo
caso, ETB S.A. E.S.P. asumira los mismos formatos, ciclos o etapas y fechas de
corte que tenga establecido TELECARTAGENA S.A. E.S.P. De igual manera, e!
Subcomité Finantiero de Interconexion establecera los formatos y medios en los
que TELECARTAGENA S.A. E.S.P. remitira la informacion que solicite ETB S.A.
E.S.P. de los diferentes procesos que adelante TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
en desarrollo del presente Acto, referidos a las inconsistencias.

4.3. CONFIGURACION DE LA FACTURA

La factura “de cobro correspondera al formato que tengé establecido
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. en el cual existira un cuerpo principal en donde

se enumeran sumariamente todos los conceptos de cobro de servicio asociados a

la factura, incluyendo los correspondientes al servicio de larga distancia de ETB
S.A. E.S.P. En el espacio reservado para la relacidn o detalle de las lamadas, se
discriminara cada una de estas llamadas. o '

| ETB S.A. E.S.P. se sujetara a las modificaciones que para el formato de

facturacion apligue TELECARTAGENA S.A. E.S.P.: sin embargo, con el objeto
de garantizar la mayor eficiencia de este documento que soporta toda la
informacion de cobro de los servicios, TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
considerara las observaciones que en tal sentido presente ETB S.A. E.S.P.

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. podra incluir en las facturas de cobro y en los
espacios que tenga reservados para tal fin, la informacién que le proporcione ETB
S.A. E.S.P. para mantener actualizados a los suscriptores o usuarios. En cuanto a
tarifas, promociones, descuentos, o cualquier otro servicio que ETB S.A. E.S.P.
ofrezca, sera posible también incluir insertos informativos junto con la factura. E!
Comité Mixto de Interconexion definira en cada caso los costos.

4.4. FACTURA UNICA - SUSPENSIONES Y RETIROS

‘TELECARTAGENA S.A. E.S.P. procurard que sus suscriptores y‘uSuarios

paguen la totalidad de lo cobrado en las facturas que emita, incluyendo las sumas
a favor de 'ETB S.A. E.S.P. En caso que un suscriptor o usuario incumpla con el
pago de las sumas a favor de ETB S.A. E.S.P., TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
aplicara a estas deudas-las politicas sobre refacturacion con sanciones y cargos
por mora, al igual que las medidas de suspensidn de servicio telefénico previstas

‘en el contrato de condiciones uniformes y en la legislacién vigente.

Para los suscriptores que no facture TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y que
incumplan el pago de sumas facturadas por ETB S.A. E.S.P., ésta podra solicitar

}
ANEXO 1. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES 3 ﬁi
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| inconsistencias que resulten y de no ser posible su recuperacion, el Subcomité

efectuado el proceso de facturacién, debera informar a ETB S.A. E.S.P. sobre

el servicio adicional de suspension y el reporte se hara en el formato y medio que
se acuerda en el CMI. El valor de este servicio adicional serd de $100 por
abonado, méas la reconexion si la hay, cuyo costo sera igual al cobrado por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. a sus usuarios.

4.5. RESULTADO DEL PROCESO DE FACTURACION

Diez (10) dias después de efectuado el procesoc de . facturacion,
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. debera informar a ETB S.A. E.S.P. por los
medios que acuerden en el Subcomité Finarciero: de Interconexién, sobre el
resultado del proceso de facturacién inmediatamente anterior, discriminando el
valor total de minutos y valores facturados, el -monto de las inconsistencias
presentadas, el +monto de las inconsistencias recuperadas que hayan sido
remitidas por ETB S.A. E.S.P. o que hayan sido presentadas en el proceso de
facturacion, la refacturacion del trafico de periodos anteriores, los cargos por mora
y el nimero de facturas emitidas donde se detallen cargos a favor de ETB S.A.
E.S.P. El reporte de esta informacion se hara en el formato que deﬁna el CMl en
su primera reunién. -

ARTICULO QUINTO: INCONSISTENCIAS.- '
5.1. INCONSISTE-NCI‘AS DETECTADAS POR ETB S.A. E.S.P.

Las inconsistencias detectadas por ETB S.A. E.S.P. en la realizaciéon de los
procesos de registro, tarificacion y generacion de medios magnéticos para
facturar, seran remitidas a TELECARTAGENA S.A. E.S.P) junto con la
informacién basica para facturar en el medio magnético o electrénico acordado,
estrictamente clasificadas por el tipo de error, TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
debera tratar de recuperar e incluir el mayor nimero de inconsistencias en el
periodo de facturacion proximo a realizarse, en especial aquellas inconsistencias
ocasionadas por Ia moportuna actuahzamon de las series.

Los consumos realizados desde los .teléfonos publicos que tenga instalados
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. no "podran ser considerados como
inconsistencias, por lo tanto formaran parte de los valores que debera transferir
TELECARTAGENA S.A.E.S.P. aETB S.A. E.S.P.

TELECARTAGENA S.A. E.S. P reciclara por dos (2) veces consecutivas, las

Financiero de Interconexién sometera a consideracion del CMI las decisiones
sobre 1as responsabilidades de cada operador

5 2. INCONSISTENCIAS DETECTADAS POR TELECARTAGENA S.A.ES.P.
A mas tardar diez (10) dias después de que TELECARTAGENA S.A. E.S.P. haya
aquelias inconsistencias que resulten en el proceso y que TELECARTAGENA

S.A. E.S.P. considere que son imputables a ETB S.A. E.S.P.; de igugl manera,
debera clasificarlas por codigo o clase de error.

ANEXQ IIl. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES 4
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TELECARTAGENA S.A. E.S.P. debera incluir en el mismo reporte, la
recuperacion de jnconsistencias de que trata ef numeral anterior.

ARTICULO SEXTO: ATENCION DE RECLAMOS.-ETB S.A. E.S.P. atendera en
forma directa las reclamaciones que se generen a los usuarios o abonados de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. por la utilizacién de la red de ETB S.A. E.S.P.

Las partes colaboraran en el suministro de la informacién necesaria para atender
en forma oportuna. y acorde con los plazos establecidos en la Ley las
reclamaciones, segun sus competencias.

TELECARTAGENA S.A. E.S.P. debera ser informada por la ETB S.A. E.S.P.,
mediante comumcaciones que' se cursaran dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de recibo de la reclamacion, acerca de las respuestas que
han dado al usuario en forma directa.

Et CMI reglamentara los procednmlentos para el suministro de las pruebas que
requiere ETB S.A. E.S.P. para atender los reclamos que presenten los abonados.

TELECARTAGENA S.A, E.S.P. estudiara la posibilidad de asignar un espacio
para que ETB S.A. E.S.P. atienda directamente las reclamaciones en el lugar que
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. tenga establecido para tal fin.

El CMI definira los costos de arrendamiento del espacio.

ARTICULO SEPTIMO: RETIROS DEFINITIVOS.-La informacién correspondiente
a los numeros telefonicos de las lineas que TELECARTAGENA S.A. E.S.P. haya
tenido que retirar por falta de pago y que involucren sumas a favor de ETB S.A.
E.S.P. por el uso de su red de larga distancia, seran remitidos por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. estrictamente clasificados teléfono a teléfono, con’
fa mayor informacion posible que permita su analisis y posible recuperacion,

El Subcomité Financiero de Interconexidn se reunira mensualmente para
determinar los montos que TELECARTAGENA S.A. E.S.P. haya recaudado con
posterioridad al retiro de las lineas; dichas sumas seran transferidas a ETB S.A.
E.S.P. previo el descuento de los costos que le correspondan a éste Gltimo en que
haya incurrido TELECARTAGENA S.A. E.S.P. para lograr su recuperacion. Los
costos aqui referidos deberan ser aprobados por el Subcomité Financiero de
[nterconexion con anterioridad a su cobro.

ARTICULO OCTAVO: CARGOS DE ACCESO.-
8.1. RECONOCIMIENTO DEL CARGO DE ACCESO, USO E INTERCONEXION,

Los operadores tasaran el niimero de minutos proporcionalmente por fraccion de
minuto entrantes y salientes, correspondientes a las llamadas completadas ©
fructuosas que usen la interconexion con la RTPC de larga distancia, de acuerdo
con ei procedimiento previsto en el Anexo de Condiciones Técnicas y Operativas,

suministrando esta informacion a las areas financieras de las dos empresgs, a
mas tardar durante los cinco (5) primeros dias de cada mes.

ANEXO I CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES 5
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A falta de una norma que fije la unidad en que se mediran las fracciones de
minuto, éstas seran medidas de la misma forma en que se hayan medido las
fracciones de minuto ‘en llamadas de larga distancia automatica nacional para
efectos de facturacion a ios abonados.

Con base en el bfocedimiento de liquidacidon del cargo de acceso,
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. descontara el valor de cargos de acceso a su
"favor en |a siguiente conciliacion.

8.1.1. PAGO CUANDQ HAY DIFERENCIAS EN TASACION.

Si hay diferencias en la tasacion se aplicara el procedimiento que se acuerde en
el Anexo de Condiciones Técnicas y Operativas. Entre tanto, se pagaran las
sumas sobre las que no hay diferencias. Una vez se llegue a un acuerdo entre [as
partes sobre las diferencias o sea emitido el dictamen pericial, se dara aplicacion
al resultado del dictamen en forma definitiva. El operador que resulte con saldo a
favor elaborara y presentara al otro operador la factura de cobro, con los intereses
corrientes por el término que transcurra entre el momento en que debié hacerse el
pago y la fecha definitiva del mismo a la tasa maxima de colocacion permitida por
la Superintendencia Bancaria. El pago o devolucién debe hacerse efectivo, diez
(10) dias habiles después de presentada la correspondiente factura.

8.1.2. BASE PARA LIQUIDAR EL CARGO DE ACCESO.

E! pago mensual.a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. por el acceso, uso e
interconexion de su red por parite de ETB S.A. E.S.P., se hara en la forma de
cargos de acceso y uso por minuto o proporcionalmente por fraccion de minutos
de cada llamada completada en sentido entrante o salrente de conformidad con la
regulamon vigente al momento de la causamon

8.1.3. AJUSTE DEL CARGO DE ACCESO.

El cargo de acceso se reajustard como lo disponen las normas regulatorias
aplicables. El nuevo valor sera informade a ETB S.A. E.S.P. por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. E! cargo de acceso reajustado entrara a regir
para la liquidacién y pago de los cargos de acceso a partir de la fecha de ia
vigencia de la Resolucién que para el efecto expida TELECARTAGENA S.A.
E.S.P. con sujecion a las normas regulatorias. Si hay diferencias por los indices,
| el asunto sera remitido a la CRT para su aclaracién. Lo que disponga la Comisidn
sobre el asunto en litigio sera definitivo para zanjar las diferencias entre las partes.

8.2. INGRESOS POR EL SERVICIO DE FACTURACION Y RECAUDO

Los aspectos relacionados con los servicios de facturacion y recaudo, no
determinados en- el presente Acto, seran definidos por el Ministerio de
Comunicaciones de conformidad con Io establecido en el articulo 3° de la Ley 42
de 1.998. - . -7

) . . . .
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8.3 INGRESOS POR LOS SERVICIOS ESENCIALES Y ADICIONALES

| ETB S.A. E.S.P, autoriza a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. para descontar de las

sumas a su favor, el valor de un (1) salario minimo legal mensual vigente por

concepto de arrendamiento de areas. TELECARTAGENA 8.A. E.S.P. gueda

{ obligada a arrendar como minimo dos metros cuadrados los cuales incluirdn
energia hasta 300 vatios por metro cuadrado arrendado. :

Estos valores se incrementaran.anualmente cada primero de enero, segin el
.| porcentaje de incremento del salario minimo legal mensual vigente, decretado por
el Gobierno Nacional. EI CMI evaluard y establecera de mutuo acuerdo
incrementos superiores a los aqui establecidos originados por costos adicionales
0 excepcionales. r

ARTICULO NOVENO: PROCESO DE RECAUDO Y TRANSFERENCIA DE
SUMAS A FAVOR DE ETB S.A. E.S.P.- TELECARTAGENA S.A. ES.P.|
recaudara de sus abonados o usuarios en las fechas y con los medios que tenga
establecidos para tal fin, todos aquellos valores que le sean remitidos por ETB
1 S.A, E.S.P. de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.2. del presente
Anexo. ' '

9.1. RESULTADO DEL PROCESO DE RECAUDO

Para efectos de adelantar la conciliacion entre TELECARTAGENA S.A. ES.P. y
ETB S.A. 'E.S.P., TELECARTAGENA S.A. E.S.P. debera remitir a mas tardar
quince (15) dias después del cierre del proceso de recaudo, un informe en el que
al menos- se indique las sumas del proceso de recaudo del periodo y de periodos
anteriores estrictamente clasificados por la fecha en que fueron involucrados
inicialmente en el proceso de facturacién; adicionalmente, debera reportar los
recaudos correspondientes a los cargos por mora, los intereses de financiacion y

cualquier otra suma a favor de ETB S.A. E.S.P. -

La preparacidn y remisién del informe mencionado, no se considera una condicién
para [a transferencia de las sumas a favor de ETB S.A. E.S.P.; éste servira
exclusivamente para efectos de conciliacion de cuentas entre TELECARTAGENA
S.A.ES.P.YyETB S.A.E.S.P.

8.2. TRANSFERENCIA DE SUMAS A FAVOR DE LAETB S.A.E.S.P. .

9.2.1. Con base en la informacidn del punto anterior las partes efectuaran el
proceso de conciliacion de cuentas. - '

9.2.2. Al finalizar el proceso de conciliacion se suscribira un acta por parte de los
miembros del Subcomité Financiero, la cual sera soporte para la transferencia de
fondos a favor de la parte que resulte beneficiada. -

9.2.3. En todo caso, el acta de conciliacién de cuentas correspondiente a cada
proceso de facturacion, se suscribira dentro de los cincuenta (50) dias calendario
siguientes a la fecha en que ETB S.A. E.S.P. haya suministrado los registros de
llamadas efectuadas durante el periodo de consumo correspondiente. En la fecha
I de suscripcion de dichas actas de conciliacién, se podra presentar la factura o
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cuenta de cobro por el valor del saldo a transferir, al igual que las facturas por los
cargos de acceso y los servicios esenciales o adncnonaies prestados por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. :

9.2.4. El saldo resultante de cada una de las actas de conciliacion de cuentas sera
transferido por TELECARTAGENA S.A. E.S.P. a ETB S.A. E.S.P. dentro de ios
sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha en que para efectos de
facturacion ETB S.A. E.S.P. haya suministrado a TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
el archivo con los registros de llamadas efectuadas durante el respectivo periodo
de consumo a facturar. .

9.2.5. En caso que no se lleve a cabo la conciliacién de cuentas por causas
imputables a TELECARTAGENA S.A. E.S.P, o que durante el proceso de
conciliacion de cuentas’ TELECARTAGENA S.A. E.S.P. no suministre la
informacién de recaudo, se suscribird un acta provisional de conciliaciéon de
cuentas en la que el saldo a transferir a ETB S.A. E.S.P. serd al.menos igual al
60% de las sumas facturadas, incluida la refacturacién. Esta acta debera firmarse
dentro del plazo establecido en el numeral 9.2.3. de este Anexo y el valor sera
pagado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion de la
cuenta. Al cabo de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha en que para
efectos de facturacion ETB 8.A. E.S.P. haya suministrado a TELECARTAGENA
S.A. E.8.P. el respectivo archivo con los registros de llamadas, y en el evento de
no haberse efectuado la transferencia bajo las condiciones indicadas en el
numeral 9.2.3., TELECARTAGENA S.A. E.S.P. transferira a ETB S.A. E.S.P. un
valor adicional hasta completar el equivalente a la diferencia entre el 80% de lo
facturado incluida la refacturacion y los valores que se deban deducir a favor de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. en la respectiva conciliacion.

9.2.6 Corresponderan a ETB S.A. E.S.P. el 50%.de los intereses de mora sobre
sumas a favor de ETB S.A. E.S.P. que paguen los usuarios de
TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

ETB S.A. E.S.P. reconocera adicionalmente todos aquellos valores adicionales en
los que TELECARTAGENA S.A. E.S.P. tenga que incurrir para efectuar su
recaudo, tales como tarjetas de crédito y débito. Ei Comité Mixto de Interconexion
decidira de mutuo acuerdo. los valores de cada caso particular.
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. suministrara a ETB S.A. E.S.P. el detalle de ios
abonados cuyo recaudo se efectud a través de tarjetas de crédito o débito.

Si TELECARTAGENA S.A. E.S.P. incumple en la transferencia de las sumas
recaudadas en las fechas establecidas en el presente Anexo, debera reconocer y
pagar a ETB S.A. E.S.P.,, sobre el total de las sumas recaudadas por
TELECARTAGENA S.A. E. S P., un interés por mora del DTF+5 puntos mensual 0
proporcional al numero de dias transcurridos desde la fecha establecida para el

pago hasta la fecha’ efectlva de pago, sin exceder en ningun caso el limite d
usura. ' ("/?
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ARTICULO DECIMO: CONCILIACION Y CRUCE DE CUENTAS.-
10.1. INFORMACION BASICA PARA CONCILIAR

10.1.1. Informe detallado del resultado dei proceso de facturacion de que trata el
numeral 4.5. del presente Anexo. '

10.1.2. Informe detallado del proéeso de recaudo de acuerdo con los términos
establecidos en el numeral 9.1. del presente Anexo.

10.1.3. Copia de la consignaciéon efectuada a ETB S.A. E.S.P. dentro de los
plazos establecidos en el numeral 9.2. del presente Anexo.

f
10.1.4. Informe de los retlros definitivos de que trata el numeral 7° del presente
Anexo.

10.1.5. TELECARTAGENA S.A. E.S.P. suministrara a ETB S.A. E.S.P. en medio
magnético el archivo de las inconsistencias y otros registros no facturados y -el
archivo de las cuentas que dejaron de facturarse por antigliedad. Las sumas por
los dos conceptas anteriores tendran validez dentro de los calculos que permitan
establecer el valor de las transferencias efectuadas por TELECARTAGENA S.A,
E.S.P., siempre que estén soportadas por los archivos que se acaban de indicar.

A mas tardar el dia decimo (10) de cada mes, TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
suministrara el archivo con los nimeros telefénicos que hasta el dia treinta (30)
del mes anterior tenian saldos pendientes por pagar.

| 10.2 PROCESO DE CONCILIACION.

El Subcomité Financiero de Interconexién se reunird donde acuerden las partes y
su objetivo principal sera el de establecer los valores a favor de cada operador por
todo concepto.

Si alguna de las partes objetare cuentas por causa de discrepancias en la
cantidad de trafico o error u omisidn en la forma de la cuenta, debera hacerlo en

i forma inmediata, o como maximo dentro de tres (3) meses contados a partir de la

fecha de terminacidén del mes en que se presenté la discrepancia. Pasado tal
tiempo, la objecién no es procedente.

Asi mismo, se deberan cancelar todos los valores no objetados quedando
pend:entes Unicamente los valores en reclamacion.

Los valores no objetados dentro de tales térmihos quedaran en firme. Si hubiere

1 lugar a algun tipo de ajuste, cualquiera que sea su naturaleza, la parte que objeta,

una vez sé acepte la correccién podra incluirlos en una cuenta posterior,
preferentemente en el periodo siguiente a aquel en que las partes acuerdan la
correccién. Dichos cargos no seran admitidos pasados seis (6) meses contados a
partir de la fecha en que la objecion fue aceptada.
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ARTICULO DECIMO PRIMERQ: FRAUDES.- Para controlar los fraudes, ademas
de sus propias politicas, TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y ETB S.A. E.S.P. haran
tos mayores esfuerzos para implementar un control de acceso a los distribuidores
y a los armarios, consumo mensual por larga distancia, etc., para lo cual ETB S.A.
E.S.P. remitira semanalmente a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. los telefénos con
consumos superiores a dos (2) SMLV.

ARTICULO  DECIMO  SEGUNDO: DIRECTORIO  TELEFONICO.-
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. permitird incluir en su directorio telefdnico, la
informacién necesaria de ETB S.A. E.S.P. en su condicién de operador TPBCLD,
segun lo establecido en el articulo 4.45 de la Resolucidén CRT 087 de 1.997.

ARTICULO DEGIMO TERCERO: AMORTIZACION DE LOS EQUIPOS DE
CONMUTACION DE LOS NODOS DE TELECARTAGENA S.A. ESP. Y
FINANCIADOS POR ETB S.A. E.S.P.- Para la provision de cuatro (4) E1's
adicionales que ETB S.A. E.S.P. requiere, dos (2) en Bosque 1 y dos {(2) en
Bosque 2, se dispone que ETB S.A. E.S.P. adelante directamente la adquisicién
de los equipos que indispensablemente requiere TELECARTAGENA S.A. E.S.P.
para suministrar dichos cuatro (4) E1’s, los cuales son financiados por ETB S.A.
E.S.P. a TELECARTAGENA S.A. E.S.P. de la siguiente forma:

TELECARTAGENA S.A. E.S.P cancelara sobre saldos insolutos un interés
equivalente al DTF - mas cinco puntos. El pago se realizarda por
TELECARTAGENA S.A. E.S.P. imputando ETB S.A. E.S.P. abonos con relacion
a los dineros que debe cancelarle ETB S$.A. E.S.P. por concepto de cargos de
acceso, hasta cumplir con su pago en su integridad.

Los cuatro (4) E71s seran puestos a disposicion de la interconexién,
inmediatamente sean entregados los equipos necesarios, objeto de financiacion,
para el suministro de esta capacidad.

ARTICULO DECIMO CUARTO: DISPOSICION FINAL.- Las materias sometidas
en este Anexo a definicion posterior del CMI, de 1a CRT y del Ministerio de
Comunicaciones, no impedirdan en ningdn casc €l cumplimiento de la
interconexion. -

Una vez definidos los respectivos valores, éstos se aplicaran a partir de la fecha
. . P —
de prestacion del respectivo servicio. 7
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ANEXO IV
COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION DE LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE DE
BOGOTA S.A. E.S.P. CON LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA (RTPBCL) DE TELECARTAGENA S.A ES.P.

.

OBJETIVQ. Controlar la ejecucidon y cumplimiento de la imposicidn de
servidumbre de acceso, uso e interconexion, para lo cual mantendra informacién
directa y permanente acerca de su desarrollo, tendiente a utilizar los equipos e
infraestructura de interconexidn eficientemente para la busqueda continua de la
calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de la productividad.

Al ejercer sus-funciones, el CM! tendra en cuenta los siguientes principios que
rigen la servidumbre de acceso, uso & interconexién:

1. La imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexidén tiene como

finalidad principai permitir que los usuarios de la RTPC esto es, aquellos

~ que se sirven de la red telefonica publica basica conmutada local (RTPBCL)

del OPERADOR LOCAL, estén en capacidad de accesar la red te|efomca
publica basica conmutada de iarga dlstancaa (RTPBCLD).

2. Las partes estan obligadas a mantener la neutrahdad. La interconexién se
prestara en condiciones técnicas y economicas iguales o comparables para
todo operador.

3. - Las partes no deben interferir la libre competencia. No debe presentarse
: discriminacion del enrutamiento del trafico en ambos sentidos de la red, por
ninguna de las partes. Para este efecto se controlara; entre otros aspectos,

los siguientes:

a. Que -no se ofrezcan servicios suplementarios u otros, sin costo
alguno o subsidiados a los usuarios con el objeto de inducir la
seleccién de un operador de la RTPBCLD por parte del OPERADOR
LOCAL de la RTPBCL.

b. Que no existan acuerdos para repartir cuotas o clases de servicios
entre el OPERADOR LOCAL y operadores de la RTPBCLD.
C. Que no se presenten practicas que limiten e! derecho de escogencia

de la RTPBCLD por parte del usuario. -
4. .La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexion.
Los conflictos interpartes no daran lugar a que se afecte la continuidad de
fa interconexién.

5 Lainterconexion reporta beneficios a ambas partes. 7\2/,,
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FUNCIONES ESPECIFICAS.

Establecer los procedimientos y cronogramas que sean necesarios para la debida
ejecucion de la interconexion. Asi mismo, proponer modlflcacmnes a los
existentes.. o

Supervisar que la interconexiéon se ajuste a las normas establecidas por el|
I Ministerio de Comunicaciones en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y
Planes Técnicos Basicos, en cuanto a numeracién, sincronizacion, enrutamiento,
sefalizacion, tasacion, confiabilidad, acceso e interconexion.

Verificar que el trafico se tarifique, liquide y recaude, que las inconsistencias se
recuperen y que se hagan las facturaciones y recaudos.

r ) ]
Senalar los procedimientos de facturacidon y hacer seguimiento y analisis de los
informes de facturacion. )

Establecer los informes técnicos que se necesiten y hacer seguimiento y analisis
de los mismos.

Superviéar y evaluar los compromisos y resultados de los Subcomités, fijar
politicas y efectuar recomendaciones para el mejoramiento y cumplimiento de su
trabajo,

‘Propender porque exista un sistemna de mformac:on estadlstlco oportuno y
confiable (En un término maX|mo de un ano).

Solucionar los conflictos derivados de la interconexion.

Verificar que se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las
Actas de los Subcomités.

Asignar funciones a los representantes de cada parte en los Subcomités y grupos
encargados, entre otras, de las responsabilidades que adelante se relacionan.
Las decisiones no pueden ser contrarias a las disposiciones de este Acto y deben
ser ratificadas por el CMI, segin lo defina el Comité. Cada parte designara los
miembros que la represente en cada uno de los Subcomités y grupos. Ei niimero
de los integrantes del grupo por cada parte sera plural. La asignacién de
funciones responsabiliza al Subcomité o grupo, pero no releva al CMI de sus
funciones de control de la debida ejecucién de la interconexion.

Proponer revisiones de los costos derivados del manejo de clientela, entre ellos,
facturacién, distribucion de facturas, recaudo o reclamos, que cada parte debe A
cubrir-a la otra por los servicios de telecomunicaciones.a su cargo, cuando tal
gestién administrativa haya sido contratada con 1a otra.

Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de
decisiones de competencia del CMi y de los representantes legales.

De establecer de comun acuerdo la necesidad, el CMI podra proponer a los
representantes legales de las partes la necesidad de la confratacién de una
auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costos de tal auditoria se
distribuiran entre las partes en forma igual.

Todas las ft;r)cirones que se asigne a los Subcomités o grupos, deberan se
cumplidas por el CMi en caso que los mismos no lleguen a conformarse. 7
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Ejercer las demas funciones que se deriven de la necesidad de dar adecuada
gjecucion de la interconexién y cumplimiento a las normas legales aplicables.

CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI

Las partes al siguiente dia habil a la ejecutoria de esta Resolucién, designaran
sus representantes en el CMI. El CMI se reunird en la ciudad donde tenga su
domicilio’ contractual el OPERADOR LOCAL, o donde las partes acuerden vy
estara conformado por cuatro (4) miembros en representacion de las partes, dos
(2) representantes y dos (2) suplentes por TELECARTAGENA S.A. E.S.P. y dos
(2) representantes y dos (2) suplentes por parte de ETB S.A. E.S.P,

El CMI se reunira con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas
partes acuerden renunciar a alguna de las reunicnes inicialmente convenidas.

Adicionalmente, el Comité podra reunirse de mutuo acuerdo por solicitud de
alguna de las partes en cualquier tiempo y lugar. Los representantes de las partes
tendran facultades suficientes para decidir y obligar validamente a la respectiva
empresa sobre los asuntos de competencia del Comité. El Comité tendra un
presidente y un secretario que deberan pertenecer a cada una de las empresas.
El Comité sera presidido en forma alternativa por periodos de un afio, iniciando
con un miembro nombrado por TELECARTAGENA S.A. E.S.P.

Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes. Si no hubiere acuerdo,
se acudird a una segunda instancia entre los representantes legales de las partes.

Las decisiones del CMI se haran constar en Actas, suscritas por quienes actuen
como presidente y secretario del CMI.

SUSCVOMITES.

-1. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION.

FUNCIONE.S.

El Subcbmité Tecnico de Interconexion, ademas de las tareas explicitamente
definidas en el Anexo de Condiciones Técnicas y Operativas, tendra fas siguientes

funciones:

Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacion,
donde se encuentren instalados equipos de interconexioén.

Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.

Evaluar y determinar las causas de los dafios, el costo de la reparacién y
perjuicios que se generen con ocasion del dafio.

Definir ias dependencias'y periodicidad para que las partes intercambien la
informacién definida en los anexos de este Acto.

Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexién.
Supervisar los equipos y redes gque intervienen en la interconexion,

Ordenar fa realizacion de las mediciones de trafico y con base en éstas plantear
las correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro dptimo del

| grado del servicio, de la eficacia del servicio, y de la conmutabilidad local,

ANEXO IV. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION ' & . 3
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Ordenar la realizacién de pruebas periédicas de tarificacion y cuando se pongan
en servicio nuevas centrales de conmutacion, se efectuen camblos de software u
otras actividades que puedan afectar (a tarifacidn.

2. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXI_ON.
FUNCIONES.

Establecer mecanismos que facilten a cada una de las partes, la oportuna
atencion de los reclamos de ios usuarios, segun lo establecido en este Acto.

Realizar las conciliaciones financieras, de acuerdo con la programacion
establecida en este Acto. ‘

Revisar los estados de cuenta presentados por cada parte.

Efectuar control - periddico sobre inconsistencias, manejo y recuperacion de
inconsistencias, facturacion, fraude, financiaciones, suspension o corte del
servicio, de conformidad con lo establecido por el CMI, en concordancia con lo
sefialado en este Acto. '

| SUPERVISOR TECNICO.

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucion del presente Acto, cuando el CMI
no haya podido liegar a un acuerdo sobre alguno de los aspectos de la
interconexion, el Comité de Expertos Comisionados de la CRT, a solicitud de
cuaiquiera de las partes, designara un supervisor técnico para esta interconexion,
quien tendra entre otras las siguientes funciones:

1. Informar por escrito por lo menos una vez al mes al Comité de Expertos
Comisionados de la CRT sobre la ejecucion y.el funcionamiento de Ia
interconexion de que trata el presente Acto: o cuando dicho Comité se lo
solicite.

2. Recomendar al Comité de Expertos Comisionados de la CRT, la adopcion de

medidas riecesarias para garantizar la adecuada ejecucion de la interconexion.

Participar en las reuniones del CMI. .

4. informar al Comité de Expertos Comisionados de la CRT cuando el CM! o los
representantes legales de las empresas no logren acuerdo sobre aspectos que
dilaten ei adecuado funcionamiento de esta interconexion. En este caso,. el
Comite de Expertos Comisionados de la CRT determinara si se adopta la
solucion presentada por el Supervisor Técnico o si se hace necesaria otra
medida.

5. En general, recomendar a las partes y a la CRT todas las soiuciones que
considere necesarias para el adecuado funcionamiento de la interconexion.

w

| El Supervisor Técnico iniciara el desempefio de sus funciones a partir de la

ejecutoria del acto por medio del cual sea designado y sus honorarios mensuales
seran establecidos por el Comité.de Expertos Comisionados de la CRT y deberan
ser pagados por ETB S.A. E.S.P. y TELECARTAGENA S.A. E. S P., por partes

iguales. : /ﬁ _

e e

© ANEXO IV, COMITE MIXTO DE INTERCONEXION ' ' _ o 4




.

Resolucién No___§ R £ ANEXC IV. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT determinara el periodo inicial en
el cual el supervisor técnico desempenara sus funciones, pudiendo en cualquier
momento durante la'ejecucién de la interconexion, ordenar al Supervisor Técnico
que asuma sus funciones. - A -

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT podra designar otro Supervisor
Técnico si considera que el designado no esta cumpliendo con las funciones
encomendadas o si considera que ello es necesario para garantizar el adecuado
funcionamiento de la interconexion. /~
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