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REPUBLICA DE COLOMBIA

COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

211
RESOLUCION No. DEL 2000

“Por medio de !a cual se resuelve un conflicto de interconexion entre las empresas
COMCEL S.A.. OCCEL S.A.y TELECOM™

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las conferidas por los articulos
73.8 y 74.3 lit. b de la Ley 142 de 1994 y 37 numeral 14 del decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

I ANTECEDENTES

1. Segun acta del 4 de octubre de 1999, la empresa COMUNICACION CELULAR S A
' -COMCEL y la EMPRESA NACIONAL OE TELECOMUNICACIONES - TELECOM,
| acudieron a la Comision de Plegulacién de Telecomunicaciones -CRT. con el animo
de que la CRT diera solucion ai conflicto de interconexion que existe entre las
partes.

2. Con posterioridad a la reunion del 4 de octubre de 1999, la CRT propicid la
realizacién en sus instalaciones de varias reuniones entre las partes, con el
sroposito de obtener su consanso en los puntos en desacuerdo y dejar para st
decision, los que no alcanzarar: tal objetivo. i

3. Mediante memorial del 9 de noviembre de 1999, el Presidente de COMCEL
manifiesta que “[...] esta comunicacion de COMCEL S.A. de noviembre 03 de 1999.
ha de entenderse como una solicitud formal pars que se activen los mecanismos
contemplados en la Resolucion CRT 087 de 1997 y demas normas pertinentes y e
consecuencia, se trata de una solicitud formal para la imposicion de servidumbre de
acceso, uso e interconexion.”
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4. En memorial del 30 de noviembre de 1999, el Representante Legal de TELECOM,
remitic los comentarios, observaciones vy la oferta final de TELECOM en relacion
con la solicitud de servidunibre efectuada por el operador celular COMCEL.

s

5 E| 7 de diciembre de 1399, los renresentantes de ias partes en confiicto, incluido ei li

Representanie Legal de la empresa OCCIDENTE Y CARIBE CELULAR - OCCEL }
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S.A, que es a su vez Representante Legal de COMCEL, se reunieron a instancias
de la CRT. En esta reunion, segun da cuenta el acta suscrita en la misma fecha, las |

partes estuvieron de acuerdo en dirimir sus conflictos de interconexion “f...]
acudiendo para ello a la situacion inicial de la controversia donde las partes
convocaron a la CRT para que esta mediara en el proceso de interconexién e
hiciera un pronunciamiento obligatorio para las partes en aquellos puntos en los que
definitivamente no se pudiere llegar a un acuerdo y que las partes declaran, son los
siguientes:

Apertura Series 901

Enrutamiento Trafico Red Celular A

Costos de Interconexion

Cargo por Uso de la Red Local Extendida

Cargos de Acceso llamadas de TPBCLD! a la RTMC
Atencion de Reclamos -
Trafico en Transito entre Operadores

Problema Afic 2000

Transferencias TELECOM - Capitel

10 Costos de Arrendamiento de Canales

11. Nodos de Interconexion

12. Servicios Especiales 1XY

13. Costos de Facturacion

14. Acceso Universal

DoONDOA WN =

Igualmente las partes manifestaron en el acta que: [...] de comun acuerdo hacen
extensivo lo convenido en esta acta para la interconexion de la red de TMC de
OCCE_:'L S.A conlasredesde TP.BC.L, TPBCLE yTPBCLD de TELECOM.

[...] Las partes acuerdan que dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de la
decision por parte de la C.R.T. se procedera a la celebracion del contrato de
interconexioén. En el evento de que la decision de la C.R.T. sobre el punto numero
nueve de esta Acta sea favorable a los intereses de COMCEL, TELECOM
transferirg dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la decision de la C.R.T. el
valor que resulte de muiltiplicar el 85% por el 100% del valor facturado menos los
anticipos recibidos por COMCEL, menos inconsistencias, menos reclamos
aceptados y menos los cargos de acceso a que halla lugar hasta esa fecha. [...] “

Segun acta del 16 de diciembre de 1999, las partes en conflicto en audiencia de
mediacion celebrada en la misma fecha, lograron algunos avances en las siguientes
materias en controversia: Arrendamiento de Canales, Transferencias de Recursos
de OCCEL y COMCEL y Valor del Servicio Adicional de Facturacion y Recaudo.
Igualmente las partes acordaron excluir el tema sobre el Problema Ao 2000.

Dentro de las oportunidades concedidas, las empresas en conflicto sustentaron su

posicion. Con el fin de dar claridad a los argumentos de cada una de las partes, se
seguira el siguiente orden, asi:

COMCEL S.A.

Apertura de las Series 901.
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Desde el 18 de febrero de 1999, COMCEL solicité a TELECOM la apertura de las
series 901 de COMCEL en sus centrales, conforme lo dispone el Plan Nacional de
Numeracion y sus circulares reglamentarias. TELECOM se negé a abrir estos rangos
de numeracion argumentando, mediante comunicacion 00100000-000240 del 04 de

‘marzo de 1999, la necesidad de un acuerdo.
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Comunicaciones su oficio DJU-99-14386, por el que solicitaba a la Senora Ministra de
Comunicaciones que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 422 de
1998, se definieran las condiciones para la prestacion del servicio de facturacion,
recaudo y atencién de reclamos para los servicios 901 entre COMCEL S A. y
TELECOM “que garantice, conforme lo dispone la citada Ley, que, por una parte
TELECOM habilite sus centrales para cursar ese tréfico y por la otra, que dicha
empresa lransfiera oportunamente a COMCEL S.A. las sumas que se lleguen a
causar en el futuro por los conceptos anotados(...)". :

“ 2. Enrutamiento del trafico de la red celular A.

Indica COMCEL S.A. que TELECOM, dentro de las negociaciones del nuevo contrato
de interconexion, se rehusa a aceptar que el trafico celular de la red A sea enrutado
por donde disponga el operador celular COMCEL S.A.

COMCEL concluye, después de citar la definicién de telefonia moévil celular y los
articulos 7 de la Ley 37 de 1993 y 8 de! Decreto 741 de 1993, que: “si las redes
celulares son de ‘ambito y cubrimiento nacional’, y si los operadores de TMC tienen el
derecho de acceso para interconectar sus redes a las de RTPC con el objeto de lograr
‘el manejo de su trafico’, entonces forzoso es concluir que todo aquel tréfico, en que
en un extremo de la comunicacion se encuentre un terminal celular, es de por si,

operador celular’.

Considera COMCEL S.A. que “una simple lectura de las normas nos esta brindando la
claridad sobre el tema. Pudiéndose concluir fo siguiente:

). — Aquel tréfico en el que en un extremo de la comunicacion se encuentre un
abonado celular se considera trafico celular.

ii). = Cuando se trata de trafico celular en los términos atras indicados, es potestad
legal exclusiva y excluyente del operador celular el determinar su enrutamiento
y no es potestad de los operadores de TPBC.[.. ]

3. Costos de Interconexion,

COMCEL indica que, segin TELECOM, los costos de interconexion con sus redes
deben ser asumidos por COMCEL. Ante esto, la posicion de COMCEL consiste en:

“Si bien es cierto que al momento de la expedicion de la Ley 37 de 1993 los
operadores de TMC asumieron por mandato de dicha ley los costos de interconexion
de sus redes con las redes de los operadores locales, no resulta Iégico, que pasados
cinco (5) aflos desde el establecimiento de los operadores de TMC se . les siga
tratando como si continuaran siendo entrantes en el mercado de las
telecornunicaciones en Colombia, obligandolos de esta forma, a asumir todos los
costos de interconexion con los operadores locales”.

Agrega COMCEL S.A. que la tesis de TELECOM se basa en el supuesto de que los
operadores de TMC son ios Unicos que se benefician de la operacion del servicio de
TMC, argumento con el cual COMCEL S.A. no esta de acuerdo por considerar que los
operadores locales perciben también multiples beneficios como el correspondiente
pago por el cargo de acceso, el pago de los costos mas la utilidad razonable por el
servicio de facturacién y recaudo prestado a los operadores de TMC, el beneficio por
el manejo de los recursos que recaudan y que en ocasiones toman un tiempo largo en
ser transferidos a los operadores de TMC y por la transferencia de tecnoldgia. Agrega
COMCEL S.A. que ademas los operadores de TMC han invertido enormes sumas en
infraestructura y desarrollo de la Red Celufar y han sido gravadas con impuestos
nacionales, departamentales y locales.

Por lo ;nterior, el dia 18 de junio de 1999, COMCEL S.A. radico en el MinE;terio de

trafico celular, y el manejo o enrutamiento del mismo es del resorte exclusivo def
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4. Red de TELECOM como local extendida y Cargos de Acceso por llamadas de
TPBCLDI a la RTMC.

Sefiala COMCEL que TELECOM desea que, para efectos de la interconexién con
COMCEL S.A. su red sea considerada como local extendida dando lugar a la
liquidacién a un cargo de transporte adicional al cargo de acceso, conforme a la
Resolucion CRT 104 de 1998. COMCEL considera que la Resolucién CRT 104 de
1998 no es aplicable a los operadores de TMC y gque solo estan obligados a pagar un
unico cargo de acceso que remunere el uso de las redes de los operadores
interconectados.

5. Atencion de Reclamos.

COMCEL afirma que TELECOM ha decidido no atender los reclamos de sus usuarios
cuando tengan que ver con el servicio de TMC.

A este efecto, considera COMCEL que el Decreto 990 de 1998 es claro en cuanto a la
obligaciéon de los operadores de TPBC de recepcionar las quejas de los usuarios
relacionadas con el servicio de TMC y que, adicionalmente, el contrato de
interconexion suscrito por los operadores de TMC y TELECOM el dia 10 de junio de
1997, dispuso lo siguiente:

“De las sumas que queden pendientes por transferir luego de aplicar el
procedimiento de conciliacién que se acaba de indicar, TELECOM descontaré
los costos por concepto de prestacién de servicios de facturacion,

recaudo y atencién de reclamaciones {...)".

Concluye COMCEL que TELECOM no sdélo tiene la obligacién legal de atender las
reclamaciones de sus usuarios, sino que ademas ya se ha acordado la retribucion por
tal concepto.

6. Trafico en transito entre operadores.

if Exptica COMCEL que la controversia sobre este punto consiste en: “La posibilidad de
que TELECOM envie llamadas en transito de operadores locales nuevos con los
cuales COMCEL S.A. no tiene acuerdo de facturacién y recaudo. Igual en el caso de
que COMCEL realice transito a llamadas no acordadas con Telecom. Sobre este
punto, contra foda sensatez, y violando el principio de costos mas una utilidad
razonable, TELECOM propone que COMCEL reconozca por las llamadas en transito
realizadas por COMCEL 5 veces el valor del cargo de acceso y que ademés
COMCEL reconozca a TELECOM el valor del tiempo al aire. TELECOM manifiesta
que se debe compensar la multa del tiempo al aire con la de los cargos de acceso”.

7. Transferencias TELECOM-CAPITEL.

Afirma COMCEL que TELECOM-CAPITEL adeuda enormes sumas de dinero a
COMCEL S.A. y se niega a transferirlas, violando la ley 422 de 1998 y el articulo 4.44
de la Resolucion CRT 087 de 1997. :

Agrega que existe un acuerdo escrito entre los dos Representantes Legales de
TELECOM y COMCEL S.A. en el sentido que “(...)Telecom-Capitel se obliga a
transferir el valor por uso de la Red de Telefonia mévil celular (RTMC) operada por
COMCEL. La transferencia. debera efectuarse a mas tardar dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias calendario siguientes a la fecha en que COMCEL haga entrega de
la(s) cinta(s) con el valor del tréfico en mencién (...)”. En sustento de lo anterior
COMCEL allega fotocopia de su comunicacion VPJ—87-7661 de junio 23 de 1997 y la
aceptacion de TELECOM a las condiciones de interconexion alli previstas, contenida

“
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en la comunicacién 00100000-000775 de junio 25 de 1997 dirigida a COMCEL S.A.
por TELECOM.

8. Nodos de Interconexién

Sobre el particular COMCEL expone sus pretensiones, asi:

“11.1-. Responsabilidad en los pagos de adecuacién de los equipos en el evento en
que una de las partes no cumpla con los Planes Basicos Fundamentales, pues en los
nuevos departamentos los equipos de TELECOM no cumplen con los Planes Basicos
Fundamentales, razén por la cual COMCEL S.A. ha tenido que asumir la
responsabilidad de la adecuacion de esos equipos, cuando se trata de una obligacion
claramente a cargo de Telecom.

11.2.- Asi mismo, faita de definicion de algunas capitales de departamento (Nuevos
Departamentos) como nodos de interconexion por no cumplir TELECOM con los
parametros exigidos en la Resolucion CRT 087 de 1997 en esta materia. Bajo este
argumento TELECOM niega la posibilidad de interconexion en algunos sitios (Ej.

Puerto Inirida, Puerto Carrefio). Es clarisimo que TELECOM esta incumpliendo con la-

obligacion de tener nodos de interconexiéon en todos los departamentos de Colombia,
lo que refuerza una vez mas que TELECOM se comporta como focal o local extendida
segun su conveniencia”.

9. Servicios Especiales 1XY

Al respecto, COMCEL afirma:

“11.4 — Enrutamiento hacia series especiales. TELECOM pretende que COMCEL S.A.
le pague por el uso de su red cuando se trata de llamadas que como Jas destinadas a
ntmeros especiales (ej. Policia, bomberos) son gratuitas para los usuarios”.

10. Costos de Facturacion

COMCEL solicita que la CRT fije e! valor que esta empresa debe pagar a TELECOM
por el servicio de facturacion y recaudo, de conformidad con lo previsto en la Ley 422,

11. Acceso Universal

De acuerdo con su escrito, COMCEL presenta su posicion sobre el particular, en los
siguientes téerminos:

“11.6.- Telecom, contrariando los principios de acceso universal, considera que puede
bloquear unilateralmente a sus usuarios el acceso a determinados servicios celulares.
Recordamos a la CRT que, desde marzo 16 de 1999, existe ya un acuerdo entre los
operadores de TPBC afiliados a Andesco, el Ministerio de Comunicaciones y los
operadores de TMC, en el sentido de que el tréfico con destino a numeros celulares
no puede ser bloqueado unilateralmente por el operador local y tal figura solo
procedera caso por caso y, légicamente previa solicitud escrita de cada usuario
particular. En tal sentido se acordd con Andesco y el Ministerio de Comunicaciones, lo
siguiente ‘(..) Los operadores locales no podran bloquear el acceso de sus
suscriptores al servicio de telefonia mévil celular, a no ser que el usuario hubiera
solicitado la categoria de local exclusivo o medie una solicitud escrita del bloqueo al
servicio de TMC'(...)".

0
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B. TELECOM

1.Apertura de las Series 901
TELECOM manifiesta en memorial presentado el dia 25 de actubre de 1999, que:

“La apertura de un servicio 901 no es un hecho aislado, implica condiciones de
interconexion que deben ser acordadas previamente o impuestas por servidumbre.
Asi mismo, implica reciprocidad por cuanto los servicios premium son prestados
por ambos operadores, en calidad de responsables del servicio cuando la
comunicacion se dirige a uno de sus proveedores.

La problematica no es solo de facturacién. La apertura de la humeracion 901 requiere
que se dé aplicacion a la resolucion 148 de 1999 de la CRT que adicion¢ la resoluciorn
87 de 1997, con el articulo 5.59 respecto a la integralidad de /a tarifa con prima, ya
que ‘el valor de la tarifa por utilizacion de servicios que cobren tarifas con prima
debera ser integral, de modo tal que incluya la totalidad de los cargos causados por
concepto de la llamada del servicio de informacion, entretenimiento, consulta o
asesoria profesional prestado’ (...)".

2.Enrutamiento del trafico de la red celular A.

COMCEL sclicita que el trafico de los tres operadores de la red A sea enrutado a
través de COMCEL, es decir: “(..) el trafico dirigido a las redes de OCCEL y
CELCARIBE desde las redes locales extendidas de TELECOM que coinciden con al
zona de prestacién del servicio de COMCEL y donde existe interconexién directa con
ese operador, se enrute a través de esa interconexion directa. TELECOM manifiesta
de una parte que accederia a esa solicitud, si ello no implica exclusividad para
COMCEL en esos transitos y de otra parte, si existe ademas, un acuerdo previo entre
TELECOM y los otros operadores celulares OCCEL y CELCARIBE, pues con ello se
establecerian las responsabilidades derivadas de la interconexion indirecta”.

3.Costos de Interconexion.

Sobre este punto, la posiciéon de TELECOM consiste en que el operador celular debe
cubrir la totalidad de los costos de interconexion en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 8 de la Ley 37 de 1993.

4.Red de TELECOM como local extendida y cargos de acceso por llamadas de
TPBCLDI a la RTMC.

TELECOM indica que COMCEL debe remunerar el uso de las redes locales
extendidas en sentido entrante y saliente cuando se origine o destine una llamada
celular desde o hacia las RTPBCLE de TELECOM.

Asegura TELECOM gue COMCEL no esta de acuerdo, pues considera que se debe
entregar el trafico a través de la red de larga distancia, cobrandose al usuario el
tiempo en el aire mas el valor de la larga distancia correspondiente, pues de lo
contrario se estarian incrementando las tarifas de los usuarios de COMCEL por
conceptos que anteriormente venia cobrando el operador de larga distancia
directamente. TELECOM sefiald a COMCEL que cobraria el mismo cargo de
transporte que cobra a los operadores de larga distancia y que fue determinado de
acuerdo con la metodologia establecida por la Resolucion 104 de 1998,

TELECOM basandose en el ambito de aplicacion del régimen de interconexion y en

los articulos 4.4.2 y 4.7.2 de la resolucidén 87 de 1997, concluye que a COMCEL le
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aplica el regimen de interconexion por estar interconectado con la RTPBC de
TELECOM y que, en consecuencia, también le aplica el articulo 4.4.2. que indica que
los términos y condiciones de ia interconexion tendran en cuenta en todo caso, ios
principios de acceso igual — cargo igual y de no discriminacion. Asi mismo, al estar
i Obligado por el articulo 4.7.2 a establecer acuerdos de compensacion, TELECOM
ofrece a COMCEL el acceso, uso e interconexiéon en las mismas condiciones que lo
hace para los operadores de larga distancia, de local extendida y locales
responsables del servicio local extendido segun sea el caso, interconexiones que
tienen previstos unos cargos de acceso que remuneran el uso de las redes en sentido
entrante y saliente.

Agrega TELECOM que ello implica la obligacién de eslablecer los acuerdos
necesarios para prestar dicho servicio de interconexién, con base en lo dispuesto en
la Resolucion 104 de 1998, '

De igual manera, en el oficio suscritc por TELECOM se explica que: “Las partes
solicitaron a la CRT que regulara el cargo de acceso para remunerar el uso de fas
redes de COMCEL en fas llamadas entrantes de TPBCLDI. TELECOM reitera esta
peticion y presenta fos criterios que considera se deben tener en cuenta para ello:

* Se debe respetar el principio de acceso igual - cargo igual

Se deben tener en cuenta los acuerdos de interconexién existentes entre COMCEL %
los demas operadores de larga distancia, a fin de dar cumplimiento al principio
mencionado”.

5.Atencion de Reclamos.

COMCEL solicitdé a TELECOM que reciba los reclamos de los usuarios de las
RTPBCLE por los servicios que presta esa compaiiia. TELECOM responde que no
esta en capacidad de atender o recibir los reclamos de COMCEL, aduciendo
| problemas en su infraestructura.

TELECOM basa su posicién en los siguientes argumentos:

. Los servicios adicionales pueden ser contratados con operadores de TPBC,
con otros operadores o con empresas diferentes.

. Los unicos servicios adicionales que son de obligatoria prestacién por parte
del operador de TPBC, si el operador interesado lo requiere, son los de facturacién y
recaudo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 422 de 1998. Respecto de otros
servicios adicionales, tal como el de reclamos, la Ley 422/98 en el citado articulo 3°
establece que su prestacion es potestativa para el operador de TPBC.

. El Decreto 990 de 1998, dispuso que es obligacion de los operadores de TMC
atender las reclamaciones derivadas de la prestacion del servicio de TMC, sefialando,
para el caso que se contrate a los operadores de TPBC para la recepcion de las
reclamaciones que presenten los usuarios fijos por el uso de la red movil, que las
condiciones y términos serian los acordados entre los operadores.

6.Trafico en transito entre operadores,

“TELECOM considera que en las ocasiones en las que TELECOM operador de
TPBCLE actue como transito entre COMCEL y el tercer operador, y no existan
acuerdos de facturacion y recaudo entre el operador local y COMCEL, no sea
TELECOM el que responda por el valor del uso de la RTMC de COMCEL, ni se
establezca una sancion por enviar trafico no autorizado por interconexion directa.

Para resolver la diferencia TELECOM propuso a COMCEL actuar como intermediario
en forma provisional ante el operador local, para entregar la informacién de COMCEL

| para facturar de acuerdo con los cronogramas que TELECOM tenga con el tercer

] — - ——— ——
7.__.. o — —
f



- _ - s rany .

CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. 2 i 1 HOJA No. B
- ]

IR
' B e Vi, I.‘uu‘a

de facturar y recaudar los servicios de COMCEL. La responsabilidad primaria de
bloquear el trafico esta en el tercer operador que lo origina. TELECOM por principio

este, cuya responsabilidad en ef bloqueo serd primeramente del tercer operador, Se
| debe dar un plazo de dos meses al tercer operador a partir de la entrega de la
informacion para facturar, para que se realice el acuerdo respectivo de facturacion y
recaudo entre COMCEL vy el tercero”.

f

7.Transferencias TELECOM-CAPITEL.

“Tal y como se afirma en el acta del 4 de octubre, TELECOM esté transfiriendo los
valores recaudados por concepto del servicio de telefonia mévil celular. Es importante
anotar que no se han efectuado conciliaciones entre las partes desde el inicio de la
interconexién. TELECOM reitera a COMCEL la solicitud de que se aplique en lo que
existe acuerdo, el anexo financiero que se ha negociado entre las partes, puesto que
cuenta con un procedimiento para adelantar las conciliaciones, las transferencias,
etc.”.

8.Nodos de Interconexién

‘COMCEL se encuentra interconectado en algunas centrales que no fueron
declaradas como nodos ante la CRT, por cuanto, a pesar de ser el punto de mayor
jerarquia en esa red local extendida, no cumplen en su totalidad con las
caracteristicas de los mismos, y en particular, por ejemplo, no cumplen con algunos
de los planes técnicos basicos. De acuerdo con el concepto de la CRT No. 401980 del
11 de octubre del presente afio, esté claro que los operadores no estan obligados a
registrar los nodos que no cumplan con las caracteristicas del articulo 4.10 de Ia
resolucion 87 de 1997.

Ello ha significado que COMCEL asuma hasta el momento los equipos que han
permitido lograr el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los
servicios. Aspecto este que no debe ser modificado en tanto que corresponde a los
costos de interconexion que debe asumir esa compariia, pues de lo contrario, no
serfa posible la interconexion, de acuerdo con lo expresado por esa Comisién en el
| concepto aludidof...]".

9.Servicios Especiales 1XY

“ “TELECOM considera que no hay razén para que el CMI establezca tarifas por el
acceso a los servicios 1XY de cada operador respectivamente. En nuestro concepto
cuando se dirige tréfico desde la red celular hacia los 1XY de TELECOM o desde la
red de TELECOM hacia los 1XY de COMCEL, lo.que se produce es un uso efectivo
de la red que debe ser remunerado como lo establece la regulfacion, esto es, cargos
de acceso”.

10.Costos de Facturacion

‘COMCEL no esta de acuerdo con el precio establecido por TELECOM para la
prestacion del servicio. TELECOM esta ofreciendo los mismos precios que ofrece a
olros operadores de servicios de telecomunicaciones, y basado en los costos de
prestacion del mismo, mas una utilidad razonable”,

L A
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operador. El tercer operador en virtud de la Ley 422 de 1998 estaria en la obligacion

bloqueara este tréfico, sin embargo, no tendra responsabilidad ante COMCEL por
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11. Acceso Universal

“Considera COMCEL que TELECOM no puede bloquear unifateralmente a sus
usuarios el acceso a determinados servicios celulares. TELECOM esta interesada no
en bloquear el acceso en forma general sino para casos especiales en los cuales se
presenta un fraude en una zona determinada de /a ciudad.”

il. CONSIDERACIONES DE LA CRT
1. Cuestiones Previas

Por incidir de manera determinante en la definicion de las distintas materias sometidas
a decision de la CRT, previo a la consideracion de las mismas se necesita hacer las
siguientes reflexiones:

tt
1.1.Competencia de la CRT

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 74.3, literales a y b y el articulo 37 del
Decreto 1130 de 1999, numerales 1 y 14, la CRT tiene como funcidén principal, la de
promover la competencia para la prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones,
para lo cual puede dirimir los conflictos que se presenten entre operadores, entre otros,
los asuntos relativos a la interconexion.

En atencidon a que los asuntos sometidos a consideracién de la CRT por veoluntad de
las partes, tienen que ver con la interconexion de las redes de COMCEL y OCCEL con
TELECOM y de su solucidon depende la firma del acuerdo integral que ordene sus
relaciones, la CRT es competente para resclver los puntos sometidos a su
consideracion.

1.2.Naturaleza de los servicios en cuestion.

Segun acta de la audiencia de mediacién del 7 de diciembre de 1999, las partes en
conflicto, esto es, COMCEL y OCCEL contra TELECOM, hacen extensiva {a decision a
adoptarse en esta providencia a la interconexion de la red de T.M.C. (Telefonia Movil
Celular, en adelante TMC) de OCCEL con las redes de T.P.B.C.L. (Telefonia Publica
Basica Conmutada Local), T.P.B.C.L.E. (Telefonia Publica Basica Conmutada Local
Extendida) y T.P.B.C.L.D (Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia) de
TELECOM, razén por la cual interesa determinar el tipo de servicios involucrados en la
decision.

Se tiene establecido en materia de telecomunicaciones que:

“El Servicio de Telefonia Mévil Celular, es técnicamente un
servicio basico de Telecomunicaciones, que proporciona en si
mismo capacidad completa, -incluidas las funciones del equipo
terminal, para la comunicacion entre usuarios de la Red de
Telefonia Mévil Celular y, a través de la_interconexién con la Red
Telefénica FPublica Conmutada (RTPC), entre aquellos, v los
usuarios de esta, segun las reglas establecidas en él capitulo V de
este reglamento.

Para efectos del presente Decreto, es Usuario Mévil el que se
sirve de una Red de Telefonia Mévil Celular”. (subrayado fuera
de texto) :

e r— —

H Art. 4 del decreto 741 de.1993.
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Quiere decir lo anterior que el concepto del servicio de TMC, no solo comprende las
comunicaciones que se cursen entre si usuarios de la RTMC, sino que, por virtud de la
normativa, se extiende a las llamadas que se cursen entre estos y los usuarios de la
i RTPBC, sin importar el sentido de la llamada, ya sea que esta se origine en el terminal
fijo o movil.

Es por esta circunstancia que se sostiene que las comunicaciones en que intervenga
un terminal celular constituyen un servicio de Telefonia Mévil Celular.

[| Asi lo ha sostenido la CRT:

De conformidad con fos articulos 1y 2 de la Ley 37 de 1993, en la
comunicacion entre usuarios maviles y usuarios fijos y para los fines de
la determinacion de la clase de servicio prestado, tiene un poder
prevalente el de Telefonia Mévil Celular, en tanto que tal categoria
aplica a esta relacién bajo la condicion (art. 1 ibidem) de que se haga
uso de una red de telefonia mévil celular; la cual es invariablemente
utifizada en este lipo de comunicaciones, ateniéndonos a su definicion
contenida en el art. 2 ibidem que extiende el concepto a la
interconexion con la red de telefonia piblica basica conmutada.?

Definida por el aspecto subjetivo la naturaleza de los servicios involucrados en esta
decision, reconociéndole un poder prevalente al servicio de TMC, debe establecerse el
alcance territorial de este servicio de telecomunicaciones.

De conformidad con los arts. 1 de la Ley 37 de 1993, 2 y 3 del decreto 741 de 1993, la
Telefonia Movil Celular es un servicio publico de telecomunicaciones, no domiciliario,
de ambito y cubrimiento Nacional.

Sumado al caracter prevalente de la RTMC en la determinacién del tipo de servicio de
telecomunicaciones al cubrimiento nacional del servicio de TMC, tenemos que todas
las llamadas que se cursen en el territorio nacional en las gque intervenga un terminal
celular, tienen el caracter de servicio de TMC y, como consecuencia, en este tipo de
comunicaciones no tienen existencia juridica las categorias de Telefonia Publica Basica
Conmutada Local, Local Extendida y de Larga Distancia Nacional, caracteristicas de
los servicios domiciliarios de telecomunicaciones regulados por la Ley 142 de 1994,
norma cuyo ambito de aplicacién no alcanza a la TMC.®

No ocurre lo propio con las comunicaciones de larga distancia internacional originadas
o recibidas por un usuario de telefonia movil, las cuales, de conformidad con lo
establecido por el art. 60 del decreto 741 de 1993, deben hacerse a través de la
RTPBC. Agrega esta disposicion que ‘f.. ] en ningin caso los operadores del servicio
de telefonia movil celular podran prestar directamente servicios de telefonia de farga
distancia internacional, salvo que el operador de la telefonia mévil celular este
legalmente autorizado para la prestacion de este servicio”

Es consecuente y armoniosa esta disposicién con el regimen de los servicios
domiciliarios de telecomunicaciones que para dar tal amplitud al concepto de TPBCLDI
—la que comprenda liamadas originadas o recibidas por usuarios moviles-, reconoce el
caracter complementario, no domiciliario, del servicio de TPBCLDI. aunque sometido a
las disposiciones de la Ley 142 de 1994 °

Esta imposibilidad legal para los concesionarios de servicios celilares de cursar
comunicaciones de larga distancia internacional con la sola titularidad de la concesion
para servicios celulares y la necesidad de servirse para tales efectos de los operadores

: Concepto Juridico de la CRT sobre la interconexién COCELCQ ~ ETB. Fallos Jurisprudenciales Doctrina ¥
Conceptos de la CRT, paginas 206 y 207.
Art. 1 de la Ley 142 de 1994,

JAArs. 1,14.26 y 14.27 de la Ley 142 de 1994,

/. 2.
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de TPBCLDI legalmente constituidos, aunada a las citadas disposiciones de la ley 142
de 1994, pone de presente que las comunicaciones de larga distancia internacional
originadas o recibidas por un usuario de TMC, no son servicios de TMC sino de
TPBCLDI. :

1.3.Prestador del Servicio.

Dado que es entre el prestador del servicio y el usuario que se establece el vinculo
contractual fuente de derechos y obligaciones para las partes, con incidencia en la
determinacion del tipo de relaciones surgidas con otros operadores que eventualmente
intervengan en las comunicaciones, interesa establecer quién es, respecto de los
servicios definidos en el titulo anterior, el prestador del servicio en los casos en que por
virtud de la interconexidn, que es materia de esta decision, intervengan en la
comunicacion las redes de telecomunicaciones del operador celular (COMCEL u
OCCEL}y las del operador de TPBC.

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones de TMC y de TPBCLD, se hace
bajo el regimen de habilitaciones, es decir, que solo las personas habilitadas mediante
un titulo estatal o por ministerio de la ley, estan autorizadas para prestar los referidos
servicios por haber demostrado el cumplimiento de los requisitos que al efecto trae la
ley para el ejercicio de Ia actividad. °

‘Establecido como quedo en el titulo anterior, que las comunicaciones cursadas al
interior del territorio nacional en las gue en un extremo de la comunicacion intervenga
un usuario de TMC y en el otro un usuario de TPBCL o TPBCLE, son servicios de

vinculo contractual de prestacién de servicios de telecomunicaciones, es el
|| concesionario habilitado para la prestacion de los servicios de TMC, para este caso,
COMCEL y OCCEL.

En el mismo sentido, definido como quedd en el titulo anterior que las comunicaciones
de larga distancia internacional originadas o recibidas por un usuario de TMC, no son
servicios de TMC sino de TPBCLDI, resulta que el prestador autorizado dei servicio,
[ con quien el usuario establece el vinculo contractual de prestacién de servicios de
telecomunicaciones, es el concesionario o habilitado por ministerio de la ley para la
prestacion de servicios de TPBCLDI, para este caso, TELECOM.

Son relevantes para los fines de esta decision las anteriores conclusiones porque es
del prestador del servicio de telecomunicaciones de quien se predica, por ejemplo, el
derecho a fijar las tarifas por la prestacion del servicio, definir el enrutamiento de su
trafico, hacer la publicidad de sus servicios, etc. Pero ‘es también de él, de quien se
predica la carga de solicitar las interconexiones que requiera la prestacién de su
servicio, de llegar con sus redes hasta los nodos del operador interconectante, de
asumir los costos de interconexion y, en principio, de ejecutar la facturacion, recaudo y
atencion de reclamos sobre sus servicios.

2. Materias en Controversia

+

2.1 Apertura de las Series 901

COMCEL solicito a TELECOM la apertura de las series 901 asignadas a COMCEL vy
OCCEL conforme lo dispone el Plan Nacional de Numeracion y sus circulares
reglamentarias.

£

;:Lf\hs. 3 delaLey 37 de 1993, 9 del decreto 741 de 1993 v 39.1 y 74.3 lit. d) de la Ley 142 de 1994,

TMC, resulta que el prestador autorizado del servicio, con quien el usuario genera el
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TELECOM se ha negado a abrir estos rangos de numeracién, aduciendo que los
rangos establecidos para los servicios de red inteligente y los cambios en los
enrutamientos se modificaran “inmediatamente se suscriban los contratos de

interconexion entre las partes asi como los acuerdos de facturacién de los servicios de
red inteligente que son del caso”.

No obstante lo anterior, el trafico de llamadas premium o de red inteligente se enruta a
través de los mismos enlaces establecidos para el trafico normal e involucra los
mismos segmentos de red, lo cual es confirmado por TELECOM en su oferta final, en la

parte del Anexo Técnico operacional TELECOM LOCAL - LOCAL EXTENDIDA,
COMCEL.

“CLAUSULA SEPTIMA: PLANES TECNICOS BASICOS:
7.2 Enrutamiento

¢) Enrutamiento para nuevos servicios (9800, 900, 901): El enrutamiento
del tréfico correspondiente a nuevos servicios se realizaré de la misma
forma y a través de los enlaces establecidos para el trafico normal. Para

estos nuevos servicios se mantendra la misma estructura de re
existente(...).” '

Asi mismo, en la oferta final de TELECOM denominada Anexo Técnico Operacional LD
TELECOM — COMCEL, TELECOM propone en el punto 7.2.4:

“7.2.4. Enrutamiento para nuevos servicios (9800, 900, 901, 980, etc.):

El enrutamiento del trafico correspondiente a nuevos servicios se realizara
de la misma forma y a través de los enlaces establecidos para el trafico

normal. Para estos nuevos servicios se mantendra la misma estructura de
red existente {...)."

Teniendo en cuenta que anteriormente se definid la naturaleza del servicio celular y
dado que el enrutamiento del trafico de los servicios de red inteligente de la red celular
es igual al que se hace para una llamada celular normal, entonces podemos concluir
que no hay razén para diferenciar una llamada de un servicio de red inteligente de la
red celular de una llamada celular corriente.

Agrega TELECOM que:

"Esto significa que una llamada de tarifa con prima de COMCEL que involucre
el uso de la red de larga distancia de TELECOM (caso que se presenta
normalmente en la interconexion indirecta y por tréfico de desborde en las
interconexiones directas), debe facturarse en forma integral por Comcel, por
asf disponerio la regulacién vigente.

Por lo tanto, dado que TELECOM no puede facturar por aparte la larga
distancia, es necesario que TELECOM y COMCEL acuerden en su calidad de
operadores cual va a ser su responsabilidad por uso de redes, quien va a
cubrir los costos de utilizacién del servicio, el procedimiento para remitir la
informacioén necesaria para facturar el servicio a los operadores locales v, en

general, los procedimientos que se requieran para que la relacion sea
transparente”.

En relacion con esta aseveracion de TELECOM, considera la CRT gue el numero de
red inteligente, es un nimero mas dentro de ia red de suscriptores y como se considera
que una llamada premium de la red celular es igual a una llamada celular normal, se
podria pensar que le aplican ias condiciones comerciales determinadas para el trafico
con tarifa normal. Por lo tanto, los costos de facturacién y cargos de acceso no difieren
de aquellos cuando se liquidan las tarifas sin prima.

—
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Dado todo lo anterior, los conceptos involucrados en la comunicacién son los mismos Y,
dependiendo del uso que se dé de otras redes, hay lugar al pago del cargo de acceso
de acuerdo con la regulacidn vigente, tal y como se viene realizando en la actualidad
en llamadas normales en una u otra via.

Para el caso de la red local extendida de TELECOM, COMCEL y OCCEL deberan
remunerar el uso de dicha red, en los términos que se fijan en la presente resolucion.

TELECOM ademas plantea gue el término para que la CRT defina ios términos de los
contratos para servicios premium no ha comenzado a correr. La CRT considera que el
término si se encuentra agotado en la medida que este tema hace parte integral de la
interconexion entre las dos empresas y no tiene por qué ser considerado
separadamente. Adicionalmente, esta demostrado dentro de la actuacién que COMCEL
desde el 18 de febrero de 1999, solicito a TELECOM la apertura de las series 901. Sin
embargo, la CRT definira las condiciones de facturacion y recaudo que regiran la
interconexidn tan pronto se haya validado la informacion necesaria para determinar los
valores que deben ser reconocidos por ambas empresas por este concepto.

En adicion a lo ya mencionado, no sobra recordar que el Plan de Numeracién establece
que: "El cubrimiento de cada IN, dependera de la jurisdiccion permitida al operador de
TPBC y/o TMC que la preste. Sin embargo, conforme al principio de acceso universal.
cualquier abonado puede acceder a todos los servicios de la IN que se presten dentro
del territorio nacional”. (subrayado fuera de texto) '

Se deduce, entonces, que TELECOM esta en la obligacion de permitir que sus
abonados accedan a los servicios de Red Inteligente (IN) que presta Comcel,
permitiendo la comunicacién de dichos abonados a través de su red.

En conclusion, al existir una interconexién entre los dos operadores, y considerando
que no existe diferencia entre una llamada celular corriente y una Hamada de red
inteligente de la red celular, entonces si TELECOM habilitd sus centrales para cursar
llamadas con numeracién celular, también debe hacerlo tratandose de numeracion de
red inteligente para los servicios de este tipo prestados por un operador celular,

Dadas las anteriores consideraciones, TELECOM debe abrir las series de numeracion
solicitadas por COMCEL y OCCEL.

H 2.2 Enrutamiento del Trafico de la Red Celular A

Definido como esta que, para los fines de esta interconexion, las comunicaciones que
se realicen dentro del territorio nacional son servicios de TMC, cuyo prestador es el
operador de TMC (COMCEL u OCCEL) y el trafico cursado, es trafico celular, su
disposicion, -incluido la determinacién de su enrutamiento hasta los nodos de
interconexion del operador de TPBCL o TPBCLE, corresponde al operador celular,

Este aserto se desprende no solo de la calidad de prestador del servicio del operador
celular que lo faculta para definir el enrutamiento de su trafico, sino de expresa
disposiciéon normativa:

“Los operadores de la Red de Telefonia Mévil Celular (RTMC},
tendran derecho de acceso a las RTPC que se encuentren
establecidas en el Territorio Nacional, para efecto de la
interconexion de los elementos de sus propias redes y para el
manejo de su trafico™® (subrayado fuera de texto).

" ‘;EE_ 67 inciso 1 del decreto 741 de 1993,



ron nnne
CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. & 11, 02 FER P0S%o1a No. 14

Por su parte, el art. 79 del decreto 741 de 1999 atribuye la facultad al operador de
redes de telecomunicaciones para seleccionar el encaminamiento para cursar su
trafico. En este caso, el operador de la red de telecomunicaciones es el operador
celular en los términos del articulo 8° de la citada norma.

Agréguese a lo anterior, la circunstancia de que de acuerdo con los arts. 7 de la Ley 37
de 1993 y 67 del decreto 741 de 1993, son los operadores celulares quienes tienen
derecho de acceso a las redes de TPBC y por lo tanto, tienen la carga de llegar con sus
equipos hasta estas redes, siendo el enrutamiento escogido para llegar de su entera
potestad.

Obviamente, la definicion del enrutamiento del trafico celular corresponde al operador
celular que preste el respectivo servicio, sin que sea posible la definicion unilateral de
uno de ellos con efectos sobre traficos celulares ajenos de disposicién de otros
operadores.

No ocurre lo propio con la interconexién de las redes de TMC con las de TPBCLDI,
cuyo trafico constituye un servicio de TPBC a cargo del operador de TPBCLDI,
responsable por su enrutamiento.

2.3 Costos de Interconexion.

A juzgar por las posiciones de las partes sobre esta materia (la de TELECOM fundada
en el art. 8 de la Ley 37 de 1993 que atribuye al operador celular los costos de
interconexion y la de COMCEL y OCCEL basada en el art. 4.34 de la resolucion CRT
087 de 1997 que se los asigna al operador solicitante), existe una aparente
contradiccién entre los arts. 8 de la Ley 37 de 1993 y 4.34 de ia resolucion CRT 087 de
1997.

Contradiccién que en opinidén de la CRT solo existe en apariencia pues mirado con
detenimiento el asunto, las normas en cuestién lejos de oponerse, guardan armonia.

Su presunta oposicién surge de una apreciacion puramente formal. en especial, del
concepto de operador solicitante.

o~ % Es de sefalar que el concepto de operador solicitante utilizado en el Titulo 1V sobre
Interconexién de la resolucion CRT 087 de 1997, no tiene un contenido puramente
formal y por elio, la calificacion de operador solicitante asignada a una de las partes a
interconectarse o interconectada, no puede provenir del simple tramite epistolar de
quien primero formuia la solicitud de interconexion.

El concepto de operador solicitante tiene un contenido sustancial. Se refiere en los
terminos del art. 1.3.40 de la resolucién CRT 087 de 1997 a-

‘Quien presta, o se alista_a prestar cualquier servicio de
telecomunicaciones y solicita, por derecho propio, la interconexién
a la red del operador interconectante en los términos de la Ley

142 de 1994 y la presente resolucion” ( subrayado fuera de
- texto).

En otras palabras, es requisito regulatorio para constituirse en operador solicitanie, el
tener la condicién de prestador del servicio a proveer o que se aliste a prestarlo, a
través de la interconexién y, como consecuencia, tener el derecho a solicitar e imponer
la interconexion al operador interconectante, con la correlativa obligacién de este de
proveerla y soportaria.

v ! ' 1 -
[ ] Ml T - s [ ] N N : '

| ’_ﬁn. 1.3.40 de la resolucién CRT 087 de 1997,
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Para este caso, como ya se ha dicho insistentemente, el prestador del servicio a
proveerse mediante la interconexidn dentro del territorio nacional, es el operador de
TMC (COMCEL y OCCEL), quien de acuerdo con Ia los art. 7 de |a ley 37 de 1993 y 67
y 68 del decreto 741 de 1993, ostenta el derecho a interconectarse a las RTPC que se
encuentren establecidas en el Territorio Nacionai Yy s, Como consecuencia, el operador
solicitante legitimado para solicitar y exigir la interconexién con la RTPC, pudiendo
acudir, de ser necesario, al tramite de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexién regulado por el Capitulo i1l Titulo IV de la resolucion CRT 087 de 1997,

La identidad del prestador de! servicio a proveerse mediante la interconexion con el
operador solicitante, no es sélo producto de disposiciones legales y regulatorias. Tiene
un evidente sentido logico representado en el poder de disposicion que debe
reconocerse a quien presta el servicio, a quien es titular del negocio y por tanto, quien
define las tarifas a cobrar al usuario de acuerdo con los costos involucrados en la
prestacion del servicio y quien de acuerdo con su individual analisis y bajo la
consideracion de las obligaciones de cubrimiento que tiene frente al Estado y no frente
a terceros operadores, define la oportunidad para prestar el servicio en determinadas
zonas del Territorio Nacional y, por tanto, Ia oportunidad para solicitar o imponer la
interconexion y no al revés, esto es, que el operador establecido, incumbente o
interconectante, depositario de una indemnizacién en el evento de soportar una
servidumbre que en materia de telecomunicaciones asume la forma de cargo de
acceso, ya sea por acuerdo entre las partes o por imposicion derivada de resolucion
administrativa, sea el que este llamado a exigir e imponer la interconexién.

Pero como todo derecho demanda obligaciones, para el caso del derecho a Ia
interconexidn en cabeza del operador de TMC, quien es prestador del servicio al
interior del Territorio Nacional, la ley le ha impuesto como contraprestacién a su
facultad de exigir la interconexién, solicitar la imposicion de servidumbre vy solicitar la
capacidad de interconexion necesaria®, la carga de asumir los costos de interconexion
como lo prevé el art. 8 de la Ley 37 de 1993, bajo la nominacién de operador celular
que, por lo visto, coincide con la de operador solicitante utilizada en el mismo sentido
por el art. 4.34 de Ia resolucion CRT 087 de 1997.

En conclusion, la legislacion en consideracién a la naturaleza del servicio como de
TMC a previsto para su operador la obligaciéon de interconectarse de acuerdo con sus
obligaciones de cubrimiento y Ia carga de asumir los costos que se generan para
cumplir esa obligacién que, no son otros que los de operacion del negocio

24 Red de TELECOM como local extendida y Cargos de Acceso por llamadas
de TPBCLDI a la RTMC.

Establecido como esta, que las comunicaciones que se cursen en el Territorio Nacional
a través de la interconexion entre las redes de los operadores celulares COMCEL v
OCCEL vy las redes de TPBCL y TPBCLE de TELECOM, sin importar su sentido,
constituyen servicios de TMC prestados por el operador celular y que las
comunicaciones realizadas a través de la interconexion de las redes de estos con las
de TPBCLDI de TELECOM, sin importar tampoco el sentido de la llamada, constituyen
servicios de TPBCLDI prestados por TELECOM, los citados operadores celulares
deben remunerar el uso que hacen de las redes de TPBCL y TPBCLE de TELECOM,
para la prestacion del servicio de TMC dentro del Territorio Nacional y a su vez, tienen
derecho a que se les remunere el uso de su red por parte de los operadores de
TPBCLDI legalmente establecidos, para este caso TELECOM, en los eventos en que
estos cursen comunicaciones internacionales originadas o-recibidas por los usuarios de
estos operadores celulares.

. 8?:_15. 69 inciso 2 del decrero 741 de 1993 y 4.15 de la resotucion CRT 087 de 1997,
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La remuneracion por el uso de la Red Telefonica Publica Conmutada Local por parte de
los operadores de TMC, esta regulada por el art. 5.29 de la resolucion 087 de 1997,
mientras que la remuneracion por el uso de la Red Publica Conmutada Local Extendida
por parte de estos operadores, asi como la remuneracion por el uso de la red de TMC
por parte de los operadores de TPBCLD!, no se encuentra regulada.

No obstante, esta ausencia de regulacién no puede utilizarse de excusa para negar la
obligacion de reconocer la remuneracidn por el uso de estas redes, es decir, la
ausencia de regulacidén sobre estos cargos no debe suponer el caracter gratuito de la
utilizacién de estas redes.

Precisamente, el articulo 4.7.2 de la resolucion CRT 087 de 1997, aplicable a los
operadores de TMC que se interconecten con operadores de TPBC, por virtud de lo
dispuesto en el art. 4.1 de la misma disposicion, prevé la eventualidad de ausencia de
tarifas establecidas por la CRT para el transporte y terminacién de servicios, obligando
a las partes a acordarlas con base en costos mas una utilidad razonable.

Para el caso de la tarifa por el uso de la red de TPBCLE por parte de los operadores
celulares se tiene que, no resulta posible asimilarla a la establecida por el art. 5.22 de
la resolucion 087 de 1997, aplicable a las redes de TPBCL, cuya estructura de costos
es distinta de la de las redes de TPBCLE que involucran un componente de transporte
entre municipios, no previsto por el cargo de acceso fijado por la citada norma.

Entonces, este cargo de acceso local no cubre la totalidad de los costos en que incurre
el operador de TPBCLE, especificamente, no cubre el cargo por transporte del trafico
entre los distintos municipios que integran la red de TPBCLE.

Por las razones precedentes, COMCEL y OCCEL deben remunerar et uso de la red de
TPBCLE de TELECOM en las comunicaciones cursadas en el Territorio Nacional a
través de la interconexién de sus redes En el mismo sentido, TELECOM deberia
remunerar el uso de la red de TMC en los casos en que se cursen comunicacicnes de {
TPBCLDI, bajo los principios de no discriminacion.

2.5 Atencidn de Reclamaos.

Bajo las mismas consideraciones iniciales sobre la naturaleza de i0s servicios
involucrados y el operador prestador de los mismos, en el sentido que las
comunicaciones que se cursen a fravés de la interconexiéon en cuestion dentro del
Territorio Nacional son comunicaciones de TMC, prestadas por el operador de TMC y
las que superen los limites nacionales son comunicaciones de TPBCLDI, prestadas por
el operador de TPBCLD, estaran a cargo del operador de TMC la facturacion, recaudo
y atencidn de reclamos que originen las primeras y estaran a cargo del operador de
TPBCLDI estas actividades, respecto de las segundas.

No obstante lo anterior, y en consideracién a la especial naturaieza de los servicios de
telecomunicaciones, ha previsto el iegisiador en el articulo 3 de ia Ley 422 de 1998, la
posibilidad de que el operador en cuya red se origine la comunicacion, preste
obligatoriamente

los servicios de facturacion y recaudo, obviamente, en los casos en que asi se lo
requiera el operador prestador del servicio.

No existe tal obligatoriedad en la norma comentada respecto de los servicios de
atencién de reclamos. Por el contrario, establece el mismo articulo en su inciso 3, el
caracter consensual de la prestacion de otros servicios adicionales a ios de facturacién
y recaudo, lo cual resulta bastante obvio, si se tiene en cuenta que el Unico operador
legitimado y en posibilidad real de dar respuesta satisfactoria y motivada a las quejas y
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establecid el vinculo contractual generador de derechos y obligaciones.

No puede entonces darse interpretacion distinta al articulo 21.1 del decreto 990 de
1998, de la que demanda la ley, mas aun cuando la disposicidn que contiene ei
reglamento esta expresamente condicionada a la l.ey y guarda armonia con ella, en el
sentido de supeditar la prestacion de los servicios de atencidn y quejas y reclamos a
los acuerdos que se celebren con los operadores de TMC.

Por lo tanto, la obligacion prevista en esta norma para el operador que origina la
comunicacion, no puede ir mas haya de imponerle la recepcion de quejas y reclamos
para dar trasiado inmediato de ellos al operador prestador del servicic guien debera
atenderlos, tal como lo ha ordenado la Superintendencia de Servicios Publicos, segun
concepto del 9 d marzo de 1999, dirigido a la Presidencia de TELECOM.

2.6  Trafico en Transito entre Operadores.

Se describe bajo este titulo la controversia surgida sobre las comunicaciones
originadas en operadores locales distintos a TELECOM y destinadas a usuarios
celulares de COMCEL u OCCEL, empresas con las cuales el operador local no tiene
interconexidn ni acuerdos de facturacion y recaudo y por ello, son enrutadas a través
de las redes de TELECOM, con el consiguiente riesgo para el operador celular de que
la tarifa a que tiene derecho no le sea facturada ni recaudada.

"
Ha quedado ya suficientemente claro que las comunicaciones que se cursen en el

Territorio Nacional a través de la interconexiéon entre las redes de los operadores
celulares COMCEL y OCCEL vy las redes de TPBCL y TPBCLE de TELECOM, sin
importar su sentido, constituyen servicios de TMC prestados por el operador celular v,
por lo tanto, el trafico cursado, es trafico celular y su disposicién, incluido ia
determinacion de su enrutamiento hasta fos nodos de interconexion del operador de
TPBCL o TPBCLE, coiresponde al operador celular.

Por otra parte, debe advertirse que en ausencia de los contratos o acuerdos de
interconexidn respectivos, no se estd en presencia de una interconexion indirecta
segun lo estabiecido por el articulo 1.3.30 de la resolucion 087 de 1997.

Siendo esto asi, no puede TELECOM asumir sin autorizacién del operador celular,
prestador del servicio, la funcidon de operador de transito que este no le ha solicitado v,
en esta medida, debe abstenerse de cursar traficos originados en usuarios de otros
operadores locales destinados a usuarios de operadores celulares con los cuales no ha
convenido su transporte.

La eventualidad de que los operadores celulares estén incumpliendo sus obligaciones
de cubrimiento derivadas de los contratos de concesidn celebrados y, especificamente,
de los articulos 12 y 35 del decreto 741 de 1993, no es justificacion para que
TELECOM transporte comunicaciones sin el consentimiento del prestador del servicio.

El conocimiento de estos hechos es, de acuerdo con los articulos 43 lit. ¢) y 80 del
decreto 741 de 1993 y 3° numeral 8° del decreto 1130 de 1999, competencia del
Ministerio de Comunicaciones, circunstancia en la cual deberd examinarse si este
eventual incumplimiento es imputable al operador celular en la modalidad de
incumplimiento a las obligaciones de cubrimiento 0 es consecuencia de la violacién de
normas de competencia inherentes a la interconexién de redes; concretamente, las que
obligan a los operadores de TMC a no dar un trato discriminatorio a los operadores de
TPBC o a sus usuarios.

Vi

reclamos de los usuarios, es el operador que le prestd el servicio, con quien se

J
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27 Transferencias TELECOM — COMCEL.

Por el contenido de las actas de mediacién ante esta entidad y por memoriales
cursados posteriormente, se establece que la posicién de COMCEL se resume en que
de acuerdo con lo pactado en comunicaciones VPJ-97-7461 del 23 de junio de 1997 y
No.000775 del 25 de junic del mismo afo, cursadas entre los Presidentes de las
empresas en cuestion, TELECOM le debe transferr a COMCEL por las
comunicaciones originadas en la red local en Santafé de Bogota, el monto de los
valores facturados a favor de COMCEL, mientras que TELECOM sostiene gque su
obligacion esta restringida a los valores recaudados.

Al efecto, COMCEL manifiesta que las partes llegaron a un
acuerdo, dentro de las tratativas para la firma del contrato de
interconexion, el cual puede deducirse de texto de la
comunicacion de fecha 23 de junio de 1997 suscrita por el
Presidente de COMCEL, que dice: “En tanto se suscribe el
contrato que regule en forma definitiva las condiciones
economicas, técnicas, administrativas vy juridicas de Ila
interconexion, esta se regird por las condiciones establecidas en
la presente comunicacion:

A. Telecom-Capitel se obliga a transferir el valor del trafico por
uso de la Red de Telefonia moévil celular (RTMC) operada por
COMCEL. La transferencia debera efectuarse a mas tardar
dentro del los cuarenta y cinco (45) dias calendario. siguientes
a la fecha en que COMCEL haga entrega de fa (s) cinta (s) con
el valor del trafico en mencion.

B. COMCEL se obliga a transferir el valor def trafico por uso de la
red local operada por TELECOM — Capitel. La transferencia
debera efectuarse a mas tardar dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias calendario siguientes a la fecha en que COMCEL
haga entrega de fa(s) cinta(s) con el valor del trafico en
mencidn.

C. Las partes conciliaran mensualmente los valores de trafico
mencionados.

La mora en el pago de las sumas a cargo de una de las partes
generara a favor de la otfra el pago de intereses a la tasa
maxima permita en la Ley.

El contrato en el cual se regulen en forma definitiva las
relaciones entre TELECOM — Capitel y COMCEL con ocasion
de la interconexién de sus redes deberd firmarse a mas tardar
eldia.”

Por su parte, el Presidente de TELECOM responde al de COMCEL:

~"Estamos de acuerdo con relacion a las condiciones
economicas, técnicas, administrativas y juridicas de esta
interconexion provisional.

Los documentos para la firma del contrato definitivo estamos
(SIC) en la revision correspondiente y esperamos celebrar
una proxima reunion para celebrar los acuerdos definitivos
correspondiente (SIC) antes de la fecha sefialada.

N
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Por su parte TELECOM afirma que no puede aceptarse esta interpretacion, toda vez
que esta transfiriendo los valores recaudados por concepto del servicio de telefonia
movil celular y que no se han conciliaciones desde el inicio de la interconexion.

En este sentido, es ilustrativo el convenio suscrito entre la Compafias Celulares,
Il incluida COMCEL, y TELECOM el dia 18 de junio de 1997, donde expresamente las
partes limitan la responsabilidad de TELECOM en la transferencia de sumas a favor de
los operadores celulares a los valores recaudados:

A partir del mes de abril de 1997, el trafico cursado durante
cada bimestre se continuara conciliando dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a la finalizacion del respectivo bimestre.
TELECOM respondera a los QPERADORES CELULARES
por los valores recaudados que correspondan a llamadas
facturadas oportunamente por TELECOM” (Se subraya).

En consecuencia, considera la CRT que el literal A de la comunicacién vpj-97-7461 no
ofrece suficiente claridad como para deducir uno u otro alcance, el cual debera ser
definido por las partes, mediante la conciliacion de las cuentas pendientes hacia el
pasado.

Para efectos del contrato de interconexion que debera ser suscritd entre las partes con
posterioridad a la presente Resolucion, la CRT, considera que:

Establecido como esta, que tratandose de llamadas nacionales en las que en uno de
los extremos de la comunicacion interviene un terminal celular, el servicio prestado es
de TMC, sin importar el sentido de la llamada, y su prestador es el operador de TMC,
resulta que respecto de las llamadas originadas por los abonados de TELECOM -

prestadora del servicio, responsabie del mismo y vinculada contractualmente con el
usuario.

En tal calidad, fija la tarifa por el uso de su servicio y tiene la opcion en los términos del
art. 3 de la Ley 422 de 1998, de exigir al operador cuyo usuario origina la llamada, para
este caso, TELECOM - Capitel, el recaudo y facturacién de los valores causados por la
prestacion del servicio, pero sin que ello implique el traslade del riesgo por
incumplimiento del contrato por parte del usuario, especificamente, en cuanto al pago
de la tarifa, salvo que medie acuerdo en tal sentido.

En el asunto en cuestion TELECOM - Capitel respecto de las llamadas nacionales
originadas en su red, se comporta como prestador del servicio de red a COMCEL y
como recaudador de los valores generados en la prestacion del servicio.

Entonces, el vinculo contractual de prestacion de servicios, para este caso, se genera
entre el usuario del servicio que origina la llamada desde la red de TELECOM vy
COMCEL en calidad de prestador del servicio. Luego la obligacion de pagar la tarifa la
tiene el usuario frente a COMCEL y no respecto de TELECOM vy, los riesgos asociados
al incumplimiento del contrato por parte del usuario, son de COMCEL, incluido el no
pago de la tarifa. Asi lo establece el art. 3 inciso 3 de la Ley 422 de 1998.

En esta medida, el operador de TPBC en cuya red se origina la comunicacion,
TELECOM en este caso, no esta llamado a responder por nada distinto que por los
valores recaudados a favor de COMCEL y las obligaciones inherentes a su calidad de
recaudador y facturador, en los casos en que el operador del servicio asi se lo haya
exigido, salvo que medie acuerdo entre las partes a través del cual el recaudador se
obligue a asumir el riesgo por incumplimiento del.pago de la tarifa celular y, de esta
manera, responderle al operador celular par la totalidad de la facturacion.

Capitel y destinadas a usuarios del servicio de TMC de COMCEL, esta empresa es la ]

!



¥
~

=

i

T

4

CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. @ 11 | G2 FEB, 200QHOIA No. 20

“ Por las anteriores razones, las transferencias de valores a favor de COMCEL por

concepto llamadas cursadas dentro del Territorio Nacional originadas en la red local de
TELECOM - Capitel en la ciudad de Santafé de Bogota D.C, deberan realizarse sobre
los valores efectivamente recaudados por esta empresa.

2.8 Nodos de Interconexidn.

Previo al analisis de este punto, deben tenerse en cuenta las siguientes disposiciones
regulatorias sobre las caracteristicas de los nodos de interconexién:

El articuio 1.3.35 de la Resolucion CRT 087 de 1997, define como nodo de
interconexion, la central matriz de conmutacién vinculada directamente con el punto de
interconexién. Asimismo, el articulo 1.3.54 de la misma resclucion, define el punto de
interconexion como el lado calle o lado de transmisidn donde se conecta el terminal
digital o anaiogo de conmutacion de acceso a la red.

Por su parte el Decreto 2542 de 1997, art. 31, determind que los operadores de TPBC
deberan identificar claramente los activos y elementos que conforman su red,
separandolos por cada tipo de servicio. De igual forma, los puntos de interconexion
fisicos e independientes entre las redes de cada uno de los servicios que presten,
deben corresponder a puntos fisicos determinados.

Las caracteristicas determinantes para que una central sea nodo de interconexion se
refieren a que la misma tenga la flexibilidad para crecer, realizar mediciones de trafico
entrante y saliente, cumplir con los planes técnicos basicos y estar localizada en la
parte superior de la organizacion jerarquica de la red.

El paragrafo del articulo 4.11.A determina que una central podria ser declarada nodo de
interconexidn si técnica o econdomicamente le es posible cumplir, cuando se requiera,
con las caracteristicas antes mencionadas.

El articulo 4.34 de la Resolucion CRT — 087 de 1997, determind que los costos para
proveer el acceso a la red del interconectante, en este caso Telecom, seran a cargo de
éste. '

TELECOM reportd los nodos y puntos de interconexion de cada una de sus redes con
las que presta los diferentes servicios de TPBC en el territorio coiombiano.

En relacion con la disponibilidad de capacidad para la interconexion, como desarrollo
de la obligacion de interconexién establecida por la normatividad del sector, el operador
interconectante debe poner a disposicion de! operador solicitante, a titulo de
arrendamiento, las instalaciones esenciales definidas por la CRT para facilitar la
interconexion y la ubicacién de los equipos necesarios, y permitir su adecuado
funcionamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.35 de la Resolucion
CRT 087 de 1997. '

Es por ello que de acuerdo con el articulo 4.11 ibidem, el operador interconectante
debe registrar unos nodos en los que debe estar prevista la capacidad requerida en ia
interconexién.

Adicionalmente, en esta misma norma se establece la posibilidad que el operador
solicitante pueda financiar al operador interconectante las instalaciones esenciales
adicionales que sean necesarias para facilitar la interconexion, sin que lo anterior se
constituya en obligacion alguna para el operador solicitante y teniendo en cuenta,
ademas, que en ningun caso, el operador interconectante puede exigir la financiacion

'II-de dichas instalaciones por parte de! operador solicitante.
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r_?: virtud de lo anterior, el operador interconectante, en este caso TELECOM, debe
~ofrecer al operador solicitante, en este caso COMCEL y OCCEL, |a capacidad que éste
requiere para la interconexion en condiciones no discriminatorias, garantizando de esta
manera la obligacion de interconexion a la que estan sujetos los operadores de TPBC,
y sera facultativo de COMCEL y OCCEL optar por financiar la expansion de la
capacidad que manifiesta no tener TELECOM, sin que ello implique obligacidn alguna
para el solicitante.

En este mismo sentido, el articulo 4.37 de la Resolucién CRT 087 de 1997, establece
que es de cargo del operador interconectante, poner a disposicién del operador
solicitante la capacidad, en numero de circuitos, que efectivamente requiera dicho
operador o la que tenga disponible el operador interconectante en ese momento,
estableciendo, seguidamente, los instrumentos normativos necesarios para, en todo
caso, garantizar en el tiempo que el operador interconectante cumpla con su obiligacion
de ofrecer la capacidad requerida, cuando no se disponga de ella en forma inmediata.

En resumen, TELECOM no puede alegar su propia culpa para favorecerse, al
abstenerse de ofrecer la capacidad a que esta obligado, bajo el principio nemo auditur
propriam turpitudinem aflegans.

2.9 Servicios Especiales 1XY

EL plan de numeracién de 1998 determind, en su numeral 7.3, que la numeracion para
servicios semiautomaticos y especiales de abonado, con esquema de marcacion 1XY
debe ser acogida por todos los operadores de telefonia Publica Basica Conmutada
TPBC y Telefonia movil Celular, TMC.

Las administraciones telefénicas, deberan ajustarse al esquema de numeracion
ilustrado en ia MATRIZ PARA LOS SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES
-ESQUEMA 1XY. Por lo tanto, en cada una de las redes debe existir un terminal con la
identificacion del servicio que se quiere obtener y ademas estas Hamadas no saldran de
cada una de las redes en donde se origino.

Es importante resefiar que el caracter gratuito de los servicios especiales de interés
social o servicios de urgencia establecido en el art. 1.3.68 de la resolucion 087 de
1997, es una carga del operador prestador del servicio que no puede trasiadar a los
operadores con lo cuales se encuentre interconectado. En estas condiciones, la
utilizacion de la red de terceros para la prestacion de este servicio debe ser siempre
remunerada

2.10 Costos de Facturécién

Por no estar aun disponible la informacion necesaria para determinar las condiciones
en que TELECOM prestarda a COMCEL y OCCEL, los servicios de facturacion vy
recaudo, la decisién sobre este tema se tomara en resolumon posterior. .

2.11 Acceso Universal

El articulo 4.8 de la resolucién CRT 087 de 1997 deterﬁiné qgue ia interconexiéh puede
interrumpirse previa autorizacion de la CRT en los siguientes casos:

_ Mantenimiento y pruebas

- Cuando la interconexion cause perjuicios -a una de las redes o no cumpla con los
requisitos técnicos de interconexion
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El paragrafo del mismo articulo establece que solo se podra interrumpir la interconexion
sin autorizacion de la CRT en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito.

Adicionalmente, el articulo 7.2 de la resolucion CRT 087 determiné que el cumplimiento
del principio de acceso universal se impone como una obligacion a cargo de los
operadores de TPBC, en lo que a cada uno le corresponda y como un derecho de los
suscriptores, suscriptores potenciales y usuarios.

Luego es claro que TELECOM sélo puede interrumpir la interconexion en los casos
previstos en la regulacién y que un comportamiento abusivo de su parte o negligente,
podra generarle la consiguiente responsabilidad por los perjuicios que llegue a causar.

Por todo lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. TELECOM debera habilitar en sus centrales la numeracion 901 asignada a
COMCEL y OCCEL, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de
esta resolucidon. Las condiciones de facturacién y recaudo relacionadas con esta
interconexion, seran determinadas por la CRT, una vez se haya evaluado la
informacion necesaria para este fin.

Articulo 2. La definicién del enrutamiento del trafico cursado dentro del Territorio
Nacional a través de la interconexion de las redes de TPBCL y TPBCLE de TELECOM
con las redes de TMC de COMCEL y OCCEL, corresponde a estas empresas.

Articulo 3. Los operadores celulares COMCEL y OCCEL deben asumir los costos de
interconexion entre su red de TMC y las redes de TPBCL y TPBCLE de TELECOM.

Articulo 4. COMCEL y OCCEL deben remunerar el uso de la red de TPBCLE de
TELECOM en las comunicaciones cursadas en el Territorio Nacicnal a través de la
interconexion de sus redes y, TELECOM debe remunerar el uso de la red de TMC de

los citados operadores celularés en las comunicaciones de TPBCLD!, en ambos casos, |
bajo el principio de no discriminacién. ‘

Articulo 5. El operador en cuya red se origina la comunicacion debe recibir ias quejas y
reclamos sobre los servicios prestados por el otro operador interconectado y darle
traslado inmediato de las mismas, salvo acuerdo entre las partes, en el que el
operador en cuya red se origina {a comunicacién, se obligue a atender los reclamos del
operador interconectado.

Articulo 6. TELECOM debe abstenerse de cursar trafico originadé en usuarios de otros
operadores de TPBCL o TPBCLE destinados a usuarios de COMCEL y OCCEL, en los
casos en que no haya previsto su transporte con estas empresas.

Articulo 7. La transferencia de valores a favor de COMCEL por concepto liamadas
cursadas dentro del Territorio Nacional originadas en la red local de TELECOM -
Capitel en la ciudad de Santafé de Bogota D.C, debe realizarse sobre los valores
efectivamente recaudados por esta empresa, a partir de la suscripcién del contrato de
interconexién.
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Articulo 8. De conformidad con los articulos 4.32 y 4.37 de la resolucion CRT 087 de
H 1997, TELECOM debe asumir los costos para proveer el acceso y uso de sus redes de

TPBCL y TPBCLE por parte de los Operadores Celulares COMCEL y OCCEL vy debe
poner a disposicion de estos operadores la capacidad en numero de circuitos que
requieren para prestar el servicio a sus usuarios.

Articulo 9. Cada operador debera ofrecer. en la condiciones previstas en la regulacién
o en los contratos de concesién para la prestacion del servicio de TMC, los servicios
1XY y en los casos en que se utilice las redes de otro operador, debe remunerarse su
uso.

Articulo 10. Sin perjuicio que, de conformidad ,con las normas vigentes, las. partes
sigan prestando los servicios de facturacion y recaudo a los que estan obligadas, los
costos correspondientes a los mismos, seran fijados posteriormente por la CRT,
mediante acto administrativo independiente, una vez se analice la informacion que
H TELECOM ha enviado para el efecto.

Articulo 11. Los operadores de telecomunicaciones a los que se refiere la presente
resolucion, estan en la obligacion de procurar la permanente interconexién entre sus
redes, de manera que no podran suspender o interrumpir la misma sino Unicamente en
los casos que permite las normas vigentes o el contrato de interconexién y, de
conformidad con los procedimientos alli previstos. En todo caso, el operador que con
Justa causa deba interrumpir la interconexion, debera comunicérselo a la otra parte, con
la suficiente antelacion.

Articulo 12 Notifiquese esta resolucion a los representantes de COMCEL S.A., OCCEL
S.A'y TELECOM, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

* NOTIFIQUESE Y CUMPLASE -
Dada en Santafé de Bogota D.C.,alos {}2 FER. 2000

CLAUDIA DE FRANCISCO DIEGO MOLANO VEGA
Presidente Coordinador General
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