- 'TELECOMUNICACIONES :

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Ho 531 DEL 2000

“For la cual se resuelve un conflicto de interconexién entre ORBITEL y TELECOM”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMCACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial tas conferidas por los articulos 73.8 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 14 del Decreto 1130 de 1999y,

[}

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES

L= En reunién del Comité Mixto de Interconexién celebrado por peticién de la
CRT el dia 9 de marzo de 2000, ORBITEL manifesté que la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones, en adelante TELECOM, no habia implementado las
interconexiones en los departamentos de Cérdoba, Huila y Chocé, razén por la
cual entendia que este asunto ya habia agotado la instancia de representantes
legales y, en consecuencia, le correspondia a la CRT entrar a dirimir el conflicto.

2.- En fecha 24 de marzo del ano en curso, fa CRT puso en conocimiento de
TELECOM, la posicion de ORBITEL en el sentido de dar por agotada la
instancia ante los representarntes legales para la solucién del conlflicto, para que
se pronunciara al respecto.

3.7 El 30 de marzo, la CRT solicité a ORBITEL remitir la informacion relativa a
la cantidad de circuitos a utilizar y el trdfico a cursar en cada una de las
interconexiones objeto de controversia, proyectados para los préximos dos afios.

4- EI 13 de abril, ORBITEL dio respuesta en los términos solicitados por la
CRT, informacién de la que se conié traslado a TELECOM para que presentara
la oferta técnica, comercial y financiera.

5.~ El 13 de abril, TELECOM respondié a la comunicacion de la CRT del 24 de
marzo y manifesté que el incumplimiento de los compromisos adquiridos el 19
de enero, se debia a que habfa sido imposible para la empresa gue los
proveedores dieran respuesta en el plazo acordado. Ademas, sefald que a la
fecha ya se habian concretado algunos aspectos relacionados con Ia
interconexion de Cérdoba y Chocéd, quedando pendiente la de Huila.

6.~ En fecha 9 de mayo, TELECOM presentd su oferta en los siguientes
términos:

Fara el caso de Cordoba, el contrato con la firna NEC para la ampliacion de la
interconexion ya se firmd y el proyecto se encuentra en la fase final de instalacion: en
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el mes de junio se inician las pruebas de aceptacion, razén por fa cual en el transcurso
del mismo mes se pucden comenzar las pruebas de interconexion con ORBITEL Y

ETB

Fara ef caso de Chocé;, a mediados del mes de mayo se va a firmar el contrato de
ampliacion con NYORTEL, a partir de esa fecha el contratista en 17 semanas entregaria
la ampliacion, momento en el que se iniciaran las pruebas de interconexion,

Fara el caso de Huila no se han obtenido los recursos para la ampliacion se tiene /a
cotizacion por US5146.744 délares y celebrado el contrato, FUNTSU entregaria en 3
meses los equipos OB (nacionalizacién y transporte se tardaria dos meses) ¥ tornaria
un mes la instalacion y pruebas, Fara este caso TELECOM propone que ORBITEL o
LTB financien la adquisicion de los mismos.

7=~ El 18 de mayo, por peticion de TELECOM, se realizé una reunién en las
instalaciones de la CRT, para de explicar la oferta antes descrita. En ella se
acordd que si bien la CRT ya se encontraba conociendo de este asunto,
TELECOM en el CMI previsto para el 26 de mayo presentaria la oferta a
ORBITEL, luego de lo cual la CRT citaria a audiencia de conciliacién a las
partes, antes de resolver de fondo el conflicto.

8.~ El 14 de junio se llevd a cabo la audiencia de conciliacién citada por la CRT.
En ella, ORBITEL manifesté que el tema relativo a las interconexiones en esos
departamentos se venia tratando hacia aproximadamente 5 meses sin que se
hubiera dado ninguna solucién, razén por la cual en esta etapa no estaba
interesada en llegar a un acuerdo y solicitd que la CRT se pronunciara al
respecto. Por su parte, TELECOM, en relacién con la interconexién en Huila, se
comprometié a presentar a la CRT una solucién temporal consistente en
examinar si tiene capacidad en ese departamento para redistribuirla entre ETB y
ORBITEL, con el fin de atender los requerimientos de estas empresas.

9- Con fecha 15 de junio, TELECOM remiti6 una comunicacién a la CRT, por
medio de la cual informa que ha resuelto redistribuir la interconexién hacia los
municipios del departamento del Huila, disminuyendo los enlaces y la calidad del
servicio que ofrece a sus usuarios, como resultado de lo cual puede asignar a
ORBITEL un El. Lo anterior, con el objeto de presentar una soluciéon provisional a
ORBITEL y ETB, mientras se ejecuta la ampliacién respectiva.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

La CRT en desanollo de la funcién especial que tiene asignada por ley, relativa a
establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores de
senvicios de TPBCLD, para ejercer el derecho a utilizar las redes de
telecomunicaciones del Estado, previé en la Resolucién CRT 087 de 1997 el
régimen de interconexién al que deben someterse los operadores de TPBC.

Este régimen tiene como propésito hacer efectivo este instituto juridico de la
interconexién, pues es a través de ésta que se integra la red de
telecomunicaciones del Estado, cuyo establecimiento, instalacién, expansion,
modificacién, arpliacién y renovacién constituye motivo de utilidad piblica e

interés social, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 dei Decreto 1900 de
1990.

En este contexto, los principios rectores que informan el régimen de interconexién
a que se ha hecho referencia, son claros al disponer que la interconexion debera
efectuarse en cualquier punto de la red en que resulte técnicamente viable, y que
debera hacerse en condiciones no menos favorable que aquellas que el operador
interconectante se faciiita a si mismo, a sus empresas matrices, subordinadas de
Il las matrices y a aquellas en las cuales sea socio el operador interconectante.

Ahora bien, para entrar en materia, se observa que en relacidn con la
disponibilidad de capacidad para la interconexién, el articwlo 4.35 de ia
Resolucion CRT 087 de 1997, contempla que e! operador interconectante debe
poner a disposicion del operador solicitante, a tituio de arrendamiento, las
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instalaciones esenciales definidas por la CRT para facilitar la interconexién y la
ubicacién de los equipos necesarios y permitir su adecuado funcionamiento.

FPara hacer efectiva dicha obligacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articuio
411 de la resolucién citada, el operador interconectante debe registrar unos nodos
en los que debe estar prevista la capacidad requerida en la interconexion.
Ademéas, en esta misma nornma se establece la posibilidad para el operador
solicitante de financiar al operador interconectante las instalaciones esenciales
adicionales que sean necesarias para facilitar la interconexién, sin que esto se
constituya en obligacion alguna para el operador solicitante y sin que el operador
interconectante pueda exigirle la financiacion de dichas instalaciones.

En este mismo sentido, el articulo 4.37. de la Resolucion CRT 087 de 1997,
establece que es de cargo del operador interconectante, poner a disposicion del
operador solicitante la capacidad, en niimero de circuitos, que efectivamente
requiera dicho operador o la que tenga disponible en ese momento, estableciendo
de igual forma, los instrumentos normativos necesarios para garantizar que el
operador interconectante cumpla con su obligacion de ofrecer la capacidad
requerida, cuando no se disponga de ella en forma inmediata.

Por otra parte, el articuio 4.50.B. que adiciona la Resolucién CRT 087 de 1997,
prevé que en caso de presentarse incumplimiento sin justa causa de los
cronogramas de interconexién establecidos en los actos de imposicion de
servidumbre o en los contratos de interconexion, la CRT puede autorizar que el
trafico con destino al nodo que no se pudo interconectar, sea enrutado a trvavés
de oftra interconexion existente, caso en el que el operador que incumplié el
cronograma recibira Onicamente el valor del cargo de acceso a que tendria
derecho si se hubiese dado [a interconexion y debera. asumir los costos de
transporte de la llamada.

Con fundamento en el marco regulatorio antes resefiado, la CRT considera que, si
bien es cierto, el incumplimiento por parte de TELECOM de ofrecer la capacidad
que requiere ORBITEL en dichos nodos para hacer efectiva la interconexién,
puede obedecer, entre otros factores, a la demora por parte de los proveedores de

los equipos necesarios para la ampliacién de las interconexiones, tal circunstancia

no puede constituirse en justificacion para seguir retardando dicha obligacion,
puesto que la solucién requerida debié preverse desde el momento de la solicitud
de interconexién de ORBITEL.

Efectivamente, de acuerdo con lo que aparece en el expediente, la ejecucion del
cronograma de la interconexiéon en los departamentos de Cérdoba, Huila y Chocd
dependia de la solucion al problema de la ausencia de capacidad en dichos
departamentos, situacién que se venia presentado desde mediados de octubre de
1999, sin obtenerse respuesta favorable por parte de TELECOM.

Por otra parte, no puede perderse de vista que el retraso en la implementacién de
las interconexiones, perjudica directamente a los usuarios de los servicios de
telecormunicaciones en tales departamentos, al privarlos del acceso a todos los
operadores de larga distancia y. por ende, a las ventajas que en materia de
competencia de tal hecho se derivan.

Finalmente, teniendo en cuenta que la decisién a tomarse constituye una solucion
provisional, TELECOM debera proveer la solucién definitiva que consulta la forma
mas eficiente de gestionar las redes, es decir, la interconexién directa en los
mencionados departamentos.

Acto sequido la CRT se pronunciara sobre cada una de las interconexiones, asi:
Interconexién en Huila

Es de senalar, en relacion con la propuesta de TELECOM contenida en la
comunicacién de fecha 15 de junio, que no se entiende como esta empresa

puede ofrecer una solucion provisional que afecta el sewicio que presta a sus
usuarios en ese departamento.
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En efecto, TELECOM no puede vislumbrar como altemativa, para excusar su
mora, una solucidn que atenta contra los intereses de los usuarios y que pretende
desconocer el derecho constitucional que les asiste de recibir un servicio con
eficiencia y calidad por parte de la empresa que les presta los servicios.

Por lo anterior, ta CRT no tendrd en cuenta para efectos de esta decisién, la

propuesta presentada por TELECOM y, por tal razén, se btorgard un plazo de

diez {10} dias para que TELECOM provea la interconexién en el departamento del

Huila, de no hacerlo, ORBITEL podrd hacer uso de la facultad contenida en el

articulo 4.50. B. de la Resolucibn CRT 087 de 1997, mientras TELECOM

aumlnistra la capacidad requerida por ORBITEL en el nodo del departamento de
uila,

Para el efecto, dentro del término de los diez (10} dias antes sefalado, TELECOM,
atendiendo criterios de eficiencia y calidad definird y adecuara el nodo a través del
cual ORBITEL va a cursar el trafico proveniente y/o con destino a los usuarios de
la red local extendida de TELECOM en el departamento de Huila, de tal manera
que, vencido dicho término, se provea la interconexién, ya sea a través del nodo
de ese departamento o del nodo adecuado por TELECOM.

Si TELECOM no da cumplimiento a lo anteriormente sefialado dentro del término
de los diez (I0) dias a que se ha hecho referencia, ORBITEL podra enrutar el
trafico proveniente y/o con destino a la red local extendida de TELECOM en el
departamento de Huila, a través de una interconexién ya existente o de un
tercero, de lo cual debera informar a TELECOM. En este caso, la ruta que
habilite ORBITEL debera contar con un sistema detallado de medicién de trafico.

Por dltimo, teniendo en cuenta la manifestacion de ETB relacionada con la
posibilidad de financiar junto con ORBITEL la compra de los equipos necesarios
para la interconexion en el departamento de Huila condicionada a que TELECOM
garantice una solucion temporal, la CRT en aras de lograr un acuerdo que
favorezca los intereses de las partes, una vez ejecutoriada esta resolucién, iniciara
un proceso de mediacion tendiente a facilitar esta alternativa.

Interconexién en Chocd

En relacién con la interconexién en este departamento, la CRT adoptara la
misma solucién provisional dispuesta para la interconexién en el departamento de
Huila antes descrita.

Interconexién en Cordoba

Aln cuando la interconexién en este departamento, de acuerdo con lo
manifestado por TELECOM ya debié implementarse, la CRT en aras del interés
general y para hacer efectivo el cumplimiento por parte de TELECOM, dispone
respecto de esta interconexiéon lo mismo que ha dispuesto en relacion con las
interconexiones en los departamentos de Huila y Chocé.

Por lo que,

RESUELVE

Articulo Primero, Ordenar a TELECOM dar interconexién a ORBITEL, dentro de
los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de la presente resolucién, para que los
usuarios de TELECOM en los departamentos de Chocé, Huila y Cérdoba, dentro
de! mismo término, accedan al senicio de larga distancia nacional e intemacional

de ORBITEL.

Atticulo Segundo. En caso que TELECOM no provea ia capacidad requerida por
ORBITEL en los nodos de los departamentos de Chocé, Huila vy Cérdoba y
mientras la pueda suministrar, se autoriza a ORBITEL para que, al vencimiento,

del término- de diez (I0) dias antes sefialado, enrute el trafico desde y hacia los
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usuarios de TELECOM en los departamentos de Chocé, Huila y Cordoba, a través
del nodo que haya adecuado TELECOM. Para este efecto, TELECOM deberi
entregar el trafico originado en sus usuarios de los mencionados departamentos, a
fravés de la interconexion definida.

Articulo Tercero. En caso que no se de cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
anterior, ORBITEL podra enrutar el trdfico con destino a los usuarios de
TELECOM en los departamentos de Chocé, Huila y Cérdoba, a través de una

interconexion ya existente o de un tercero y debera informar a TELECOM ¢l nodo
o el operador mediante el cual va a cursar ese trafico.

Articulo Cuarto. Notificar esta resolucién a los representantes legales de ORBITEL
y TELECOM, o a quienes hagan sus veces, advirtiéndoles gue contra la misima

procede recurso de reposicién dentro de los cinco (3} dias siguicntes a la
notificaciéon de la misma.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASFE,

Dada en Santafé de Bogota D.C., a los 30 JUN, 2000

£ } -
&
CIRO MENDOZA RINCON DIEGO ANO VEG

Presidente Director Ejecutivo




