TELECOMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

1
RESOLUCION No. 237 DEL 2000

“Por la cual se organiza el Sistema del Mimero Unico Nacional de Emergencias, se
modifica y adiciona la Resolucion CRT 087 de 1997

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 y,

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2, det articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, establece como funcidn
de la Comisidon de Regulacién de Telecomunicaciones la de regular los aspectos
técnicos y econdmicos relacionados con las diferentes clases de servicios de
telecomunicaciones.

Que el numeral 20, del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, atribuye a la Comision
de Requlaciébn de Telecomunicaciones la funcién de otorgar a los operadores
asignacion numérica y codigos de puntos de senalizacion para- [a prestacién de
servicios, con arreglo a la regulacion y a fas normas técnicas nacionales e
internacionales sobre la materia.

Que se hace necesario dotar a toda la comunidad de un sisterna optimo de atenciéon y
solucién de emergencias que articule los distintos organismos, entidades y personas
encargadas de prestar auxilic y socorro, sobre las bases de la coordinacion, - la
planificacion, la geslion de respuesta y la informacidn.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adicionar al Capitulo |, del Titulo VIi, de la Resolucion CRT —
87 de 1997 los siguientes articulos:

Articulo 7.L11, Centro de Atencion de Emergencias. En todos los municipios. grupo
de municipios o areas metropolitanas del pais, podra establecerse un Centro de
Atencién de Emergencias (CAF)} que estard dotado de un centro de cémputo de
alta tecnologia, conectado a los operadores definidos en el articulo 7.114, cuyos
usuarios accesaran al CAE a través de un nlimero UGnico telefénico de rdpida
marcacion y facil memorizacion, que garantice un acceso rapido, oportuno Y
eficaz a los senvicios de auxilio, proteccion y seguridad ciudadana.

Articulo 7.L12. Miamero Unico Macional de Emergencia. Adoptar como nimero
(nico nacional de emergencias el 123 para ser asignado a la entidad temitorial
que lo solicite y cumpla con las condiciones establecidas en la presente
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resolucion, este ninmero corresponde al plan técnico de numeracién IXY previsto
en el Decreto 554 de 1998. Se reserva para atencién de emergencias el namero
128.

En aquellos municipios, grupo de municipios o areas metropolitanas donde se
haya establecidc un CAE, los operadores de servicios de telecomunicaciones
deberan mantener el acceso al servicio con los nOmeros de emergencias que
actualmente se encuentran operando.

Articulo 7.1.13. Caracteristicas del CAE. Los CAE deberédn garantizar, como
minimo, las siguientes caracteristicas de operacion: ‘

71131, Compatibilidad técnica para la interacciéon con otros CAE o con futuras
ampliaciones del sistema.

7.113.2. Redundancia del sistema para reducir 1a probabilidad de falla,

7.1.13.3. Acceso para personas discapacitadas.

7.113.4. dentificacion automatica del niimero telefonico y de 1a localizacion de la
persona que llama.

7.113.5. Posibilidad de integracion con moddulos opcionales para ¢l
posicionamiento o localizacion geogréfica dg vehiculos.

7.L13.6. Capacidad para operar de manera bilingile. Asi mismo, debera estar
habilitado para la comunicacion en las lenguas y dialectos de los grupos
étnicos en aquellos territorios comprendidos dentro del &rea de
operacion del CAE. ,

71137, Desconexion de llamadas falsas, con previo almacenamiento de la
informacién requerida para las futuras acciones a’ que haya lugar.
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Articuio 7.114. Acceso al sisterna de emergencia. Los operadores de TPBC, TMC
PCS y los que presten servicios de telecomunicaciones haciendo uso de sistemas
de acceso Wroncalizado a nivel nacional, deberadn ofrecer a sus usuarios, desde
cualquier terminal habilitado, incluyendo los teléfonos publicos y los teléfonos
comunitarios, el acceso a los numeros de emergencia sehalados en el articulo
7.112.; de igual forma estan obligados a:

7.114.1.  Establecer procedimientos o sistemas de respaldo para asegurar la
continuidad del acceso telefonico de sus usuarios al CAE. ;

- 71142, Enrrutar la llamada de emergencia al CAE mas cercano al lugar donde
se origine, cuando sea técnicamente posible.

7.114.5. Establecer procedinientos para darle prioridad a las llamadas de
emergencias sobre las otras llamadas realizadas por los usuarios, cuando
sea técnicamente posible.

71144, Adicionar en el contrato de condiciones uniformes clausulas para a)mdar
a evitar llamadas de emergencias falsas. -

ARTICULO SEGUNDO. Adicionar al articulo 7.1.6.9. de la Resolucion CRT ~ 87 de
1997, el s;gwente numeral:
7.].6.9.12. Namero Unico Nacional de Emergencias

ARTICULO TERCERO. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su

publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial, el
articulo 7.1.7. de la Resolucion CRT - 87 de 1997.
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