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COMISION_ DE REGULACION DE

RESOLUCION No. _ . DEL 2001
378 ° :

*Por la cual se deciden las solicitudes de promoga del jplazo establecido en el
artficulo 2 de la resolucién CRT 308 def 2000°

LA COM!SIOH DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial, de las conferidas por Ios_f
articulos 73.21 de la Ley 142 de 1994 y 37 numeral 2 del Decreto 1130 de’
1999 vy, E

CONSIDERANDO

Que de.acuerdo con lo previsto en el articulo 73.21 de la Ley 142 de 1994,

comresponde a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones sefalar, de

acuerdo con la ley, criterios generales sobre la proteccién de los derechos de fos
usuarios en lo relativo a facturacion, comerclalizadores y demas asuntos relativos
a la relacién de la empresa con el usuario. :

Que conforme con lo establecido en el articulo 37 numeral 2 del Decreto 1130

de 1999, constituye funcién de la CRT regular los aspectos técnicos -y
econdmicos relaclonados con . las  diferentes clases de senviclos de

telecomunicaciones.

Que en desamrollo de estas facultades, la CRT profirié la Resolucién 308 del 2,
de octubre del 2000, por la cual se dictaron algunas normas sobre el servicio
suplementario de identificacion de llamadas. '

Que en cuanto al plazo para la implementacién de las obligaclones previstas en

la citada Resolucién, el articulo segundo de la misma dispuso lo sigulente:

*ARTICULO SEGUNDO. Todos los operadores de telecomunicaciones
a los que se aplica la presente Resolucién, deberan dar cumplimiento
a las obligaciones previstas en la misma, a mas tardar el 15 de enero
del 200l Salvo lo dispuesto en. el articulo 7.44 de la Resolucién
CRT 087 de 1997, quienes de’ manera razonada justifiquen que
requieren efectuar adecuaciones en sus equipos de conmutacién para
ofrecer el servicio de identificacién de llamadas a sus suscriptores o
- usuarios, deberan dar cumplimiento a las obligaciones previstas en la
presente Resolucion, a méas tardar el 31 de marzo del 2001".

Que los operadores del senvicio de Telefonfa Mévil Celular “TMC~ presentaron
ante la CRT, solicitud de préiroga del plazo fljado en la Resolucién CRT 308
del 2000, para la implementacion de las obligaciones previstas en la misma, en
los términos del articulo segundo del Acto citado, basados en la necesidad de
efectuar ajustes en los esquemas de sefalizacién de las interconexiones




. " n 3
Continuacién de Ia Resolucién No. g 7 8 aglp MAR. "Gﬁli 2001 Hoja No. 2de 4

‘abonado de origen en llamadas desde plataformas de prepago.

_ solicitud de prbérroga presentada por estos operadores, hasta el dia 31 de mayo

~ mantener un conbrol del enrutamiento o direccionamiento de las llamadas.

Ley 142 de 1994, se considera necesario gue dichos. .operadoresi:de TPBC'

| ‘Que el cronograma de que trata.el considerando antertor, tendréa como olqjeto%,

% seniiclo suplementario de identificacion de lamadas a sus -suscriptores o
- f usuarios por parte de los operadores de TPBC en cuestién, sin perjiiicio del

stentes, particularmente en lo relativo; a la Identificacién del namero del

Que para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contempladas en la
Resolucién CRT 308 del 2000, los operadores de TMC deben efectuar los-
acuerdos que sean necesarios tendientes a garantizar la implenientacion del
envio del nimero nacional significativo del abonado de origen, desde las
plataformas de prepago, por lo que la CRT considera viable acceder a la

del 2001, para lo cual. en todo caso, la CRT estar4 atenta a contribuir en el
logro de los respectivos acuerdos, cuando asf se consldere necesario. _ g
Que con este propdsito, tal y como se sefialé en los considerandos de la
Resolucién citada, los operadores pueden acordar alternativas para el manegjo de
la informacién . requerida para la prestacién del senvicio de identificacion dé
lamadas a sus suscriptores o usuarios, teniendo en cuenta que si bien.la Norma
Nacional de Sefializacién no prevé unos parametros, dentro de los mensajes,
como obligatorios, no significa que los mismos no puedan ser usados para
entregar informacién que permita gestionar y administrar ef trafico dentro de una
red y, en general, para ser empleados en aplicaciones- especiales, como para

Que, en todo caso, los operadores de TMC deberan garantizar el cumplimiento
de las demas obligaciones previstas en la Resolucién CRT 308 del 2000, a
mas tardar el 31 de marzo de! 200], a saber:

- Ofrecer el servicio de identificacién de llamadas a sus suscriptores o usuarios.

- Envio del nimero nacional significativo del abonado de origen, desde
plataformas diferentes a prepago. .

- Ofecer el senicio de restriccion de identificacién del abonado de origen.

- Verificar que para las llamadas que se originen desde sus redes hacia otros,
usuarios de TPBC, TMC, PCS ¢ de servicios basicos que utilicen sistemas de
acceso troncalizado, bajo cualquier modalidad de pago, el nimero de abonado
A comresponde con el nimero de sede electronica -ESN- del’ respectivo.
terminal, -

Que algunos operadores del servicio de Telefonfa Ptblica Basica Conmutada .-
TPBC-~ han solicitado prémoga dei plazo fjjado para la implementacion de las
obligaciones previstas en la' Resolucién CRT 308 del 2000, basados, en su:
mayoria, en la necesidad de efectuar adecuaciones técnicas en sus equipos de
conmutacion para garantizar el ofrecimiento del servicio de identificacién de -
llamadas a sus suscriptores o usuarios, para lo cual requieren adelantar procesos.
de contratacién de los elementos indispensables. para ello. '

Que tenfendo en cuenta que la Superintendencla de Servicips Pablicos
Domicitiarios es la entidad encargada. de ejercer el control y vigilancia de las
empresas prestadoras de servicios plblicos, conforme con-lo establecido en la

concerten con esa entidad, un cronpgraina para la Implementaciéniidel servicio’
de identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarics;: teniendo:€n cuenta
los criterios establecidos en la parte Resolutiva de la presente Resollicion, sin
perjuiclo de los que asi deteirnine la -Superintendencia de Servicios Publicos.
Domiciliarios. - )

arantizar la implementaclén, a mas tardar el 31 de marzo del 2002, del

cumplimiento de las demas obligaciones previstas en la Resolucion CRT 308
del 2000 a mas tardar el 3] de marzo del 200}, a saber:
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- Envio del nimero nacional significativo del abonado de origen.
- Ofrecimiento del servicio de restriccién de identificacién del abonado de origen.

Que en el evento que alguno de estos operadores del senicio de TPBC
demuestre, ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiclliarios, que no
le es econdmicamente viable la prestacion del servicio suplementaric de
identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarios, deberd garantizar ef
ofrecimiento de la facilidad de identificacién de Hlamada maliciosa (MCl, cuando -
exista ia respectiva orden judicial, con el objeto que fas autoridades competentes
tengan acceso a la identificacién de los niimeros de origen correspondientes a
las llamadas entrantes a una determinada linea telefénica, en la central del
respectivo operador.

Que es importante aclarar que la Resolucién CRT 308 del 2000, no exige una
determinada capacidad instalada en los equipos de conmutacibn para la
provision del servicio de identificacién de llamadas. en la medida-en que lo que
se pretende es que la prestacion- de este senvicio, esté disponible en un tiempo
razonable, cuando el suscriptor o. usuario asi lo solicite.

En virtud de lo expuesto, la CRT

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Los operadores del senvicio de Telefonia Mévil Celular -
TMC- deberan garantizar la Implementaclén del envio del nimero nacional
significativo del abonado de origen, desde plataformas de prepago, de que trata

. la Resolucipn CRT 308 del 2000, a mas tardar el 3! de mayo del 200l, sin

perjuicio. del cumplimiento por parte de estos operadores, de las demas
obligaciones previstas en la Resolucién citada, a méas tardar el 31 de marzo del’

2001

ARTICULO SEGUNDO. Los operadores del servicio de Telefonia Puiblica Basica
Conmutada -“TPBC- que han solicitado prérroga del plazo fjado en el artfculo
segundo de la Resolucion CRT 308 del 2000, deberan concertar con la
Superintendencia de Senvicios Piblicos Domiciifarios un cronograma para
garantizar la implementacion, a mas tardar el 31 de marzo del 2002, del
servicio de identificacién de llamadas a sus suscriptores o usuarios, atendiendo
los sigulentes criterios, sin peguicio de los que determine dicha
Superintendencia: ' '

- Areas de mayor necesidad de oﬁ'ecimiento del servicio de identificacion de
flamadas, en funcién del potencial riesgo de realizacién de actividades ilicitas a
través de la utilizacién de las lineas telefénicas. :

- Demanda potencial del semvicio de identificacién de llamadas. p

- Capacidad técnica y financiera de la respectiva empresa para efectuar
inversiones. :

PARAGRAFO. Lo dispuesto en el pr,eselns‘ﬂe articulo, no exime a los operadores
del sewicio de Telefonfa  Publica Béasica Conmutada -TPBC- de - dar
cumplimiento a las demas obligaciones previstas en la Resolucién CRT 308 del
2000, a més tardar el 31 de marzo del 2001.

ARTICULO TERCERO. St alguno de los operadores del senvicio de Telefonfa
Pablica Basica Conmutada “TPBC- que han solicitado prérroga del plazo fijado
en el articulo segundo de la Resolucién CRT 308 del 2000, demuestra ante la
Superintendencia de Senicios Publicos Domiciliarios, que no le es
econdémicamente viable la prestacién del senvicio suplementario de identificacion
de llamadas a sus susciiptores o usuarios, debera garantizar el ofrecimiento de
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" la faciidad de identificacibn de llamada maliciosa (MCP, cuando exista Ia

respectiva orden judicial.

ARTICULO CUARTO. La presente- Resolucion rige a partir de la fecha de Su
+ publicacion en el Diario Oficial y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

. Dada en Bogota D.C.. a los 23 AR ﬁ ﬁ:j

DEL

Minis

Difector Ejecutivo

e Comunicaciones

STJ 20-03-01

CLO.




