LARQA EDISTAHCIA (RTPBCLD) DE ORBITEL sA ESP.Y
PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE TE

En ejercicio de las facultades conferidas ;p r:los: arlqulos 28
142 de 1994, por el Decreto 130 de 1999 ¥

CONSIDERANDO

].' ANTECEDENTES

i rsu escrito y solicité’ la- pt‘écttca de u_
|l:tarifas de arrendamiento de El's y- d_e '
linterconexion y sefialé los ac:uerdos parmal_ Iogrados y los puntos de dlvergen(:m

En cumplimiento del articulo 4.21 de la Resolucién CRT 087 de 1997, el 4,-de diciembre
de 2000 la CRT puso en conocimiento de TELEMAICAO S.A. ESF. el contenido de la
mencionada solicitud. Dicha empresa dio respuesta ‘el dia 14 de diciembre de 2000,

o
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ormulando las observaaones a Ios puntos de d:vergenc;a expuestos”por ’ORBIT EL SA.
?ESP en su solicitud’ de |mposxc:on de servidumbre,

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4.23 de la: Resoluq

CRT_ 087 de 1997, se;
Cité a las partes.a la audiencia de mediacién la cu )




‘ ’ ' l'Es de aclarar: e; no puede confundirse la- obhgaqon de' cceso a. semcms 9800 a través
e teléfonos: pi 1 0:-de: avés de [

orlgen toda la numeracnén 'marcada po f
mterconexton mas ‘cercana. del: operador ‘def-TPBCLD qu

BSP por
el derecho que “tienen Ios usuanos de acceder a numeros 98@




.
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RESUELVE e -

e mterconexuon entre su RTFBCL, bien
SA ESP por el termmo de 5 afios,

iqwenes hagan sus veces, de cdﬁformldéd_ con. ' lo estableqdo_ ) b
‘Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso- de - repos:cxén, dentro
“de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO QUINTO. Comumquese la presente decision al representante legal de la’
Empresa Nacional de Telecomunicaciones TELECOM. N

NOTIFIQUESE Y COMPLASE
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ANEXO |

CONDICIONES GENERALES . o
IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO £ INTERCONEXION ENTRE LA
RED TELEFONICA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA
(RTPBCLD) DE ORBITEL SA. ESP. Y LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE TELEMAICAO SA. ES.P.

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO. USO E
INTERCONEXION. EI objeto del presente Acto Administrativo es imponer las condiciones
de caracter legal, técnico, comercial, operativo y econdimico que gobernaran el acceso, uso
e interconexion entre la Red Telefoénica Piiblica Basica Conmutada de l.arga Distancia
{(RTFBCLD) de ORBITEL S5.A. ESF. y la Red Telefénica Pablica Bas:ca Conmutada Local
(RTPBCL) de TELEMAICAO SA ESP.

ART[CU_LO 2. OBLIGACIONES DE ORBITEL S.A. ES.F.

l.  Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para interconectar su red de
TPBCLD con la red de TPBCL de TELEMAICAO S.A. ESP. de acuerdo con los
parametros establecidos en el presente Acto Administrativo.

2. Permitir el acceso y uso de su red de TPBCLD por parte de los abonados de
TELEMAICAO S.A. ES.P. para la prestacion del servicio de TPBCLD, tanto para llamadas
entrantes como para llamadas salientes.

3." Pagar a TELEMAICAO S.A. ESF. el cargo de acceso y uso, instalaciones esenclales y
otros rubros establecidos en el presente Acto.

4. lLas demas que se deriven del presente Acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997 o
aquella gue la modifique, derogue o adicione. .

ARTICULO 3. OBLIGACIONES DE TELEMAICAO SA. ES.P.

. Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para interconectar su red de
TPBCL con la red de TPBCLD de ORBITEL S.A. E.SP. de acuerdo con los paramctros
cstablecidos en ¢l presente Acto Administrativo.

2. Permitir el acceso, uso e interconexion de su red en condiciones técnicas, opcrativas,
comerciales y econdmicas no discriminatorias para los usuarios del servicio de TPBCLD de
ORBITEL S.A. ESP. :
3. Garantizar a todos sus suscriptores o usuarios la posibilidad de escoger para sus
llamadas de larga distancia cualquiera de los operadores de TPBCLD iegalmentg.
establecidos ¢ interconectados con la red de TPBCL de TELEMAICAO S.A. ESP. _
4. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en igualdad de condiciones, en lo referente
a la informacion minima de la base de datos de sus usuarios, de conformidad con lo
establecido en el articlo 4.5L5 de la Resoluciéon CRT 087 de 1997.

5. Incluir en su directorio telefénico la informacion necesaria de ORBITEL S.A ESP en
su condicién de operador de TPBCLD, segin lo establecido por el articulo 4.45 de la
Resolucién CRT 087 de 1997.

6. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en forma no discriminatoriay

5. Las demas que se deriven del presente Acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997; o
aquella que la modifique, derogue o adicione.. :

ARTICULO 4. CONFIDENCIALIDAD. La informacion que se entreguen las partes .en
desarrollo del presente Acto, sera por regla general de caracter publico, salvo que sea
calificada por el operador que la entrega como reservada o confidencial, en los términos
del Cédigo de Comercio. La informacion confidencial o reservada solo podra ser utilizada
para establecer 0 mantener la interconexion, :
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ANEXO 1l
ASPECTOS TECNICOS Y OPERACIONALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION EHTRE LA
RED TELEFONICA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA
(RTPBCLD) DE ORBITEL S.A. ESF.Y LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
COMNMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE TELEMAICAO S.A. ES.P.

ARTICULO 1. OBJETO. La finalidad  del presente anexo es la de establecer las-
condiciones de funcionalidad, dimensionamiento, compatibilidad, integracion, calidad y
grado +«de servicio, que garantlcen el interfuncionamiento entre las redes y la
interoperabilidad de los senvicios, asi como los procedimientos operacionales para la
administracion, mantenimiento, control y supervision, realizada sobre los equipos y demas
elementos complementarios_indispensables para satisfacer tas exigencias técnicas actuales
y futuras, asi como la determinacion de los puntos de medicion, procedimientos y medidas
de la contabilidad del trafico de acceso entre la Red Telefonica Pablica Basica Conmutada
de Larga Distancia (RTPBCLD) de ORBITEL S.A. ESP. y la Red Telefénica Publica
Basica Conmutada Local (RTPBCL) de TELEMAICAO S.A. ES.F. para garantizar a los

‘usuarios que cursen trafico a través de dichas redes un nivel optimo de los sewvicios de

telecomunicaciones prestados por las partes.

)
T

ARTICULO 2. CONTENIDO. Las condiciones técnicas 'y operativas de la interconexion
establecidas en el presente anexe comprenden entre otras:

MNodos de interconexion entre las redes con sus respectivas capacidades.
Metas de calidad y grado de servicio
Planes Técnicos Basicos
. Mecanismos de medicién de trafico
Mecanisimos para ¢l mantenimicnto de la interconexion
Procedimientos para la validacion del cumplimiento de la interconexion
Planes de contingencia
Cronogramas para gjccucion

NV EUNT

ARTICULO 3. INTERCONEXION.
3.1 Principios y Garantias de la Interconexion.

ORBITEL S.A. ESP. y TELEMAICAO SIA. E.S.P. facilitaran y mantendran la interconexion
directa entre sus redes en los términos y condiciones técnicas establecidas en el presente
acto administrativo y observando las normas y reglamentaciones vigentes emitidas por-la
CRT y el Ministerio de Comunicaciones. ORBITEL S.A. ESF. y TELEMAICAOC S.A. ESP.
mantendran la capacidad y especificaciones necesarias de la interconexién, para ofrecer la
calidad del servicio de interconexién establecida en el articulo 6 del presente anexo.
,

Las partes colaboraran entre si para lograr un adecuado interfuncionamiento entre sus
respectivas redes y la interoperabilidad entre servicios. En tal sentido, las partes quedan
obligadas a incluiv las provisiones econdmicas, presupuestales y técnicas dentro de sus
planes de expansion, mejoramlento y modernizaciéon de la red a su cargo, teniendo en
cuenta tanto le ordenado en los Planes Técnicos Basicos de Telecomunicaciones como
los compromisos adquiridos por cada una de ellas en el Plan de Gestion y Resultados de
que trata la normatividad vigente.

Los equipos de telecomunicaciones de ORBITEL S.A. ES.P. deben ser compatibles con
los de TELEMAICAO S.A. ESP. y deben cumplir con los estdndares y normas nacionales;
en caso de no existir éstos se adoptaran los recomendados por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones {UIT-T). Posteriormente, para la definicion de las politicas y
procedimientos a seguir en los temas relacionados, se acudira al Comité Mixto de
Interconexion establecido en el presenie acto.
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3.2 Descripcién de la Interconexion.

La RTPBCL de TELEMAICAQ SA. ESF. y la RTPBCLD de ORBITEL SA ESP. se‘
interconectaran en los nodos de interconexion indicados en el Cuadro MNo. | “Hodo§"dc'
interconexion de la RTPBCLD de ORBITEL S.A. ES.P. con la RTPBCL de TELEMAICAO
S.A. ES.P.'y aquellos que cumplan con las caracteristicas de nodo que se indiguen en fa
regulacién vigente y que posteriormente TELEMAICAO S5.A. ESF. inscriba ante el
organismo competente. Las centrales de conmutacién de la red de TPBCLD de ORBITEL
SA ESP. y de ia red de TPBCL de TELEMAICAO SA. £5F. vecibirdn y tramitardn el
trafico telefonico desde y hacia la otra rcd, sin dar lugar en ningin momento a tratos
discriminatorios o a distorsiones de trafico. Con lo anterior se garantiza el derecho mutuo
de acceso hacia las centrales de conmutacion, con el fin de satisfacer el interés de tréfico
y en particular se garantizara ef derecho que los usuarios de la RTPBCL de TELEMAICAO
S.A. ESSP. tienen de acceder libremente a cualquiera de los operadores de TPBCLD a
través del sistema de multiacceso de que trata el articulo 29 de la Resolucion CRT 086
de 1997.

3.3 Caracteristicas "de_la interconexién. La interconexion entre la RTPBCLD de ORBITEL
SA. ESP. y la RTPBCL de TELEMAICAO S.A. ESP. se realizard a través de puntos
fisicos de interconexidn, utilizando puertos de 2048 Kbps, a menos que el CMI acuerde
uno de mayor jeraquia. Las sehales que se cursen a través de este punto de mterconemon
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Las senales de interfaces a 2048 Kbps reunirén las caracteristicas especificadas en la
recomendacion Q.703 de la UIT-T.

La codificacion de senal se realizard de conformidad con la recomendacion G.71l de la
UIT-T y usara la ley A .
LLa multiplexacidon se efectuard de conformidad con la recomendacion Q.752 de la UIT-T
para velocidades nominales de 2048 Kbps.

TELEMAICAO S.A. ESF. S.A ESF. proveerd los cables de cruzada con sus respectivos
conectores y demas elementos necesarios para efectuar las conexiones en los DDF de
cada punto de interconexion de la red de TELEMAICAO S.A. ESP. SA ESP.

7
3.4 Cronograma y Dimensionamiento de fa Interconexion. La fecha de entrada en servicio
dc la interconexiéon se harda a mas tardar dentro del mes siguiente, contado a partir de la
ejecutoria de la presente resolucion.

Con una antelacién no inferior- a veinte (20) dias calendaric a la fecha de entrada en
servicio, ORBITEL S5.A. E.SP. deberad presentar a TELEMAICAO S5.A. ESSP. los protocolos
de pruebas de interconexién, los cuales seran aprobados o comentados por TELEMAICAO
S.A ESF. dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

La implementacién y desarrollo de los planes de interconexién se soportara siempre con’el
Cuadro Mo. 5 "Cronograma de Ejecucién” adjunto. el cual especifica la fecha de puesta en
funcionamiento de la interconexion, las actividades y la duracién de las mfismas asi como
ia responsabilidad de cada parte frente a los compromisos adquiridos.

La matriz de trafico, circuitos y El se muestra en ¢l Cuadro No. 4 "Plan de Interconexion”

adjunto al presente anexo. i
1

€I volumen del trafico a cursar serd un factor determinante en el dimensionamiento del

tamaiio de - la via de interconexion, presente y futura, y en las definiciones de los
enrutamientos de desborde que sc requieran. A fin de garantizar la capacidad tecnologica
y de atencién de demanda de las respectivas redes para la prestacion del servicio de
Telefonia Publica Basica Conmutada, ORBITEL S.A. ESP. y TELEMAICAO S.A. ESP.
revisaran y actualizardn periddicamente el dimensionamiento de los circuitos de
interconexion de acuerdo con el comportamiento registrado v las mediciones de trafico, las
cuales se realizaran mensualimente, La periodicidad con que se efectiian las revisiones de
los datos de brafico, con iniras a modificar ¢l plan de ampllaCIones serd definida al interior
de! Comité Mixto de Interconexion (CMI).
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Una vez establecida la interconexion, cada empresa comunicara a la:otra la fecha de
operacién de nuevas cenirales y/o concentradores de abonados, nuevos destinos o
coberturas, segun sea el caso, con su respectiva numeracion con una antelacién no mfé‘f'or
a un () mes, indicando el detalle de su enrutamiento y las respectivas matrices de trafico
relacionadas con la interconexidon para cuantificar las nuevas necesidades de
dimensionamiento. !

ARTICULO 4. PLANES TECNICOS BASICOS.

4.1 Numeracion

L

Tanto ORBITEL S.A. ES.P. como TELEMAICAO S.A. ESF. se ajustaran a los planes de
numeracion fijados por la autoridad competente. Es obligacion de las partes, cnviar a la
otra minimo con treinta {30) dias calendario de anticipacion a la fecha prograimada para
puesta cn servicio de una central tocal o de la habilitacién de un destino, respectivamente,
la numeracion de las, series de los abonados registrados en el drea de cubrimiento, con el
fin de que sc realicen los ajustes necesarios y programaciones técnicas que permitiran
tramitar el trafico. Los ajustes a que haya lugar deberdn cstar listos a mas tardar a Ja
fecha de su puesta en servicio.

4.2 Enrutamiento

De aéuerdo con los nodos de interconexién establecidos en el presente acto, se definira el
esquema de enrutamiento para el tréfico originado y trafico terminado, entre las centrales
de la RTPBCLD de ORBITEL S.A. ESP. y las centrales de la RTPBCL de TELEMAICAO
SA ESP.

La RTPBCLD de ORBITEL S.A. ESP. emrutara directamente todo el trafico de larga
distancia nacional e internacional transportado en su red y terminando en los suscriptores
de. TELEMAICAO S.A. ES.P. segiin lo define el plan de numeraciéon asignado por el
Ministerio de Comunicaciones a TELEMAICAO S.A. E.S.P. tal como lo describe el Cuadro
No 2A ‘Esquemas de encaminamiento — Series de TELEMAICAO SA ESP. desde
ORBITEL S.A. ESF.. '
¢

La RTPBCL de TELEMAICAQ S.A. ESPF. enrutard el trafico de larga distancia nacional e
internacional originado en su red y con desting hacia la RTPBCLD de ORBITEL S.A.
E.S.P. seqin se describe en el Cuadro No 2B "Esquemas de encaminamiento — Desde
TELEMAICAQ S.A. E.S.P. hacia la RTPBCLD de ORBITEL S.A. ESP/. '

No existira discriminacién en el enrutamiento de trafico desde/hacia cada una de las redes,
por lo cual, ninguna de las partes ofrecerd ni dard mejores condiciones técnicas a b{:ro
operador- en beneficio de un tercero o de él mismo, bajo las mismas condiciones. i
TELEMAICAO S.A. ESFP. dimensionara sus rutas internas y programard las alternativas de
enrutasmiento al interior de su red de tal manera que se asegure la capacidad de manegjo
del trafico de dispersion y que a los usuarios y suscriptores se les garantide equidad entre
el manejo del trafico a cursarse con la red de TPBCLD de ORBITEL SA. ESP. y el
manejo del tréfico a cursarse con la red de cualquier otro operador de TPBCLD,
especialmente en cuanto a enrutamientos alternativos, grado de servicio y dlsponlbllldad del
servicio se refiere.

TELEMAICAQ S.A. ESP. enrutara exclusivamente a través de la red de ORBITEL S.A
E.S.P. las lamadas destinadas a los servicios de red Inteligente que preste ORBITEL S.A.
ESP. o a los servicios de red inteligente que presten otros operadores que hayan
designado a ORBITEL S.A. ESP. como el operador de TPBCLD que enrutara estas
llamadas. .

TELEMAICAO S.A. E.S.P. garantizara que desde la fecha de inicio de operaciones de esta
interconexién, sus usuarios podran acceder a los servicios de larga distancia automatica
nacional (prefijo O5) e internacional (prefijo OO5), a los servicios de larga distancia
semiautomdtica y de informacion a través de operadora (151, 159, 150 y 158).
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TELEMAICAO S.A. E.SP. garantizara que desde la fecha de inicio de operaciones de esta
interconexion, todos los usuarios cuya categoria de abonado les permita utilizar los
servicios de larga distancia automatica y/o semiautomatica, nacional y/o mternaclﬁﬁal'
podran acceder a los respectivos servicios que preste ORBITEL S.A. E.S.P., de manera que
todos los usuarios con acceso a los servicios de larga distancia tengan la oportunidad de
hacer uso efectivo del derecho a seleccionar el operador de TPBCLD mediante el sistema
de multiacceso.

Todos los suarios de TELEMAICAQ S.A. ESP. incluyendo  tcléfonos piblicos, aun
aquellos que no tengan habilitado el acceso al DDMN,  tendran acceso a la numeracion
9800 asignada a ORBITEL S.A. ESP. o a otros operadores cuyo trafico ORBITEL SA
E.5P. ransporte.

Tendran acceso a la numeracion 900 y 901 de ORBITEL 3A ESF. y de aquellOs
operadores cuyo trafico ORBITEL 5.A ESP. transporte, los abonados de TELEMAICAO
SA ESP. que tengan habilitado el acceso a estas llamadas. i

El codigo sccrcto para larga distancia nacional permitira activar o desactivar ¢l acceso
hacia la numeracion 900 y 90l anteriormente descrita; el acceso hacia la numeracién
9800 no estara restringido por el servicio de codigo secreto a menos que el usuario
programe dicha restriccion desde su teléfono.

4.3 Sefalizacion

El sistema de sefalizacion de la interconexion entre la RTPBCLD de ORBITEL S.A. ES.P.
y la RTPBCL de TELEMAICAO S.A. E.S5P. se realizard bajo los parametros de la "™Norma
Macional de Senalizacion por Canal Comin MNo. 7. S5C7 *, adoptada por el Ministerio de
Comunicaciones. En el Cuadro MNo. 3 ‘Informacion de sehnalizacion”, se presentan los
cddigos de los puntos de senalizacion de las redes de senalizacion de las partes. Los
aspectos especificos sobre modos de sefalizacién y dimensionamiento de los enlaces de
senalizacion, entre otros, seran definidos por el CM| antes de que comience a operar. la
interconexion entre las dos redes; para ello e CMI segquira las recomendaciones expedidas
por ¢l Ministerio de Comunicaciones.

Las partes se obligan a que sus redes suministren mutuamente la identificacion completa
del nimmero y categoria del abonado A y del abonado B, dentro del sistema de
schalizacion utiizado en ta interconexion. En los casos que ios operadores internacionales
no reporten el abonado A, el CMI| determinara el numero de relleno que sera utilizado.

TELEMAICAO S.A. ESP. no cursard hacia la red de ORBITEL S.A ESP. aquelios
intentos de llamada en los que por limitaciones del subsisterna de sehalizacién no sea.
técnicamente posible enviar a los operadores de TPBCLD el niimero nacional significativo
del abonado "A’, o al menos fa cantidad de digitos que previo acuerdo del CMI, permitan a
ORBITEL S.A. E.S.P. distinguir el namero del abonado “A” para efectos de facturacion. En
caso que no puedan utilizar tos servicios de ORBITEL S.A. ES.P. debido a esta limitacion,
TELEMAICAO 5.A. E.SF. buscard en los siguientes tres meses una solucion que permita
a fos usuarios de tales centrales hacer uso del derecho al sistema de muftiacceso -a larga.
distancia. En todo caso, dicho trafico no podra ser considerado como inconsistencias.

4 4 Sincronismo

Las partes acogeran lo que disponga el plan vigente de sincronismo entre redes de TPBC,
Se establece un método de sincronizacion de red, basado en una estructura jerarquica de
tipo maestro-esclavo (Master - Slave), de.acuerdo con el plan vigente de sincronismo.

El CMI tomara las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de
sincronizacion entre las redes de las partes permitan mantener la calidad del servicio, al
igual que darantizard a los usuarios el estandar de calidad de las comunicaciones que fije
el Ministerio de Comunicaciones, 0 en su defecto el recomendado por la UIT-T.

El estado de sincronizacion de la red se revisara periédicamente por lo menos una vez por
semestre, mediante pruebas conjuntas que seran definidas por el Comité Mixto de
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Interconexion (CMI. En caso de que se detecten problemas de sincronismo, estos deberan
solucionarse a mas tardar en los diez (10} dias siguientes a la fecha de deteccion del
misimo.

o

e ST

4.5 Tarificacién

Los servicios prestados por ORBITEL S5A. ESFP. a los suscriptores y usuarios de
TELEMAICAO S.A. ESP. serdn tarificados por ORBITEL S.A. ES.P. de conformidad con
sus politicas comerciales y con las normas que establece la normatividad vigente.

ARTICULO 5. SERVICIOS. Las partes garantizaran el interfuncionamiento de sus redes. a
fin dessoportar los servicios que ORBITEL SA. ESP. offezca a los usuarios de
TELEMAICAO S5.A. E.S.P. entre otros los servicios de informacién y atencion al usuario. -

ARTICULO 6. CALIDAD

6.1 Qestion de fa Interconexion

Las metas de calidad de funcionamiento de Ia interconexion serdn evaluadas
periddicamente por el CML, el cual definird los procedimientos y tiempos requeridos para
lograrlas cuando éstas se encuentren fuera de los limites establecidos.

6.1.1. Disponibilidad

La disponibilidad de los enlaces y de equipos de conmutacion de los nodos de Ia
interconexion de la RTPBCLD de ORBITEL S.A. ESP. v la RTPBCL de TELEMAICAQ
S.A. ESF., serd igual o superior al 99.9% durante los primeros seis (6) meses. Luego de
este periodo inicial la disponibilidad medida sobre periodos de seis (6) meses sera igual o
superior al 99.95%.

6.1.2 Grade de Servicio

Ei CM! programmara y realizara pruebas periddicas de (Grado de Servicio a la interconexion.
Las pérdidas no podran ser superiores al dos por mil (0,2%) del total:de llamadas
realizadas durante las pruebas tomadas en horas pico.

6.1.3 Mantenimiento

Sera responsabilidad de ORBITEL S.A. E.SP. la administracién, operacidn, mantenimiento
y calidad del servicio de los elementos y equipos involucrados en la interconexién, desde el
punto de interconexién en el nodo de TELEMAICAO S.A. E.SP. hacia 1a red de ORBITEL
S.A. ESP. lgualtmente serd de responsabilidad de TELEMAICAO SA. ESP. Ia
administracién, operacién, mantenimiento y calidad del servicio de los elementos y equipos
involucrados en la interconexién, desde el punto de interconexién en el nodo de
TELEMAICAO S.A. ES.P. hacia su propia red. \

F1 CMI deberd establecer los indicadores de evaluacion de gestion del mantenimiento de la
interconexién durante los primeros seis (6) meses de entrada en senicio de esta
interconexion, los cuales se utilizaran para verificar ¢l desarrollo en las acciones del
mantenimiento y determinar la razén y la responsabilidad en el eventual incumplimiento de
las metas de gestidn.

6.1.4 Reporte y Soluciéon de Fallas .
Las partes daran solucion a las siguientes categorias de fallas, de acuerdo con su
responsabilidad:

15.1. Afectacién Critica. Son las fallas que afectan totalmente el servicio, tales como
interrupcién en el enlace de interconexion. La parte a quien corresponda atender la falla,
dara solucion a la misma en un plazo no superior a una (I} hora en horario laboral normal,
de cuatro (4) horas entre las 8:00 a.m. y 6:00 pun de sabados, domingos y festivos y de

-Q)‘iﬁ\
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dos (2) horas de lunes a viernes entre las 6:00 p.m. y las 10:00 p.m. y entre las 4:00 a.m.
y las 7:30 a.m,

15.2 Afectacién Mayor. Son los eventos que afectan parcialmente el servicio. Correspoff&réﬁ‘
entre otros, a problemas técnicos en los enlaces de interconexiébn que disminuyen la
capacidad de trafico a tal grado que se presente congestion sobre la ruta; series de
numeraciéon de la red de TELEMAICAO a las cuales no haya acceso para tréafico saliente
o entrante; o rechazo aleatorio de llamadas hacia o desde la numeracion de la red de
TELEMAICAOQO. Estos eventos se reflejan en {a disminucion de la tasa de completacion de
llamadas. La parte a quien corresponda atender la falla, dara solucion a la misma en un
plazo no superior a diez {10} horas.

15.3 Afectacion Menor. Son los eventos que afectan el servicio de manera puntual. Un
caso tipico de este tipo de eventos son los casos de abonados que tienen derecho a
utilizar los servicios que presta ORBITEL S.A. y no pueden hacerlo por alguna restriccion
de datos de abonado o de datos de cenbral que hubiese sido programada de manera
errébnea; la parte a quien corresponda atender la falla, darda solucion a la misina en un
plazo no superior a dieciséis (16} horas.

PARACRAFO I Los funcionarios que en cada parte se encargan de la deteccion y
atencion de fallas, informaran a sus homéiogos de la ora parte sobre la ocurrencia .de
cualquicra de los tres tipos de eventos arriba indicados. Las partes tomaran las previsiones
tendientes a garantizar que dichos atenderan estas fallas en forma inmediata,
independientemente del plazo establecido para dar solucibn a cada una de las
afectaciones.

PARAGRAFO 2 En aquellos casos e€n que Sse requieran repuestos o adecuaciones
técnicas especializadas, o en caso de fuerza mayor o caso fortuito que no permitan ‘el
cumplimiento de los tiempos antes establecidos. el operador responsable de la falla
informara a l2 otra parte et tiempo de solucién de la misma, comprometiéndose a cumplir,

6.1.5 Plan de Contingencia

ORBITEL S.A. ESF. propondrd a TELEMAICAQ SA. ES.P. un plan de contingencia que
se podra utilizar de manera alternativa y/o temporal en los siguientes casos:

- Como soporte en caso de fuerza mayor.

- Incrementos inesperados de btrafico.

- En caso de desfases en la implantacion de los planes de expansion.

El CMI definird e iniciara la implementaciéon del plan de contingencia mencionado, a mas
tardar treinta (30) dias calendario después de la puesta en servicio de la interconexion,

Los costos de este plan de contingencia seran a cargo de ORBITEL S.A. ES.P.
6.2 Calidad del Servicio

El CMI acordara el valor de los indices de calidad del servicio que se apficaran en la red
de cada parte, y que por lo tanto afectaran a las Namadas cursadas entre sus redes. A
falta de acuerdo, los indices de calidad en las redes de ORBITEL S.A ESP. y de
TELEMAICAQ S.A. ESP., asociados al trifico ofrecido entre ellas, seran iguales al valor
de los indices de calidad a los cuales cada parte se haya comprometido con el Ente
Competente en el Plan de Qestion y Resultados de que trata la normatividad vigente,
teniendo en cuenta los indices gue sean aplicables a cada red. )

6.2.] Logistica y Verificacion ‘

E! CM! sera directo responsable de la verificacion de la ejecucion de los procedum:entos,
metas ¢ indicadores y de definiv las acciones correspondientes, Bl CMI dentro de fos
sesenta (60} dias siguientes a la ejecutoria de este acto administrativo determmara_ un
procedimiento de andlisis de las metas de calidad acordadas, con el fin de establecer la
calidad del servicio de- interconexion. Este procedimiento debe soportarse en la evaluacion
de la informacitn estadistica obtenida de los programas de pruebas efectuados de manera
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periddica. Este procedimiento deberda contemplar aspectos tales como, caracteristicas de
los equipos a utilizar, periodicidad y frecuencia de las pruebas, mecanismos aleatorios para
la seleccion de las muestras, etc.

)

ARTICULO 7. MEDICIONES DE TRAFICO Y COMPUTO DE CARGOS DE ACCESO.

Cada una de las partes queda obligada a implementar en las centrales de los nodos de
interconexion el hardware y el software necesaric para la contabilizacion del uso de la red.
de interconexion objeto de esta imposicion de servidumbre. Las dos empresas, ORBITEL
SA ESP. y TELEMAICAO SA. E.SP. ubicaran los equipos técnicos necesarios para
testificar el trafico cursado hacia/desde su red.

El proceso de medicion del uso de la interconexion se realizara automaticamente a traves
del sistema Toll-Ticketing, que contabilice los minutos y segundos totales de trafico, por
llammada cowpletada, tanto en &l sentido entrante como saliente, para cada una de las
rutas definidas en los puntos de acceso de la interconexion y debera registrarse en el
medio definido por el CML.

Cuando por razones técnicas u operativas, no sea posible efectuar la medicion del trafico

‘mediante el sistema “Toll-Ticketing”, las partes aplicaran las mediciones tomadas por

medio del sistema “Accounting Rate” con un periodo de muestreo de 10 segundos. En
este caso se aceptard aplicar las mediciones de trafico que se tomen mediante el
mencionado sisterma para el cémputo de cargos de acceso, siempre que las diferencias
entre las lecturas tomadas por cada operador, no #legaren a ser superiores al dos por
ciento {(2%) y en cuyo caso se promediaran y con base en dicho promedio. se efectuara el
pago por concepto de cargos de acceso. Jin embargo, si las diferencias entre las lecturas
tomadas por medio del sistema mencionado llegasen a ser superiores al dos por ciento
{2%) ef proceso de conciliacion se efectuard tomando por separado ef trifico cursado en
minutos entrante y saliente. Si uno de estos valores presenta una diferencia menor o igual
al dos por ciento (2%j, se conciliard con el promedic de estos valores. 5i la diferencia es
del dos por ciento (2%) para los traficos entrante y/o saliente, se analizara ruta por ruta.
Para aquella ruta o rutas que presenten una diferencia menor e igual al dos por ciento
(2%) se conciliara tomando el promedio de los valores presentados. Para aquellas rutas
donde la diferencia sea mayor al dos por ciento (2%), se conciliara con ¢! promedio de los
3 meses inmediatamente anteriores. ¢ )

Para el caso que una de las partes no pueda discriminar el trafico cursado en minutos, en
entrante y saliente y por ruta, y la diferencia persista mayor al dos por ciento {2%), se
conciliard con base en la informaciéon de la parte que la presente en forma discriminada.
Para ¢l caso cn que ninguna- dc las partes pucda discriminar el trafico cursado en
minutos, en entrante y saliente y por ruta, y la diferencia persista mayor al dos por ciento
{2%), se conciliara con el promedio de los tres (3) meses inmediatamente anteriores.
~

La informacion se remitird y se intercambiard en los plazos y oportunidad establecidos en
el anexo de Condiciones Econdmicas y Comerciales del presente acto. “

A fin de efectuar el computo de cargos de acceso por uso de la interconekion, se aplicara
la tarifa por cargos.de acceso de acuerdo con el anexo de Condiciones Econdmicas y
Comerciales a los valores de trifico en minutos medidos mediante los sistemas arwiba
citados. Esta funcion acogera en todas sus partes las disposiciones que adopte  la
Comision de Regutacion de Telecomunicaciones. -,
Las partes estardn en la obligacion de realizar pruebas de registro de trafico originado’ y
completado para la contabilizacibn de los cargos de acceso. ElI comité Mixto de
Interconexién determinara fa periodicidad de las pruebas.

ARTICULO 8. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER SUBDIMENSIONAMIENTO ‘O
SOBREDIMENSIONAMIENTO.

Al interior del Comité Mixto de Interconexion CMI, las partes definiran el procedimiento de
penalizacion por subdimensionamiento y sobreditnensionamiento.

TN
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ARTiCU_LO 9. FACILIDAD DE ACCESO A LAS INSTALACIONES

ak v

TELEMAICAO S.A. ESP. tiene la obligacion de permitir el acceso, en todo momento al
personal de ORBITEL S.A. ESP. previamente reportado, a los sitios de interconexion en
donde existan equipos de telecomunicaciones, propiedad de ORBITEL SA ESP. o de
quien le preste el servicio portador, que se encuentren instalados, y/o en proceso ‘de
instalacién en los predios de TELEMAICAO S.A. ESP. o en aquellas edificaciones de
otros operadores, donde TELEMAICAO S.A. E.S.F. desarrcile las actividades propias de’ la
prestacion del servicio de TPBCL.

TELEMAICAO S.A. ESP. estd en la obligacion de facilitar el desanmollo de las
adecuaciones locativas requeridas por ORBITEL SA. ESF. para la instalacidn de sus
equipos y cables, hasta el punto de interconexion, respetando en todo.caso el reglamento
interno de acceso, seguridad y calidad en las instalaciones de TELEMAICAQO S.A. ES.P.

ARTICULO 10. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LA INTERCONEXION

A fin de que cada operador pueda cumplir eficientemente sus labores de mantenimiento
de los sistemas de interconexion, deberd mantener actualizada la siguiente documentacion
toda ella refacionada con ja interconexion. La actualizacion de la informacion se efectuara
dentro de los treinta {30} dias calendario siquientes a partir de la fecha en que se efectien
trabajos que impliguen modificacion de la misina.

10.1 Planos Esquematicos: En ellos se consignaran todos los datos sobre las caracteristicas
generales de los equipos y cables, su numeracion, tipo de regletas y su ublcacmn o
terminacion en el Distribuidor Digital (DDF).

10.2 Diagramas de Localizacion: En este plano quedard perfectamente definida la
ubicacion fisica del alambrado y la ducteria utilizada. '

Registros estadisticos del comportamiento del equipo y del nivel de mantenimiento
preventivo y coirectivo y de las fallas ocuridas en el sistema de interconexion. Estos
registros se intercambiardn entre las partes con periodicidad mensual. !

Cualquier cambio o adicién, en la interconexion de equipos, operaciones o servicios que
sean necesarios con posterioridad a la instalacion y que puedan afectar ei sistema, la
operacion o los servicios de la oba parte, serdn informados previamente por escrito y
coordinados con ésta, en sus aspectos técpicos e informaticos, ello con la suficiente y
razonable antelacion fijada por el CMI, de acuerdo con la naturaleza de los cambios y el
momento et que éstos se van a efectuar. Antes de ello no podra efectuarse la adicion,
cambio © modificacion, '

ARTICULO 1I. DOCUMENTOS ADJUNTOS AL ANEXO DE ASPECTOS TEZCHICOS Y
OFPERACIONALES

Los siguientes cuadros se adjuntan y hacen parte integral del presente anexo:

Cuadro MNo. 1
Nodos de interconexion de la RTFBCLD de ORBITEL SA. ESF. con la RTPBCL de
TELEMAICAQ SA ESP.

Cuadro No. 2A
Esquemas de encaminamicnto - Serics de TELEMAICAO S.A. E.SP. desde ORBITEL S.A.
E.S.P.

Cuadro No. 2B
Esquemas de encaminamiento - Desde TELEMAICAO S.A. ESP. hacia 1a red de larga .
distancia de ORBITEL S5.A. ESP.
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Cuadro Mo. 3

Informacion de Senalizacion

Cuadro No. 4 5
Plan de interconexién o

Cuadro No. 5
Cronograma de ejecucion

CUADRO No. |

NODOS DE INTERCONEXION DE LA RTPBCLD DE ORBITEL S.A. ESP. CON LA
. RTPBCL DE TELEMAICAO SA. ESP.

ORBITEL S.A. ESP.

NOMBRE CENTRAL MARCA-TIFO
NODO DE INTERCONEXION

MEDELLIN
MEDELLIN CRA 64 # 525273 AC/TT

Mota: Las centrales podran ser modificadas dependiendo de la evolucién de {a red y de las
necesidades de ORBITEL SA. ESF.

TELEMAICAO SA. ESP.

NODO. DE INTERCONEXiON | NOMBRE CENTRAL | MARCATIPO
CENTRO -
CENTRO QL 10 Cra. 1l NEC-TEAX
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CUADRO No. 2A

ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO )
DESDE LA RED DE LARGA DISTANCIA DE ORBITEL SA. ES.P. HACIA LA REDGF™
LOCAL DE TELEMAICAO SA. ESP. ' o

INTERCONEXION ORBITEL S.A ES.F. LARGA DISTANCIA - TELEMAICAO S.A ESFP.

CUADRO No. 2B

ORIGEN DESTINO ENCAMINAMIENTO RUTA RUTA

DIRECTA ALTERNA

: 5 - 724 XXXX CENTRO CENTRO MNinguno

ORBITEL SA.| 5 - 725 XXXX CENTRO CENTRO Ninguno
5 - 726 XXXX CENTRO o MNinguno

ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO
DESDE TELEMAICAO S.A. ESP. HACIA LA RED DE LARGA DISTANCIA DE
ORBITEL SA. ESP.

INTERCONEXION TELEMAICAO S.A ESP. & ORBITEL S.A ES.P LARGA

DISTANCIA
ORIGEN DESTINO ENCAMINAMIENTO RUTA RUTA
DIRECTA ALTERNA:
LDMN 05 BOGOTA | Ninguno
LDI 0035 BOGOTA | MNinguno '
Ope. Inf. LDN 150 i MNinguno
Ope. Asist. LDN 151 " MNinguno .
Ope. Inf. LDI 158 ) Ninguno
Ope. Asist. L.DI . 159 " Ninguno
Servicios 9 800 9800 31 XXXX ) MNinguno
TELEMAICAO 9800 52 XXXX
SAESP. Servicios cobro . Ninguno
. revertido internacional | 980 5 XX XXXX
' Servicios 900 900 555 XXXX al
900 557 XXXX
- Servicios 801 90l 555 XXXX al t
901 557 XXXX ¥ '
Servicios 905 Y 905 0000 a N Ninguno
Y S05 9999

Operadora Informacién Larga Distancia Nacional (LDMN: 150
Operadora de Asistencia de Tréfico Nacional (LDN): 151
Operadora Informacion Larga Distancia Internacional (LDI: 158
Operadora de Asistencia de Trafico Internacional (LDI: 159

Senvicios de Red Inteligente, Servicios cobro revertido internacional, Servicios 900 de

conformidad con la circular Q02 de 7-Jul-98 de Ministerio de Comunicaciones

%v'%\
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CUADRO No. 3

INFORMACION DE SENALIZACION S

RED DE TELEMAICAO SA ESF.

CENTRAL SISTEMA' | TIPO Y MODO | CODIGO-
CENTRO NEC-NEAX N° 7 Asociado 05 - 03 - 36

RED DE LARGA DISTANCIA DE ORBITEL SA ESFP

CENTRAL-~ |  SISTEMA . ] TIPO Y.MODO:[. ~ CODIGO: ~ -
MEDELLIN ACTT N’ 7 Asociado 0-13-0

Y
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CUADRO No. 4

PLAN DE INTERCONEXION

(Plazos maximos a partir de la ejecutoria de la presente resolucién)

PERIODO
MAXIMO NODO CENTRO
| ENLACES EI |
CIRCUITOS 26
. TRAFICO (Erig) 14
2 ENLACES Ei 2
6 meses CIRCUITOS, 31
ITRAFICO (Erlg) 18
3 ENLACES £l 2
© 12 MESES (CIRCUITOS 34
TRAFICO (Erig) 21
4 ENLACES EI 2
18 MESES |CIRCUITOS 36
TRAFICO (Erlg) 22

D e
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CUADRO No. 5 T
CRONOGRAMA DE EJECUCION
"ACTIVIDAD Sem-} Sem~2 Sem-3 Sem-4 Responsabl’
- ,
Finma del convenio - H Orbitet-
. ‘ Telemaicao -
Inspeccién y B Orbitel-

solicitud de Telemaicao
instalaciones

Adecuaciones | Orbitel :
Tendido de cablé .. Qrbitel

Programacioén de

Telemaicao

indicativos

Entrega de plan de B Orbitel

pruebas

Pruebas de E Orbitel

Transmision ‘

Pruebas conjuntas | ] Orbitel-
Telemaicao:

Puesta en servicio

Telemaicao
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ANEXO Kl
CONDICIONES ECOHOMiCAS Y COMERCIALES

A —
At =T

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA™

RED TELEFOMICA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA ”
(RTPBCLD) DE ORBITEL SA. ESP. Y LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA

CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE TELEMAICAQ SA.ESF. "

ARTICULO 1. OBJETO. EI objeto del presente Anexo es establecer las responsabilidades y
procedimientos operativos referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de
la Ley v del presente Acto. '

El alcance del presente Anexo sin condicionarlo a ello, incluye:

s Procedimientos para €l senvicio de facturacién de llamadas de ORBITEL S.A. ES.P.
¢ Procedimientos pata el manejo de inconsistencias.
e [raudes

'« Pagos a favor de TELEMAICAQ S.A. ESP.

- Cargos de Acceso

- Facturacién y recaudo.

- Prestacidn de otros servicios esenciales y suplementarios.
s Procedimientos para la transferencia de fondos entre los operadores.
» Procedimientos para elaborar las conciliaciones de las cuentas respectivas.
e Informacion de ORBITEL S.A. E.S.P. en el directorio telefénico. ‘

ARTICULQ 2. DEFINICIONES. Para los efectos de este Acto, las partes tendrdn en cuenta
las siguientes definiciones de términos inherentes a aspectos financieros y comerciales:

2.1. Periodo de consumo: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas que son
objeto de facturacion a los suscriptores y usuarios de TELEMAICAO SA. ESP.

2.2. Periodo de distribucion y recaudo: Es el periodo fijado por TELEMAICAO 3.A. ES: P
para distribuir las facturas a sus abonados y recaudar las sumas facturadas. -

2.3. Fraudes: Es el hecho, acto u omision en virtud del cual una persona accede a la red
de una de las partes, y a través de ésta a la red de la otra parte, mediante maniobras
ilegales, engahosas o fraudulentas.

2.4. Inconsistencias: Son el conjunto de registros contenidos en la informacion enviada
por ORBITEL S.A. E.5P. que no fueron facturados por TELEMAICAO S.A ESP. y que
no han sido declarados como fraude. Las inconsistencias comprenden los registros que no

fueron facturados por pertenecer a series inexistentes, a nimeros que no se encuentran

activos en la base de datos de facturacion. a teléfonos con servicio suspendido, a Ilamadas -
efectuadas antes de la fecha de instalacién de teléfono, y a llamadas efecfuadas por fuera
del periodo de consumo, entre otros. También forman parte de las inconsistencias los
registros duplicados y aquellos con uno o varios campos que contienen informacion
errénea o incompleta (nimero de abonado incompleto, fechas y horas de inicio y fin de
Hamadas inconsistentes entre otros).

2.5 Medio para suministrar informacion sobre facturacion: Es el medio magnético’ o
electrénico que hayan acordado las partes para suministrar la informacién sobre
facturacion. Este medio puede ser disquetes, cintas, enlaces de datos dedicados o
conmutados, direcciones de correo electrénico, u otros analogos.

2.6 Llamada fructuosa o completada: Llamada que alcanza el niimero deseado y permite
la conversacion (numeral 2.12, Recomendacion E.600 de la UIT-T),
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ARTICULO 3. FACTURACION

3.1 Tasacion y tarificacion: ORBITEL 5.A. ESP. desarrollara los procesos de tasaciég_‘__y\
tarificacion de las sumas a favor de ORBITEL S.A. ESFP. que causen todas las llanfadas
originadas en la red de TELEMAICAO SA ESP. ORBITEL 5A. ESF. suministrara ‘a
TELEMAICAC S.A. E.SFP. la informacién que ésta requiera para desarrollar los procesos de
facturacion y recaudo de las cuentas correspondientes a aquellos abonados de
TELEMAICAQ S.A. ESP. cuya facturacion y recaudo no vaya a ser desarrollada
directamente por ORBITEL S.A. ESP. ) .
PARAGRAFO: Las llamadas hacia la numeracion 9800, no generaran cobro alguno en la
factura que expida TELEMAICAO S.A. ESF. a la linea desde donde se originen.

3.2 Base de datos de los usuarios: Al menos noventa (S0) dias antes de la fecha de
inicio de operaciones de ORBITEL S.A. ESP. TELEMAICAO 5.A. ESF. suministrara a
ORBITEL S.A. ESP. la informacién minima de la base de datos de sus usuarios; dicha
informacidbn minima estd constituida por el nombre, direccién y nimero de identificacion
del suscriptor o ustiario de cada uno de los nimeros telefénicos activos de TELEMAICAQO
S.A. E.S.P., incluyendo los niimeros de los teléfonos plblicos con o sin acceso al servicio
de larga distancia, los nimeros de prueba y los nimeros de teléfonos cuyo suscriptor sea
TELEMAICAO S.A. ES.P. Dentro del plazo que se acaba de indicar, el CMI definira el
procedimiento para mantener actualizada dicha base de datos.

3.3 Formatos, medios y-plazos: En la primera reunion -dei CMi las partes acordaran el
formato, los medios y la fecha limite de cada mes en que ORBITEL SA ESP.
suministrara a TELEMAICAO S.A ES.P. la informacion que ésta requiere para facturar las
llamadas cursadas a través de la red de ORBITEL SA ESP. SA. ESP. En todo caso
ORBITEL S.A. ESF. se acogera a la programacion de facturacién, los ciclos o etapas’y
los formatos que tenga establecidos TELEMAICAO S.A. ESF.

3.4 Caracteristicas de la factura: La factura de cobro correspondera al formato que tct{ga
establecido TELEMAICAO S.A. ES.P. En dicho formato se incluiran todos los conceptos
de cobro de senvicio asociados a la factura, discriminando cada una de las llamadas.

TELEMAICAO S.A. ESP. podra incluir en las facturas de cobro y en los espacios quc
tenga reservados para tal fin, la informacioén que le proporcione ORBITEL S.A. ESP. para
mantener actualizados a los suscriptores ¢ usuarios, en cuanto a tarifas, promociones,
descuentos, o cualquier otro servicio que ORBITEL S.A. ESP. ofrezca. También se podra
incluir insertos informativos junto con la factura. £i Comité Mixto de Interconexion definira
en cada caso los costos.

TELEMAICAO S.A. ES.P. podra distribuir junto con sus facturas, anexos alusivos a los
servicios prestados por ORBITEL S.A. ESP. caso en el cual las partes acordaran las
condiciones econdmicas bajo tas cuales TELEMAICAO S.A. ESP. prestard el servicio
adicional. '

3.5 Resultado del proceso de facturacion: Dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
en que TELEMAICAO S.A. ES.P. haya finalizado el proceso de facturaciod, TELEMAICAO
S.A ESP. debera informar a ORBITEL S.A. ESP. por los medios que acuerden en el
CMI, sobre el resultado del proceso de facturaciéon inmediatamente anterior, discriminando
el valor total de minutos y valores facturados, el monto. de las inconsistencias presentadas,
el monto de Tas inconsistencias recuperadas que hayan sido remitidas por ORBITEL S.A.
E.SP. o que hayan sido presentadas en el proceso de facturacion, la refacturacion del
trafico de periodos anteriores, los cargos por mora y el nimero de facturas emitidas donde
se detallen cargos a favor de ORBITEL S.A. ESF. El reporte de esta informacion se hara
en el formato que defina ei CM!l en su primera reunion. ‘

3.6 Refacturacion:

3.6. Refacturacion de cuentas pendicntes de pago: TELEMAICAO SA. ESP. refacturara
el valor de las cuentas a favor de ORBITEL S.A. ESF. que no hayan sido pagadas por los
suscriptores o usuarios. .

t
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Las cuentas pendientes de pago serén refacturadas por TELEMAICAO SA ESP. el
namero de veces gque ésta haya establecide para la -refacturacién de cuentas . a sus
suscriptores.

ey ™

. -45%__.
Dentro de los diez (10) dfas siguientes a la finalizacién de cada proceso de facturacion,
TELEMAICAO S5.A. ESP. remitirda a ORBITEL SA ESP. el archive con las cuentas

refacturadas, y el archivo de las cuentas que no seguirdn refacturdndose en razén de su
antigliedad (cartera inactiva),

3.6.2 Refacturacion de reclamaciones no aceptadas: TELEMAICAQO S5.A. ESF. refacturara
el vafor de aquellas sumas a favor de ORBITEL S.A. E.S.P. correspondientes a llamadas
que en razon de la investigacion de reclamaciones fueron descontadas provisionalmente
de la ouenta del suscriptor o usuario, y que luego de culminada la investigacion fueron
definidas como reclamaciones no aceptadas.

3.7 Recuperacion de cartera de dificil cobro: EY CMl acordara el procedimiento que
penmitira ' a ORBITEL S.A. ESF. obtener de TELEMAICAO S.A. ESP. la informacién
requerida para rectiperar por su cuenta esta cartera. El CMI también podréd acordar las
condiciones -ccondmicas mediante las cuales TELEMAICAO S.A. ESP. prestara su
Cconcurso para conseguir la recuperacion de esta cartera.

3.8. Facturacion y recaudo de servicios 901 Fara la facturacion y recaudo de los servicios
de tarifa con prima prestados por ORBITEL S.A. ES.F. o por terceros operadores que
autoricen a ORBITEL SA. ESP. el transporte de las llamadas correspondientes a los
servicios de tarifa con prima que éstos presten, podra efectuarse mediante una de las
siguientes modalidades:

Modalidad I ORBITEL S.A. ESF. remitira a TELEMAICAO S.A. E.S.P. los registros de las
lammadas hacia los servicios de tarifa con prima en el mismo formato utilizado para los,
registros de las llamadas de larga distancia automatica, teniendo en cuenta que todos los
campos contendran la misma informacién asociada a las llamadas de larga -distancia
automatica, con excepcion del campo que contiene el destino, en el cual ORBITEL SA
E.5.F. indicard el nombre del prestador del servicio de tarifa con prima. En la informacion
sobre recaudos prevista en el numeral 3.5 del presente Anexo, TELEMAICAO S.A. ESP.
informara el recaudo de los servicios de tarifa con prima de manera integrada con el
recaudo de todas las sumas facturadas a favor de ORBITEL S.A. ESF. .

Modalidad 2: ORBITEL S.A. E.5.P. remitira a TELEMAICAO S5.A ES.P. los registros de las
llamadas hacia los servicios de tarifa con prima bajo las mismas condiciones indicadas en
la modalidad 1, con excepcidn del campo “clase de senvicio® o “concepto’ el cual
contendra un coédigo especial que previamente haya definido TELEMAICAO SA. ESF. y
gue serd el mismo para cualquiera de los servicios de tarifa con prima facturados. En la
informacitn sobre recaudos prevista en el numeral 3.5 del presente Anexo, TELEMAICAQ
S.A. ESP. informara el recaudo del conjunto de servicios de tarifa con prima, y por
separado informara €l recaudo de las demas sumas facturadas a favor de ORBITEL SA
ESF.

Modalidad 3: ORBITEL S.A. ES.P. remitira a TELEMAICAO S.A. ES.P. lost registros de las
llamadas hacia los servicios de tarifa con prima bajo las mismas condiciones indicadas en
la modalidad 2, con excepcién del campo ‘clase de servicio” o ‘concepto” el cual
contendra un cédigo diferente para cada uno de los niimeros 901 activos; estos codigos
seran asignados por TELEMAICAO S.A. ESP. En la informacién sobre recaudos prevista
en el numeral 4.5 del presente Anexo, TELEMAICAO S.A. ESP. informard el recaudo
individual de cada uno de los numeros 90!l activos, y por separado informara el recaudo
de las demas sumas facturadas a favor de ORBITEL S5.A. E.5.F. .
PARAGRAFQ.- ORBITEL S.A. ES.P. en su calidad de prestador del servicio, solicitara la
modalidad de facturacion y recaudo que requiera. La prestacion de este senvicio bajo las

modalidades 2 y 3, estard sujeta a la viabilidad de su implementacion segiin lo mforme
TELEMAICAO S.A. ESP.
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ERTRS

ARTICULO 4 INCONSISTENCIAS

v

4.1 Tipos de inconsistencias: Las inconsistencias comprenden: B

a) Las llamadas que no fueron facturadas por pertenecer a series inexistentes.

b) Las llamadas originadas o terminadas en la red de TELEMAICAO 5A ESF. que
fueron registradas por TELEMAICAO S.A. ESP. y no fueron remitidas por ORBITEL S.A.
E.S.F. en el archivo enviado para facturacion ni en el archivo enviado para liguidar cargos
de acceso.

o) Los registros duplicados.

d} Los registros con uno o varios campos que contienen informacién errdénea o mcompleta
{mhneres de abonado incompletos, fechas u horas de inicio y fin de [lamada
inconsistentes).

e) Los registros conmespondientes a teléfonos libres, suspendidos o retirados que registran
consumos. Estos consumos pueden corresponder a llamadas efectuadas desde nimeros
gue no se encuentran activos en la base de datos de facturacion de TELEMAICAO SA
E.SF. llamadas efectuadas después de la fecha de suspensién o retiro del teléfono, o
lamadas efectuadas antes de la fecha de instalacion del teléfono.

4.2 Recuperaciéon de inconsistencias:

421 Inconsistencias cuya depuracion corresponde a ORBITEL S.A ES.P: Dentro del
plazo previsto en el numeral 3.5 TELEMAICAO SA. ESP. remitirda a ORBITEL SA
E.S.P. el archivo de todas las inconsistencias que resultaron en cada proceso de
facturacion. ORBITEL S.A. ESP. depurard las inconsistencias comrespondientes a los
literales a), b), ) y & del numeral 4.1 y remitirda a TELEMAICAC 5.A. ESP. el archivo de
inconsistencias depuradas, para que este ultimo lo recicle en el proceso de facturacion
inmediatamente siguiente,

Cuando se demuestre que las inconsistencias anteriores fueron generadas por causas
imputables a ORBITEL S.A. ES.P., o cuando la causa de su generacion no haya sido
establecida al momentc de calcularse las sumas a transferir a favor de ORBITEL S.A.
E.SP. ésta pagara a TELEMAICAO S.A. ESP. el cargo de acceso a que haya lugar. No
habra lugar al pago de dichos cargos cuando las inconsistencias se hayan generado por
causas imputables a TELEMAICAO S.A. ES.P. g

Si dentro de los sesenta {60) dias siguientes a la fecha de recepcion de las inconsistencias
indicadas en el presente numeral, ORBITEL S.A. ES.P. no remite a TELEMAICAO SA.
E.S.P. el archivo con dichas inconsistencias debidamente depuradas, se considerard que
tales inconsistencias son irrecuperables y ORBITEL S.A. ESS.P. pagard a TELEMAICAO
S.A. ES.P. el cargo de acceso correspondiente. Si TELEMAICAO S.A. E.S.P. no remite-a
ORBITEL S.A. ESFP. el archivo de inconsistencias dentro de los treinta (30} dias
siguientes a la finalizacion del proceso de facturaciéon donde ellas se generaron,
TELEMAICAO S.A ESP. pagara a ORBITEL S.A ESP. el valor total liquidado en lgs
registros correspondientes.

Dentro de los dos procesos de facturacion siguientes a la fecha de reception del archivo
de inconsistencias depuradas, TELEMAICAO SA ESF. facturard todos los registros que
hubiesen sido facturables luego de su depuracion.

422 Inconsistencias cuya depuracion comresponde a TCLEMAICAO 5A ESP.
TELEMAICAQ S.A. E.S.P. depurard las inconsistencias correspondientes al literal e del
numeral 4.1 Dentro de ios tres procesos de facturacién siguientes a aquel en que se
generaron, TELEMAICAO SA ESFP. facturara todos los registros que hubiesen
carrespondido a llamadas efectivamente realizadas por sus suscriptores y/o. usuarios, y que
no hayan constituido fraudes. TELEMAICAO S.A. ES.P. pagard a ORBITEL S.A. ES.P. el
valor total liguidado en los registros que por causas imputables a él no se facturaron en el
plazoc que se acaba de indicar.

4.2.3. Cargo de acceso: Cuando se deba calcular el valor de la transferencia de sumas, a
favor de ORBITEL S.A. E.5F. antes de haberse depurado las inconsistencias, y los cargos
de acceso se calculen con base en las mediciones de toll ticketing, se tendra en cuenta
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que estaran sujetas al pago de tales cargos las llamadas. indicadas en el literal b) del
numeral 4.1. Los cargos de acceso de las otras llamadas que generaron inconsistencias, se
pagaran luego de haberse depurado los respeclivos registros. :

4.3 Registros que no constituyen inconsistencias: v

Mo se consideraran inconsistencias las llamadas efectuadas desde teléfonos pablicos sin
acceso a larga distancia, las llamadas de larga distancia semiautomatica efectuadas desde
teléfonos prblicos con acceso a larga distancia, las llamadas originadas desde niimeros de
prucba hacia ntumeros que no soun de prucba, y las Hamadas originadas desde teléfonos
cuyo suscriptor es TELEMAICAO S.A. ESP. independientemente de si dichas llamadas
son o no facturadas. El valor de las llamadas de este tipo sera pagado por TELEMAICAO
S.A. ESP. en la transferencia de sumas a favor de ORBITEL S.A. ESF. que corresponda
al periodo de consumos en el cual se efectuaron.

ARTICULO 5. FRAUDE,S

31 Mecanismos de deteccion de fraudes: Dentro del procedimiento desarrollado por
ORBITEL S.A. ESP, para la deteccidon de fraudes, los nimeros telefonicos que sean
calificados como sospechosos de fraude seran informados a TELEMAICAO SA. ESP,
quien en un plazo de cinco (5) dias calendario, suministrard 1a informacién necesaria y
suficiente que contribuya a prevenir y neutralizar la continuacion del fraude y a sancionar
al o a los responsables del mismo.

Adicionalmente a lo anteriormente indicado, las partes podran intercambiar las listas de
teléfonos sospechosos de fraude que ellos mismos hayan generado o que hayan recibido
de terceros operadores.

El CMI definira los controles que las partes aplicaran para prevenir el fraude que pueda
presentarse accediendo a los servicios prestados por ORBITEL S5.A. ESFP. desde los
teléfonos pliblicos opcrados por TELEMAICAO S.AA. ESP.; o CMI también acordara los
demas aspectos relacionados con los fraudes cometidos desde este tipo de teléfonos.

5.2 Neutralizacion del fraude: A mmds tardar cn un plazo de un (I} dia habil contado
desde el momento en que ORBITEL S.A. ESF. envie la lista que relacione los mimeros
investigados, a través de los cuales se detectd fraude, TELEMAICAO SA. ESP.
suspendera el acceso a los semicios prestados por ORBITEL S.A. ES.FP. En caso que la
suspension del acceso a los servicios de ORBITEL S5.A. ESFP. S.A no sea técnicamente
posible y que no se trate de suscriptores cuyos consumos histdricos los clasifiquen como
grandes clientes, TELEMAICAO S.A. ESP. suspendera provisionalmente el acceso-a los
servicios de larga distancia desde las lineas telefénicas reportadas como sospechosas de
fraude, mientras evaltia las evidencias de fraude que presente ORBITEL S.A. ES.P. '

~

5.3 Responsabilidad por el valor de los fraudes: .
531 Llamadas cursadas antes -de la fecha de instalacién de la linea: Cuando se
reporten llamadas de larga distancia por una linea ain no asignada a un uUsuario por parte
de TELEMAICAQ S.A. ES.P, este nltimo reconocera a ORBITEL S.A. ESP. el valor del
consumo facturado y liquidado como si fuese una liquidacion normat de la flamada.

5.3.2 Llamadas cursadas desde teléfonos sin servicio de DDI/DDMN: Cuando se reporten
llamadas de larga distancia desde teléfonos que no tengan habilitado el servicio de
Discado Directo Internacional / Discado Directo MNacional (DDI/DDM), ia responsabilidad
serd igual a la sefialada en el numeral anterior.

5.3.3 Llamadas cursadas durante cl periodo de dafo o suspension de la linea: Cuando
TELEMAICAQO S.A. E.S.P. le haya reportado a ORBITEL S.A ESP. €l dano o suspension
de una linea y se registren llamadas de larga distancia desde la misma, la responsabilidad
de TELEMAICAO S.A. ESP. scra igual a la establecida en el numeral 5.3

5.3.4 Liamadas cursadas desde lineas paralelas: En este caso, ambas partes asumiran la
pérdida de las sumas que hubiesen correspondido a cada parte, a menos que se
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compruebe dolo o culpa de alguno de los operadores, en cuyo evento deberd responder al
olro por el valor que le comresponda.

En relacién con los demas fraudes en los que no existan hechos dolosos o culpbsos"
imputables 2 TELEMAICAO S.A. ESP. dicha empresa quedard exonerada de asuimir
cualquier responsabilidad econémica derivada de aquellos respecto de los cuales haya
cumplido con las obligaciones establecidas en los numerales 5.1 y 5.2.

ARTICULO 6. REMUNERACIONES

6.1. Reconocimiento del cargo de acceso, uso e interconexion.

El pago mensual a TELEMAICAO S.A. ESP. por la interconexién, acceso y uso de su
red, por parte de ORBITEL S.A. ES.P, se hard en la forma de cargos de acceso y uso
por minuto o proporcionaimente por fraccion de minutos de cada llamada completada en
sentido entrante o saliente, de conformidad con la regulacién vigente al momento de la
causacion. Dichos "cargos seran registrados, tasados y tarificados de acuerdo con los
principios indicados en el anexo de Aspectos Técnicos y Operacionales de este acto
administrativo.

6.11. E! valor por minuto de los cargos de acceso indicados en el articulo 7 del anexo de
Aspectos Técnicos y Operacionales, sera pagado de acuerdo a lo definido en las
Resoluciones CRT 087 de 1.997 y CRT 104 de 1998, o lo definide en las normas que
maodifiqguen adicionen o sustituyan a las citadas normas.

6.1.2. El valor de los cargos de acceso indicados en en el articulo 7 del anexo de
Aspectos Técnicos y Operacionales, scrd igual al valor que cobve TELEMAICAO SA
E.SF. vy que esté soportado por el acta de conciliacion de minutos cursados, suscrita por
las partes. Esta conciliacién estara a cargo de los funcionarios que designen las partcs y
se debera realizar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de
finalizacion def perfodo de consumos; para ello, cada parte presentara su informacion
soportada por el archivo de medicion de toll ticketing, o en su defecto por su medicion de
accounting rate. En caso que una de las partes no presente dentro del plazo indicado la
informaciéon y archivos correspondientes, bajo las condiciones y dentro del plazo que se
acaban de indicar, €l valor de los referidos cargos de acceso sera igual al que calcule'la
parte que los presente y que esté soportado por su archivo de wedicion de toll ticketing, o
en su defecto por su medicion de accounting rate. i

6.2. Tarifas para la prestacién de servicios adicionales.

6.2.1. Servicios de Ffacturacion, distribuciéon, recaudo y recepcion de reclamaciones. Los
aspectos relacionados con los servicios de facturacion y recaudo seran definidos por la
CRT tomando como fundamento el articulo 3 de la Ley 422 de 1998 y el Decreto 1130
de 1999, numeral 8 del articulo 57.

6.2.2. Servicios de facturacion y recaudo de la numeracion 900: Las llamadas hacia. la
numeraciéon 900 generarédn para el usuario que las origina cobros exclusivamente por ¢l
uso de las redes que intervengan en las comunicaciones. Estas llamadas se facturaran y
recaudaran en condiciones idénticas a las de cualquier llamada de larga distancia
automatica. Por lo tanto para estas llamadas se aplicaran las condiciones y procedintientos
establecidos en el presente anexo y no habra lugar a pagos adicionales a TELEMAICAO
S:A. ESP. por la facturacion y recaudo de ellas.

6.2.3 Servicios de facturacion y recaudo de la numeracion 901

6.2.3.1 Por la prestacion del servicio de facturaciéon y recaude bajo la modalidad 2,
ORBITEL S.A. ESP. reconocera y pagarda a TELEMAICAO S.A ESFP. la suma de
cuarenta y tres pesos ($43.00) moneda corriente por cada factura emitida con el detalie
de cobros por las lamadas al conjunto de servicios de tarifa con prima que ORBITEL S.A.
E.S.P. haya incorporado en la informacién que suministre a TELEMAICAO S.A. ESP. para
efectos de facturacién y recaudo.

K




b el

-

| ) iU 2401
Continuacién de la Resolucién No. 3 8 4 de ' v *“ ‘U i No. 25 de 30

6.2.3.2 Por 1a prestacion del servicio de facturacion y recaudo bajo la modalidad 3,
QORBITEL S.A. ESF. reconocera y pagara a TELEMAICAO S.A ESP la suma de
cuarenta y tres pesos ($43.00) moneda corriente por cada codigo diferente del canlpo‘
‘clase de servicio” o "concepto” que haya sido incluido en una misma factura emitida“con
¢l detalle de cobros por llamadas a los servicios de tarifa con prima que ORBITEL SA.
E.S.P. haya 'incorporado en !a informacion que suministre a TELEMAICAO S.A. ESP. para
efectos de facturacnon y recaudo.

PARAGRAFQ: La modalidad 1 no implicard pagos adicionales.

6.24 QOtros servicios adicionales: Las partes podran acordar la prestacion de otros
servicios adicionales y Ias tarifas respectivas.

6.2.5 Reajustes: Las tar:fas de los servicios adicionales indicados en este numeral podran
ser reajustadas anualmente por TELEMAICAO S.A. ESFP., a partir del primero de enero de
cada aio, en un porcentajc que no sera superior al porcentaje de variacion del indice
nacional de precios al consumidor acumulado durante el aho inmediatamente anterior.

6.3. Tarifas para el suministro de instalaciones esenciales y suplementarias

6.3.1. Arrendamiento de espacio fisico: ORBITEL S.A. ES.P. pagarda a TELEMAICAO S.A.
F.SP. un canon mensual de uno punto cinco salarios minimos mensuales legales vigentes
(1.5 SMMLV) por cada metro cuadrade de area que ocupen los equipos que instale
ORBITEL S5.A. ES.P. en las torres, edificios o terrenos propiedad de TELEMAICAO SA.
E.SP. Bl canon anterior incluye la energia DC y el aire acondicionado que suministre
TELEMAICAQO S.A. E.SP, al igual que la vigilancia que demande el espacio arrendado. En
el CMI se elaborard un acta de enirega de instalaciones donde se consignara la fecha de
iniciacion del arrendamiento. la ubicaciéon de la instalacién, el drea ocupada y la cantidad
de metros que ORBITEL S.A.. ESFP. deberd cancelar mensualmente por este concepto. .

PARAGRAFQ:; En caso que ORBITEL SA. ESP. comparta con otro operador de
telecomunicaciones debidamente autorizado los equipos de transmision y la  infraestructura
en las instalaciones de TELEMAICAQ S.A. ESPF., ORBITEL S.A. ESP. no tendra que:
cancefarle a TELEMAICAO S.A. ESP. ningin valor si el otro operador esta cancelandole
a TELEMAICAO S.A. ESP. el valor total del arrendamiento por. dichas instalaciones. Por:
lo tanto el canon anterior aplicard en el caso en que ORBITEL S.A. ESFE. le solicite a
TELEMAICAQ S.A. ESP. instalaciones adicionales.

6.3.2. Amrendamiento de enlaces de interconexion: Este valor lo definira el Comité Mixto
de Interconexion cuando se llegare a requerir. '

6.3.3. Reajustes: El reajuste del canon indicado en el nuineral 6.3.2. se determinara en el
CMI en el momento que se solicite <l entace.

~.

ARTICULO 7. TRANSFERENCIA DE SALDOS NETOS.

: : P
71 Dentro de los sesenta (60) dias calendario siquientes a ila fdcha limite que
TELEMAICAO S.A.-ESP. tenga establecida para recepcionar los archivos que contienen
los regisbos de llamadas efectuadas durante cada periodo de consumo, TELEMAICAO
SA ESP. tansferira a ORBITEL SA. ESP. el saldo resuitante de ias siguientes

operaciones:

a) TI valor de las sumas recaudadas por TELEMAICAO SA ESVP. a favor de. ORBITEL
S.A. ESP. que hayan pagado sus suscriptores y usuarios durante el periodo de recaudo
comprendido entre el 1 y el 30 y que comresponde al mes en que se distribuyeron las
facturas, incluyendo fas cuentas vencidas y los intereses de mora pagados por dichos
suscriptores y usuarios.

b} TELEMAICAO S.A. E.S.P. descontara los cargos de acceso sefalados en el articulo 6
de este anexo, que correspondan a las Hamadas que se facturaron por primera vez en el
periodo de recaudo indicado en el literal inmediatamente anterior.
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c} El descuento de los arrendamientos sefialados en el articulo 6 de este Anexo,
correspondientes al mes calendario inmediatamente anterior al de la fecha de cada
transferencia. :

-mac s

PR N
d) El descuento de los servicios adicionales sefialados en el articulo 6 de este Anexo,
cuando haya lugar.

e) La aplicacion de cualquier oo valor que en desarrollo de la interconexién una parte
deba pagar a la otra, y que se haya causado hasta el ltimo dia del mes anterior al de la
fecha de la ransferencia,

El saldo resultante de los abonos y descuentos anteriormente indicados, serd transferido
medianke consignacién ¢n la cuenta corriente que indigue ORBITEL 5.A. ES.P. 5.A. Dicha
consignacion estara soportada por una orden de pago o documento equivalente, en el que
se detallen los abonos y descuentos efectuados. ’

7.2 En caso que dentro del plazo sehalado en este articulo, TELEMAICAO S.A. ESF. no
disponga de inforracion para calcular la suma indicada en el literal a) del numeral 7.1,
dicha suma serd igual al porcentaje promedio de recaudo que la empresa tenga durante
los seis meses anteriores. Este porcentaje se aplicaré a la facturacién de dicho periodo.

7.3 En caso que al aplicar los célculos previstos en el numeral 7.1, resultare un saldo neto
a favor de TELEMAICAO S.A. ESP. éste presentara la respectiva cuenta de cobro, la cual
sera pagada por ORBITEL S.A ESP. dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
recepcion en ORBITEL S.A ESP. '

74 En caso que el pago de las sumas sehaladas en los numerales 7.1 a 7.5 de este
Anexo no se efectiie oportunamente, la parte deudora reconocerd y pagara a la otra parte
un interés de mora equivalente al DTF vigente a la fecha en que debié efectuarse el pago,
mas cinco puntos, proporcional al niimero de dias transcurridos desde la fecha de
vencimiento del pago ecstablecida en este contrato, hasta la fecha en que éste se haga
efectivo.

PARAGRAFQ: El pago de las sumas correspondientes a consumos en los gque el deudor
sea directamente TELEMAICAO S.A. ESP. -teléfonos de las oficinas e instalaciones de
TELEMAICAQ. S.A. ES.P., teléfonos piblicos de propiedad de TELEMAICAQ S.A. ESP.
Namadas efectuadas a través de plataformas de servicios prepagados de las cuales sea
propietario TELEMAICAO S.A. ESP. entre otros”, podra ser convenido por las partes
mediante acuerdo comercial. A falta de dicho acuerdo, tales sumas se pagardn conforme a
lo establecido en el numeral 7.1 de este Anexo. ‘

ARTICULO 8. CONCILIACION DE CUENTAS. En caso que existan diferencias entre las-
partes en relacion con los datos contenidos cn la orden de pago a que se hace referencia
en el articulo séptimo de este anexo, o en relacién con sus archivos de soporte, el M
adelantard una conciliacion de estas cuentas. EI CMI definird el procedimiento para llevar a
cabo esta conciliacién y para resolver las diferencias que surgieren en torno a efla. Ei
procedimiento podra reglamentar las condiciones bajo las cuales ORBITEL S.A. ESP.
ejercerd el derecho a practicar una auditoria a las cuentas presentadas por TELEMAICAO
S.A. ESP. En todo caso el procedimiento adoptado garantizara que se podran efectuar
oportunamente las transferencias de saldos netos previstas en este Anexo. De no existir
las diferencias anteriormente indicadas, se llevaran a cabo conciliaciones de cuentas cada
seis meses.

-
H

ARTICULO 9. SUSPENSION DE SERVICIO. En caso que un suscriptor o usuario
incumpla el pago de sumas a favor de ORBITEL S.A. ES.P., que hayan sido cobradas en
la factura expedida por TELEMAICAO S.A. ESP. éste aplicard las medidas de suspension
del senvicio previstas en la legislacién vigente. TELEMAICAO S.A. ES.P. informara al CMI
sus politicas de suspensién y reconexion, las cuales deben estar ajustadas a las normas
vigentes. '
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ARTICULO 10. ATENCION DE RECLAMACIONES.

Las reclamaciones relacionadas- con aquellas cuentas cuya facturacuén y recaudo haﬁxan
sido efectuadas por TELEMAICAO 5.A. ESP. podran ser presentadas por los suscriptores
y usuarios en las oficinas que para tal fin tengan destinadas TELEMAICAO SA ESP. u
ORBITEL S.A. ESF. EI CMI definird el procedimiento que se seguird para recibir,
investigar y resolver estas reclamaciones. Dicho procedimiento contemplard los recursos
humanos e informaticos que se destinaran a la recepcion de reclamaciones; las medidas
que agilicen el pago de las facturas cuando la reclamacion no pueda ser resuelta
inmediatamente; el medio por el cual se remitiran las reclamaciones a la parte a quien.
corresponda su investigacion; los plazos que se fijaran para investigarlas y resolverlas,
teniendo en cuenta que como maximo se adoptaran los estipulados en la normatividad; y
los comtroles que se adoptaran para evitar pérdidas causadas por reclamaciones aceptadas
injustificadamente o por vencimiento de los plazos para resolverias.

En todo caso el procedimiente para recibir, investigar y resolver las reclamaciones debera
definirse al menos treinta (30) dias antes de la fecha de inicio del primer proceso de
facturacion de sumas a favor de ORBITEL S.A. ESP.

ORBITEL S.A. ESP. suministrara la informacion que TELEMAICAO 5.A ESP. requiera
para refacturar las reclamaciones no aceptadas, de acuerdo con el medio y el formato
acordado.

Las reciamaciones que no sean abribuibles totalmente a ORBITEL SA ESFP. o a
TELEMAICAO S.A. E.SF, seran analizadas y resueltas conjuntamente dentro de los plazos
legales, y se informaran al CMI para efectos de definir la responsabilidad. de cada parte.
Aquellas reclamaciones que .descuente TELEMAICAO 5.A ESF. y no sean informadas. a
ORBITEL S.A. ESP. dentro de los plazos establecidos, deberan ser reconoadas a
ORBITEL S.A ESP.

ARTICULO 1. DIRECTORIO TELEFONICQ. El directorio telefénico que publique ia
identificacion numérica de los suscriptores y usuarios de TELEMAICAO S.A. E.S.P., incluird
la inforimacion suministrada por ORBITEL S.A. ESF. sobre las instrucciones para acceder
a sus servicios y sobre los nlimeros de los servicios semiautomaticos de larga distancia, de
acucrdo con lo dispuesto en la normatividad vigente.

ARTICULO 12. DISPOSICION FINAL. Las materias sometidas en este anexo, a definicién
posterior del CMI y de la CRT no impediran en ningin caso el cumplimiento del
cronograma de interconexién contenido en el Cuadro Mo. 5 del Anexo de Aspectos
Técnicos y Operacionales.
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ANEXQ IV
COMITE MIXTQ DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESQ, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED TELEFOMNICA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA
(RTPBCLD) DE ORBITEL SA. ESP. Y LA RED TELEFONICA PUBLICA BASICA
CONMUTADA LOCAL (RTFBCL) DE TELEMAICAO SA. ESP.

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Anexo tiene por objeto establecer las funciones
especificas que permitiran al Comité Mixto de Interconexion (CM) controlar la ejecucion y
cumplimiento de la imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion, para lo cual
mantendra informacion directa y permanente acerca de su desanrolio, tendiente a utilizar
los equipos e infraestructura de interconexién eficientemente para la bsqueda continua de
la calidad de los servicios prestados y el megjoramiento de la productividad.

Al ejercer sus funciones el CMI tendrd en cuenta los siguientes aspectos que rlgen la
servidimbre de acceso, Uso e interconexion:

1. La imposicion de acceso, uso e interconexion tiene como finalidad prmcspal permitir que
los usuarios de la RTPBC esto es, aquellos que se sirven de la red telefonica plblica
basica conmutada local (RTPBCL) de TELEMAICAO S.A. ESFP. estén en capacidad de
acceder a la red telefénica plblica basica conmutada de larga distancia RTPBCLD de
ORBITEL S.A. ES.P.

2. La interconexion se prestard en condiciones técnicas y econdmicas iguales o
comparables para todo operador. .o

3. Las partes no deben interferir la libre competencia. MNo debe presentarse discriminacion
del enrutamiento del trafico en ambos sentidos de la red, por ninguna de las partes. Para
lo anterior sc tendran en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes:

a. Que no se ofrezcan servicios suplementarios u otros, sin costo alguno o subsidiados a
los usuarios con el objeto de inducir la seleccién de un operador de la RTPBCLD por
parte de TELEMAICAO S.A. ES.P.

b. Que no existan acuerdos para repartir cuotas o clases de servicios enbre TELEMAICAO
S.A. ESP. y operadores de la RTPBCLD,

c. Que no se presenten précticas que limiten el derecho de escogencia de [a RTPBCLD
por parte del usuario.

4, La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexién. Los
conflictos interpartes no daran lugar a que se afecte la continuidad de la interconexion.

~

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS.

l. Proponer y estudiar cambios de infraestructura, tecnologia, procedimientos &y
administracién que. redunden en beneficio de la interconexion de acuerdo con io
establecido en el presente acto administrativo, en las leyes y en las disposiciones vigentes.

2. Establecer los procedimientos y cronogramas que no estén en este acto, gue sean
necesarios para la debida gjecucién de la interconexién y proponer dichas modificaciones a
los mismos.

3. Velar por el uso eficiente de los equipos e infraestructura de interconexion y propender
porque durante la ejecucion del contrato se garantice la calidad de los servicios prestados
y por el mejoramiento de la productividad. ' _
4. Supervisar que la interconexion se ajuste a las normas establecidas en el Plan Nacional
de Telecomunicaciones y planes técnicos basicos, en cuanto a numeracion, sincronizacion,
enrutamiento, senalizacion y Lasacion.
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S. Realizar ajustes al dimensionamiento. Estos ajustes estaran sujetos a principios
uniformes para todos los operadores de TPBCLD. .
6. Verificar que el tdfico se tarifique, liquide y recaude, que las inconsiStencia'gE“:"gg:
recuperen y que se hagan las facturaciones y recaudos.

7. Senalar los procedimientos de facturacion, Macer seguitmiento y analisis de los informes
de facturacion.

8. Establecer los inforimes técnicos que se necesiten y hacer seguimiento y analisis de los
mismos. ,
9. Definir los niveles de utilizacion de los teléfonos de prucba, cantidad de tcié¢fonos de
prucba, numeracién y pruebas a efectuar.

10. Coordinar las tareas dc mantenimiento preventivo y correctivo de los cquipos de
interconexion. .

1. Supervisar los equipos y redes que intenvienen en fa interconexion.

12. Evaluar y determinar la causa de los dafios, el costo de reparacion y perjuicios que se
generen con ocasion def dano.

13. Propender porque exista un sistema de informacion estadistico oportuno y confiable {En
un término maximoe de un afo contado a partir de la e¢jecutoria de este acto
administrativo). ' '
14, Dar solucién en forma directa y amigable a las diferencias que surjan de la ejecucién
de 1a interconexion.

15. Verificar porque se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes que queden
consignados en las actas de las reuniones del Comité. Evaluar los compromisos y
resultados de dichas reuniones, fijar politicas y tomar medidas para el mejoramiento y
cumplimiento del trabajo del Comité.

16. Solicitar los inforimes que se requieran para que sirvan de base en la toma de
decisiones de competencia del CMI y de los representantes legales. '

17. Acordar los procedimientos que se seguirdn para el reporte y solucion de fallas en la
interconexion, y para coordinar las tarcas de operacidn y mantenimiento de ta
interconexion.

18. Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacién
definida~en los anexos de este acto.

19. Disenar e implementar un plan de contingencia, con el objetivo de garantizar la
continuidad del servicio al usuario final, cuando se presenten situaciones, que afecten de
manera grave la prestacion del servicio. Establecer medidas y mecanismos para afrontar
situaciones de emergencia. :

20. Velar por el oportuno pago de las sumas derivadas por ejecucion del presente acto
administrativo.

21. Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacién, donde
se encuentren instalados equipos de interconexion.

22. Ordenar la realizacion de las mediciones de trdfico y con base en éstas plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro 6ptimo del grado del
senviclo, de la eficacia del servicio, de la conmutabilidad local.

23. Ordenar ia realizaciébn de pruebas periodicas de tarificacién y cuando se pongan ‘en
servicio nuevas Centrales de Conmutacién, se efectilen cambios de software u otras
actividades que puedan afectar la tarifacion, '
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24, Establecer mecanismos que faciliten a cada una de las partes, la opértuna atencion de
los reclamos de los usuarios, segiut lo establecido en este acto.

Lt
g

25. Solucionar las diferencias, en especial aquellas relativas a la conciliacion de Ias
cucntas, derivadas dc la ¢jecucion de la interconexion. Para lograrlo las partes aportaran al
CMI los documentos, informes, cstadisticas y demas datos neccsarios que lo ilustren para
tomar una decision. ’

26. Efectuar control  periédico sobre: inconsistencias, manejo y recuperacion de
inconsistencias, facturacién, fraude, financiaciones, suspensién o corte del serwicio, de’
conformidad con lo establecido por el CMI, en concordancia con lo establecido en este
acto. * N
27. Ejercer las demas funciones que s¢ deriven de la necesidad de dar adecuada ¢jecucion
de la interconcxién y cumplimiento a las normas legales aplicables.

ARTICULO 3. CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI

Las partes al siguiente dia habil a la <jecutoria de esta resolucion, designaran sus
representantes en el CMI.  EI CMI se reunird en la ciudad donde tenga su domicilio
contractual el OPERADOR LOCAL, o donde las partes acuerden y estard conformado por
cuatro (4) miembros en representacion de las partes, dos (2) representantes y dos (2)
suplentes por TELEMAICAQ S.A. ESP. y dos (2) representantes y dos (2) suplentes por
parte de ORBITEL S.A. E.SP.

El CMI sesionara ordinariamente dentro de los primeros diez (10) dias de cada trimestre, y
podra hacerlo extraordinariamente cuando las necesidades lo requieran.

Et Comité tendrd un Presidente y un Secretario, La Presidencia serd asumida por uno de
los miembros del Comité representante de una de las partes y la Secretaria sera asumida
por uno de los miembros del Comité representante de la otra parte.

El primer Presidente scra elegido en la primera sesion y el Secretario sera el que senalen
los micmbros del Comité de la parte no clegida. La Presidencia y la Secretaria del Comité
seran rotatorias entre las partes por periodos sucesivos de seis (6) meses; sin embargo, los
miembros del Comité pueden acordar por nayoria absoluta la reeleccion del F‘lcsrdcnte
y/o Secretarlo

Las deccisiones s¢ tomaran por voto unanime de las partes. ElI CMl definirda o
procedimiento a sequir para el caso en que no hubiere acuerdo. :

Las decisiones del CMI se haran constar en actas, suscritas por quien actie como
secretario del CMI, y suscritas por quienes achien como presidente y secretario del CML

o




