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*Por Ia cual se determinan las condiciones de facturacién y recaudo de la interconexién
entre la RTPBCLD de ORBITEL S.A. E.SP. y la RTPBCL de la EMPRESA DE
TELECOMUHICACIOHES DE _SAHT AROSA DE CABAL TELESANTAROSA E.SF. SA”

 EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
f TELECOMUNICACIONES
I

En q]ercIcIo de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.5 de ta Ley 142 de 1994 y
por el articulo 37 numeral 8° del Decreto 11530 de 1999 y

g | CONSIDERANDO

AHTEC&DEHTES

|
Que dei;onformldad con lo establecido en el articulo 3° de la ley 422 de 1998, establece
que €l operadcr-én cuya red se origina la’ comunicacion prestaré oportunamente el sewicio
de factﬁrracnbn y- recaudo de los valores correspondientes a los senvicios prestados a los
usuanos por los operadores que.intervienen en la comunicacion, en las condiciones que se
_ ,aquerder entre ellos y debera reconocer el costo de servir, mas una utilidad razonable,

!

i‘Que el hrticulo-anteriormente citado establece que:

(4 1.) Si no_hibiere acuerdo en las condiciones en un p!azo de 45 dias
calendario, .ef- Ministerio de Comumnicaciones. las f fijard dentro de los 45 dias
célendaﬂo s:jmentes ‘mediante acto motivado. Sf con posterioridad gl acto
pr‘oducrdo por el Ministeric de Comunicaciones, hubiese acuerdo entre las
partes este ultimo prevalecerd”,

Que el numeral 8 el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, tasladd a la CRT las
funciones que, en aplicacion del articulo 3° de la ley 422 de 1998, venia ejerciendo el
‘Ministerio de Comunicaciones.

Que mediante Resolucién 207 del 2 de Febrero de 2000, ta Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones delegd en el Director Ejecutivo, la funcién de fijar las condiciones de
Ifaéturac 6n y recaudo de la interconexién de que tratan los articulos 3° de la ley 422 de
1998 y 37 numeral 8° del Decreto 1130 de 1999.

Que Ia CRT realizé ¢l estudio "MODELO DE COSTOS EFICIENTES PARA
FACTURACION. RECAUDO Y ATENCION DE RECLAMOS DE TERCEROS EN{.
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I se. ené_dentran detallados én el ANEXO 1 y el diagrama del proceso de esta metodologia se
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'encuentra descrité en el ANEXO |l de la presente resolucién.

Que Ia’ CRT, para a su adecuada aplicacidn en ¢l sector, efectué varios eventos para
(difundir;y presentar dicho modelo entre las difgrentes empresas de telefonia putblica bésica
'conmutada local, - local extendida, larga distancia, movil celular, con el fin de conocer sus
respectlyas percepciones .y asi recoger los aportes y sugerencias de los operadores para la
implementacion. dél mismo.

Que el'}iComlte de Expertos Comisionados de la CRT, en sesion llevada a cabo el 1 de
octubre; de 1999, tal y como consta en el Acta MNo. 199, adopté este modelo con el
proposnto de ejercer las funciones atribuidas por el Decreto 1130 de 1999,

Que el dla 13 de marzo del 200l las empresas ORBITEL S.A. ES.P. y la EMPRESA DE
TELEC MUNICACIONES DE SANTAROSA DE CABAL TELE,SANTAROSA ESP. SA en
adelante TELESANTAROSA, celebraron el respectivo contrato de acceso, uso e
-int':ercov}x:on enre la RTPBCLD de ORBITEL SA ESP. y la RTPBCL de
‘TELESANTAROSA ESP. 5.A y en relacibn con las condiciones de facturacion,
distribucion. -y recaudo, acordaron que la CRT definiera el valor de la factura, mediante la
aphcacnén del modelo de-facturaciéon adoptado.

Que ORBITEL SA E.S.P. a través de oficio presentado el 14 de marzo del 200I, solicité a
la;CRT -que- establec:era Ias condiciones de facturacién y recaudo de la interconexion entre
d de TPBCLD de .RBITEL S.A. ESP. y la red de TPBCL de TELESANTAROSA

e mgdlante- comufiicacién. radicada internamente bajo el nfimero 400599 del 21 de
on.de. Regulacién de Telecomunicaciones solicité a la EMPRESA
10 ES DE SAHTAROSA DE CABAL TELESANTAROSA ES.P.
'S:A. la |inform ja para calcular el valor de facturacién y recaudo para la
interconexion entre’ias empresas mencionadas, fi Jando como término de respuesta diez (10)
.dias contados a partir del recibo de la comunicacion.

Que qulante comunicacion del 4 de abril del 2001, la empresa TELESANTAROSA ESP

SA, remiti6é la informacién solicitada por la CRT.,
f

Que l:asJ facultades de fa CRT a que hace referencia ei articulo 5 de la Ley 422 de 1998,
se limitan a la imposicion de las condiciones de facturacién y recaudo, por lo cual fas
conducuqnes de recepcion y atencion de reclamos deberdn ser acordadas por las partes.

Con fuﬂdamento en la informacién suministrada por TELESANTAROSA S.A. ESP. se
efectuar n Ios célculos y se obtuvieron los siguientes datos:

;.Hﬁrﬂé‘rb’v \Botados)dilos que se le 9.768
| factura ‘ ‘ ,
» | 'Mnjero de Terceros Promedio por 1 Uno
- Factura: o
. Registros: Promedio por:Factura 1 (Uno)
+ Porcentaje de Hojas Adicionales 11.75%

Promedio de hojas adicionales inherentes a
cada tel‘p:ero

POFCEﬂtaJe de No Recaudo 6%
Porcentaje del total facturado que no es

pagado por los abonados
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mﬂsw}?
p de Expﬁt%vgl :

ERESUELVE

la mterconexlon entre la RTPBCLD de ORBITEL S.A. E.SP:.
ESA DE TELECOMUMICACIONES DE SANTAROSA DE
A ESP. SA, ORBITEL SA ESP. deberd reconocer a
7A por concepto de facturacién y recaudo un valor de
OS CON SETENTA Y UN CENTAVOS ($509 71 por. factura
} L s de ORBITEL S.A. ES.P. Sin perjuicio de lo acordado entre
;ilas parqes este valor se aphcara durante el aiic 2001 y se ajustard anualmente con base
f.en €l'lPC acumulado durante el aio inmediatamente anterior.

: ARTlCLJLO 2. Motifiquese personalmente la presente resolucion a los representantes fegaies
de las empresas ORBITEL S.A. ES.P. y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
SANTAROSA DE CABAL - TELESANTAROSA E.S.P. S5.A, o a quienes hagan sus veces,
.de. conformidad. con lo establecido en el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administratwo.
l-adviftiéndoles. que- contra..la misma procede el recurso de’reposicion, dentro de los cinco
?(5) dias 5|gu|entf _"a su notlf'cac:on

! I rtan a
| Dada en de Bogots, DC.alos 13 144, 2004

NESTOR HJGOf ROA BUITRAGO

Dfectpr Ejecutivo

_ |
'émcoc\/szcv

Rad. Mros. 300938-301550
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ANEXO |

CR[TERIOS GENERALES DE LA METODOLOQ[A DE COSTOS DE FACTURACIOH
RECAUDO Y ATENCION DE RECLAMOS

| ; de datos de red: Es un subproceso que es inherente a' cada operador y
por lo nto- solo puede ser llevado par éi, porque cada uno es ef encargado de efectuar

‘las m fdones de uso deé su red, validar sus datos y verificar la disponibilidad de su red.

For lo anterlor, se considera un subproceso propio que no afecta a un tercero.

Subproqeso de tarifacion y descuento: Es clasificado como propic porque solo cada
operado“ sabe la informacién con que tarifica sus servicios, ademdas el subproceso tiene
reiacién;rcon olros procesos de su negocio como son los planes tarifarios, promociones y
descuentos, estrategia y financiera.

Subproc%&;o de facturacién, recaudo y conciliacibn: Una vez tarificados sus senvicios se
emvian los datos reales a facturar- a este subproceso, pero con la pecuiiaridad de que
también: recibe los formatos de donde provienen los registros de terceros, genera y entrega
la factura con fa informacién de terceros, envia el informe de recaudo y concilia entre ofros.
En este, subproceso se involucran actividades tanto para el operador como para el tercero,
por lo tzinto denominamos este subproceso come conjunto.

Subproceso de atencibn de reclamos:* [Este subproceso es un caso especial, porque
dependiendo de los acuerdos de negocio se podra clasificar como propio o conjunto, Si
el operador le recibe y atiende reclamos al tercero lo catalogamos como conjunto porque
los hace para Ias dos partes. En caso contrario seria propio, porque sélo lo, hace para sf
mismo.

DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS, INCREMENTALES E INCREMENTO
DE_ACTIVIDADES PROPIAS

Aétividacles propias del operador que factura:

metodologfa se han definido las actmdades que van desde ia ge'stxén de
cion, para facturacion, como aquellas que son. inherentes al
e: si presta servicio o 1o a un ‘tercero, y. son por lo tanto
ue ei operador pueda llevar a cabo su facturacién.

Se reﬂer a aquella dccién adicional que realiza el operador solo para el tercero con el fin
de'poder prestatle e.l senviclo de facturacion, entre ellas estan;

- ‘Para el subproceso de facturaceon, recaudo y conciliacién se tienen las sagulentes
-e'actwqdades.

v Mahdacuén informacién

v F’iiltrado informacioén

v h?iforme de recaudo : v
¥  Conciliacién

¥ Pagos a terceros.
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- Para el subproceso de atencién de reciamos se tienen las siguientes actividades:

v Atencién de reclamos atendido por e! tercero en las instalaciones del operador que
factura.

Incremento en las actividades propias:

Son los incrementos que afectan las actividades' que debe realizar el operador para
gestionar su propia facturacién, recaudo y atencién de reclamos, debido a la inclusion de
registros de terceros.

- Para el subproceso de facturacion, recaudo y conciliacion tenemos las siguientes
?ctividades:

¥ Creacién de archivo plano para facturacién
v Impresion.de factura
v. il’mtl'eg de -factura

PV Iikecaudfo' en. entidades financieras y/o empresa,

- Paréinel- subproceso de atencibn de reclamos de facturacién estd la atencion de
;recla! os de.terceros. atendido por el operador que factura.
| ! ;

: :'TE:ZGHIC\AS DE:COSTEQ .POR ACTIVIDAD:

'Se: tuvicfron en cuenta los siguientes criterios y técnicas para aplicar la metodologia de
costos: ' '

. Sélol se tiene en cuenta las actividades incrementales o incremento en las actividades
propias, ;ya que son las Unicas que intervienen en el proceso de facturacién y recaudo para

teffceros]
: . !

| :
® Se ha utilizado la técnica de costos relevantes o proyectados basado en actividades,
climinando asi las posibles ineficiencias incluidas en los costos histéricos.

® ' Los {costos proyectados se basaron en encuestas realizadas a compaiias prestadoras
de servicios outsourcing (costos externos) para estas actividades.

'BASES PARA LA APLICACION DE COSTOS:

s . ‘ e . . : . : .

:Alianalizar las actividades:y:el proceso, y teniendo en cuenta las tareas que se realizan en
;cada una de’¢llas: se determinaron las sigiuientes bases para la distribucién de costos en
i’taga una de el :

1. Costo éde procesamiento. de datos por hora

Esta base de aplicacién de costos se hace a través de procedimientos sistematizados en
las operadoras de TPBC. Para la obtencién del costo de procesamiento por hora se
realizé ur'-a ponderacion de costos con una muestra de compaiifas de outsourcing,.

5 { » x -
Para tal efecto se seleccion6 el costo de procesamiento por hora porque es la forma como
se, cobrg comercialmente. Dentro de las actividades que se costearian con esta base se
encuentramn: '

|
¥ Vailidacion
v Filtralho
v Creaé::i(‘)n de archivo plano

¥ Informe de recaudo.
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de procesamiento total de registros (Cpr) estaria dado por la siguiente

. Cpr = (@») * Nrt
: Nrh

2. Co;sto de impresion de factura
i

Al igual que la base anterior se realizé una ponderacion con costos de diferentes
compaiifas externas para fa impresion de facturas teniendo en cuenta obviamente las
economfas de escala por voliimenes.

|l tmpresian de hojas adicionales de terceros. Para costear la impresién de la primera hdgja,

Para est actividad se consideran dos tareas que son la lmpres:on de la primera hoja y la
un: porc entaje de‘ ella se carga al operador que factura, que corresponde a los datos

porque en. la mitad de esa hoja estén involucrados todos los
Las ho_]as adicionales estardn a cargo del tercero y ‘el

La detennmacién de los costos con esta base tiene las siguientes variables:
®. Costo de impresién por hoja (Cih)
¢ Mimero de terceros promedio por factura (Ntf)

® Pordentaje aplicable al tercero sobre primera hoja (Tph) —el 50% de la primera hoja lo
paga el primario y ef otro 50% los terceros-.

® Nianjero promedio de hojas adicionales de terceros (Nhat).

I
El célculo de costos de impresion de la primera hoja (Cph) aplicable al tercero, sera: .
’ Cih* Tph
| Cph = S 1o
. Nf

Los cos(os de lmpresu)n por hoja adicional (Chalk: t

f
‘5 Cha = Cih * Nhat (de acuerdo con ef Volumen)

3. Costb de distribucién de la factura

A esta actividad se le da el mismo tratamiento que a la impresién de factura, descrito en
el anterior.

La determinacion de los costos con esta base tiene las siguientes variables:
o Coséo de entrega por hoja (Cph)

® [Miimero de terceros promedio por factura (Ntf)
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.del din :

Célculo de costos de entrega de la primera hoja (Ceph), aplicable al tercero:
' Cph* Tph
Nif

Ceph =

Costos de entrega por hoja adicional (Ceha);
Ceha = Cph* Nhat (de acuerdo con el volumen)
i
]
4. Fagols a terceros

Se considera como un ingreso imputado al operador primario. a ser deducido del precio
total dcifacturacién, recaudo y atencién de reclamos del tercero. Es el resultado del manejo
o recaudado al tercero.

La dete.i"minacio’n de los costos con esta base tiene las siguientes variables:
i
L Costé- de oportunidad del dinero diario (Cod)

b ["{umero de dias de disponibilidad del dinero (entre fecha de recaudo y fecha de pago al
tercero) i (Hd)
El céltulo del ingreso {Ing) esta dado por:

i Ing = Cod * Nd

L
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ANEXO 1l

DETE;RMINACIOH DE ACTIVIDADES PROPIAS, INCREMENTALES E INCREMENTO DE
ACTIVIDADES PROFIAS

Clasificacion de subprocesos y actividades: .

OPERADOR QUE FACTURA TERCERD

ENTREGADE
l FACTURA
" Hojas Incrementales

( SP. 4 ATENCIONDE
RECLAMOS DE
FACTURACION

» Atfendido poref operador
{proplos yde terceros




