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RESOLUCION No. 3 DEL 2001

*Por la cual se resuelve un recurso de reposicion interpuesto por ORBITEL S.A. E.S.P.:‘
contra la Resolucién CRT 370 del 26 de febrero del 2001

LA COMISION DEREGULACION DE TELECOMUMCACIONES

en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 31 y 73.7 de ta Ley 142 de .
1994, y

CONSIDERANDO ;|

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 142 de 1994 Ilas
Comisiones de Regulacién pueden hacer obligateria la inclusién, en ciertos tipos de
contratos de cualquier empresa de servicios pohblicos, de clausulas exorbitantes y
pueden facultar, previa consulta expresa; que se mcluyan en los demés,

Que conforme con lo establecido en el articuio 737 de la Ley 142 de 1994, le
comresponde a la CRT decidir los recursos que se interpongan contra sus actos, o los
de otras entidades, en los casos que disponga la Ley en lo que se refiere a materias de
su competencia.

o

I. ANTECEDENTES ‘ ‘

ORBITEL SA. ESP. solicité la autorizacion de la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones, para la inclusién de cldusulas exorbitantes en dos procesos de
contratacién, cuyos objetos son los de: 1. Operacién de los Centros Integrados de
Telefonia Social ~CITS- y 2. El mantenimiento de una red de fibra 6ptica en «l qe
cafetero, , i

La CRT, a través de la Resolucién 370 del 26 de febrero del 2001, decidié autorizar a |
ORBITEL SA. ESP. la inclusidn de clausulas exorbitantes en el conbrato para la |
operacién de los Centros Integrados de Telefonia Social -CITS- y, a su vez no |
autorizar a esta empresa la inclusibn de tales clausulas: en el contratq de |
mantenimiento de-una red de fibra éptica en el eje cafetero, por las razones expuestas . !
en la parte motiva de dicha Resolucién.
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contrato de mantenimiento de una red de fibra 6ptfca en el eJe cafetero, con base en
las siguientes consideraciones: .

- La Resolucién indica que la continuidad en la prestacion del senvicio de TPBCLD
estd directamente relacionada con la disponibilidad. del S|stema, la cual estd afec tada i
por los pardmetros de tiempo medio entre el MTBF y el MTTR de la fibra, lo|cual i
debe ser aclarado en el sentido que el MTRH se refiere al tiempo mediop dei
reparacién y no al tlempo medio de referenua

rd

- Los pardmetros indican el tempo. esperado en que en condiciones ‘ideales” el |
fabricante espera que su elemento -la fibra~ no falle (MTBF), y que una vez ocura el
evento de falla, el tiempo medio en que una vez enbregado a su representante en el
pais podria entregarlo nuevamente reparado (MTTR). ‘
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- Tales pardmetros no tienen en cuenta las condiciones de atentados y fuerza mayor
que son la labor pnncnpal de operacion y mantenimiento de las redes intensbangs de
radio y fibra del pais, ni se tienen en cuenta en el tiempo medio de reparacior), los
tiempos que se requieren para traer del sitio el elemento averiado, ni de llevar al
mismo el elemento reparado, que depende de las condiciones de orden plblico en la
cametera y en el sitio de la averia.

-El MTBF, e MTTR y la disponibilidad real y practica de 'una red de

telecomunicaciones en Colomibia deperide més de las condiciones de seguridad del
N sitio y de sus desplazamlentos, que de los pardmetros que definen los fabricantes en f
' sus condiciones. ideales de ilaboratorio.

- La realidad demuestra que la operacién y mantenimiento en nuestro pals, no se yigen
totalinente por dichos pardmetros, ya que son inferiores ﬁ'ente a las faltas| por
atentados a las infraestructuras, que se resuelven con mantenimiento correctivo. e

- Dentro de la ejecucién de este tipo de contrato, es probable un incumpiimientd del
contratista, que se tornarfa en una situacién grave para ORBITEL cuando se trate de
mantenimientos correctivos por actos delictivos, dada la situacién de orden publigo, lo
cual debe ser un elemento de andlisis en la decisién de ia autoridad pdblica,

- El argumento de la existencia de dobles rutas que impedirfan la intemipcién en - Ia i

| prestacién del senicio de TPBCLD, en caso de incumplimiento del conbatq, es |-
parcialmente cierto, para lo cual se toma el caso del sistema interconectado eléclrico, :

el cual tiene la mas amplia red en malla det pafs y su disponibilidad estd siendo |

afectada por los muitiples atentados terroristas, de tal forma.que la misma depende !

en gran medida de los mantenimientos correctivos que se realicen oportunament

- No obstante la existencia de una red con mdiltiples rutas, la disponibilidad de ia
prestacion de un servicio publico puede verse afectada por la falta de mantenimjento
oportuno, dada !a wulnerabilidad en que estén las redes, resaltdndose qu la
prestacién del senvicio de TPBCLD tiene una conexién directa. con el caso exp
dado que son las mismas tomres las que transportan el cable de fibra de la m
de los operadores de TFBCLD. ¥ 4]

3. COHSIDERACIONES DE LA CRT Fy

3.1. EN CUANTO A LA DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

que trata la Resolucnén recumdé henen relaczén' con ?zel;_'tlempo que u
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fabricante espera que su equipo no falle, asi como el que le tomarfa reparar el mjsmo, |
en caso de averia, es claro que la determinacién de los parametros citados no puede .
sujetarse de manera exclusiva a las decisiones que al respecto efectie dicho fabricante.: |

En efecto, atendiendo la teoria sobre la disponibilidad de sistemas, el establecimiento
de las mejores condiciones de las caracteristicas relacionadas con los pardmetrgs de ;
tiempo medio entre fallas y iempo medio de reparacién, dan como resultado ung alta
probabilidad de que el sistema se encuentre en operacién y con ello, una; alta
disponibilidad del sistema- que conlleva a una prestacion ininterrumpida del seyvicio
priblico, de tal forma que si en una de dichas caracteristicas (como el mantenimiento
comectivo de los elementos) no se presentan condiciones éptimas. de operacion,| esta
situacién puede ser sibsanada por el mejoramiento de las condfC_lones de obra,

MNo obstante que el pardmetro de tiempo medio de reparacién se constituye ep .un
factor que afecta la disponibilidad de un sistema, y que se encuentra relacionadg, con
determinadas caracteristicas;_que. podrfan verse afectadas factores. .éxbdenos al | [
contrato en si mismo, ORBITEL. S:A. ESP. debe tomar todas:: didas. que \sean | |
necesarias tendientés- a pre megii ese tipo de. situaciones: fiente: al sefvicio |
pliblico en si ismo, sin peruicio de t6dos.los mecanismos:.que: puedah- Surgir ¢omo | -
consecuencia de un eventual incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
del contratista.

Asf, si bien es cierto que el mantenimiento de un sistema influye en su disponibﬂidad,
también es clerto que cuando éste no se presente, los efectos sobre la disponib lidad
pueden ser eliminados usando varios caminos, por lo que no se evidencia la necesidad,
manifestada por el recumente, de la inclusion de las clausulas excepcionales par?
garantizar la disponibilidad del servicio publico a cargo de ORBITEL S.A. ESP. i

3.2, EN CUANTO AL ORDEN PUBLICO Y LAS MULTIPLES RUTAS

Como se indicdé en la Resolucién recumida, Jas cldusulas exorbitantes otgrgan
prerrogativas de poder piblico, que incluso le permite a la administracién, cuando se
cumplan las condiciones previstas para elio, dar por terminado un determinado contrato,
tal y como sucede con la apticacién de la cldusula de caducidad, la cual se cons ituye
en la cldusula exorbitante por excelencia, frente a hechos constitutivos de,
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, que afecte de rhanera grave
y directa la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacioh, en
los términos dei articulo 18 de-la Ley 80 de 1993, ' '

Asi, la facuitad atribuida a la CRT en el
a conferir- a las enipresas de sewicios publicc
expresa- seglin e! tipo de contrato, dichas pr ativa:
dirigir un detemmiinado proceso contractual a- efectos de ° zar |
ininterrumpida del senicio plblico a cargo de la empresa de que‘se: trate:

Es por esta razbn que la autorizacibn particular para la. inclusién de. cliusulas
exorbitantes que profiere la CRT, se funda en el cumplimiento de condiciones de
caracter objetivas, las cuales deben acreditarse de manera fehacienter por parte del
solicitante, asf: :

- Que el objeto del contrato esté directamente relacionado con la prestacion del |
senvicio. Lo

- Que el incumplimiento del contrato pueda acamear como consecuencia directa Ia |

interrupcion en la prestacion del servicio. !
Bajo este entendido, situaciones como “las sefialadas por el impugnante relativas ja la
posibilidad de alteraciones del orden pliblico o a la falla de las multiples rutas, son .
ajenas al ‘incumplimiento del contratista y, por lo tanto, al cumplimiento de las :
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condiciones establecidas en la regulacion para que proceda la autorizacién de la -

inclusién de cldusulas exorbitantes en un determinado contrato.

Es por esto que ese tipo de situaciones no puede servir de argumento para acreditarfel
cumplimiento del segundo de los requisitos previamente citados, mas si se trata, gomo

se mencionté anteriormente, del desanolle de una facultad legal mediante la cual

autoridad puiblica, en este caso la CRT, le concede poderes especiales a una empresa

de senvicios ptiblicos en la ejecucion de un determinado proceso contractual.

Lo anterfor no implica que la CRT desconozca que la gjecucién de los contratos, gomo

los celebrados por las empresas de senvcios pohblicos, . no esté ajena a

eventualidades que puedan generarse con ocasién de hechos constititivos de [caso
fortulto o de fuerza mayor, que de una u otra fontia podﬁan afectar tanto a la enpdad_

contratante como al contratista.

Sin embargo, la aplicacién de las. cldusulas. exorbitantes frente p -estos hechos de caso
fortuito o fuerza mayor, maencenbadelarazéndeserde%as nﬁsmas,esdecir e la

posibilidad de forzar la ejecucién del contratoc o declarar €l incumpfimiento
contratista, particulanmente respecto de la clausula de caducidad, en la medida en

- tales hechos se constituyen en:‘factores eximentes de la responsabilidad por parte dei |
- conbratista, por lo que situaciones como las planteadas por el ‘recurredite; no harfan .
posible la aplicacion de dichos poderes especiales a cargo de la’ entidad contratantff. '

Por lo anterior, la CRT reitera que no se han desvirtuado las razones que tuvo para no .
autorizar la inclusién de cliusulas exorbitantes en el contrato en cuestién, a través de la

-Resoluciéon CRT 370 del 2001
En virtud de io expuesto, la CRT
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Admitir el recurso de reposicion interpuesto por ORBITEL
E.S.P. contra la Resolucién CRT 370 del 26 de febrero del 2001

ARTICULO SEQUNDO: Mo acceder a la solicitud presentada por ORBITEL, SA. f

y. en su lugar, confirmar en su totalidad. la Resolucién CRT 370 del 26 de febrerp del.

2001, por las razones expuestas en ia parte motiva de esta Resoluqén

ARTICULO TERCERQ: Notificar personalmente la presente Resolucion al d
Qustavo Qonzélez. Gémez, apoderado especlal. de ORBITEL SA. ESP. o a quien..
sus veces, de conformidad con:lo establécido en el ¢ igo icioso Adminis!
advirtiéndole que contra la misma no procede recursoalgino por. ericontrase agota
via gubemativa. ‘

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

D en Bogota D.C, a los

GELA MONTOYA HOLG U
Ministra de Comunicaciones Dirdfitof

STJ 20-06-01
Rad. 301192

%). :;
: o ;

una

las

del
que

SA. |

SP.




