RESOLUCION No. "~ DEL 2001

Por medio de !a cual se decide una solicitud de 1a Empresa Nacional de
: Telecomunicaciones ~ TELECOM.

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

13

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 142 dq
y _ i ‘

CONSIDERANDO

199?,

Que en el paragrafo | del numeral 4.1 del Articulo 4 del Anexo Ol4 de la Resoluci(%n CRh'
087 de 1997, por medio del cual se defini6 la metodologia de medicién del indicadgr "Nivel
de Satisfaccion del Usuario”, se establecié que “las empresas prestadoras del servicio de
TPBCLE, deberan disefiar st muestra por departamento, y en forma tal que sea representativa
de todos los municipios atendidos”. L
Que de conformidad con en el numeral 4.2. del mismo anexo, los operadores de “felefonia
Pablica Bésica Conmutada Local, en adelante TPBCL, y Telefonfa Pliblica Basica Conmutada
Local Extendida, en adelante TPBCLE, deberan efectuar entrevistas a todas y cada una de las
personas que conforman la muestra.
]
Que la Empresa MNacional de Telecomunicaciones, en adelante TELECOM, ediante
comunicacién radicada el 29 de agosto del 2001 bajo el nimero 302564, por razones
costo, oportunidad y efectividad de la medicion, solicité a la CRT seleccionar como uestra
los departamentos de Risaralda, Morte de Santander, Santander, Caldas, Boliva
Cundinamarca, Cauca y Huila, para fa realizacién de la medicion del Indicador ‘T
Satisfaccion del Usuario”. ‘ ‘

Que en la resolucién CRT 201 de enero del 2000, la Comision de Regulagion d
Telecomunicaciones” aceptd la muestra definida por TELECOM a ser aplicada enid aflo
2000, en los departamentos de Boyaca, Norte de Santander, Santander, Caldas, Meta, Valle,
Cundinamarca, Cérdoba y Tolima, para la realizacién de la medicién del indicador "Nivel de
Satisfaccién del Usuario”. : ! !

Que la mueshra definida por TELECOM cubre 754,033 lineas telefonicas, lo que representa
el 5577% de sus lineas en senicio totales, las cuales representan un universo rhuestral
superior al minimo necesaric para realizar el estudio. :

Que la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, considera que la muesha descrita en
los anteriores considerandos, constituyen un segmento representativo de la poblacién objeto de
la investigacion, a efectos de medir e “Nivel de Satisfaccion del Usuario® de Telefonfa: Publica
Basica Conmutada Local y Telefonia Publica Basica Conmutada Local Extendida, por ﬁo que,
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RESUELVE

ARTICULO 1. Acéptase como muestra para ser aplicada en el afio 2001 por parte de TELECOM, Ila
‘realizacién de las entrevistas del indicador Nivel de Satisfaccion del Usuario de TPBCL y TPBCLE, en’

los siguientes departamentos: de Risaralda, Norte de Santander, Santander, Caldas, Bolivar,| Valle,
Cundinamarca, Cauca y Huila. |
ARTICULO 2. Hobﬂquae personalmente la presente Resolucién al representante Legal de [ELECOM o
a quién haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédlgo Contencioso Administrativo, l
advirtiéndoles que contra 1a misma sdlo procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias

r siguientes a su notificacién. i

Dada en Bogotad D.C. a los 19 1D 2ol

\.‘;._'u

PUBLIQUESE Y CUMPLASE: | | '

Dada en Bogotd, D.C. a los
ST

_~AANGELA MONTOYA HOLGQUIN ‘CARLOS EDUANX) BALEN Y VNJEI‘IZUE!A
/ Fresidente ' Director Ejecutivo .

e

JCS

STJ 18-07-2001, Acta Sl : )
RAD MNo. 301993 ‘ .
RAD MNo. 302564 B




