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\FOR MEDIO.DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS CONDICIONES DE FACTUR/

RECAUDO DE LA INTERCONEXION ENTRE LA RED TELEFOMNCA PUB
EL SAES

LA COI““SIOH DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

57
numeral 8 del Decreto 1130 de 1999 y i

.

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por el articulo,

CONSIDERANDO

ATty kol

Que de conformidad con io establecido en e articulo 3° de'la Ley 422 de 18X
operador en cuya red se origina la comunicacion prestard oportunamente el ser ci
facturacion y recaudo de los valores comrespondientes a los senicios prestadogi-a |
usuarios por los opefadores que intervienen en la comunicacién en las condicionesjque
acuerden entre ellos y se debera reconocer el costo de servir, mas una utilidad razoé‘f le.

»

. it
Que el mismo articulo establece que: g

() Si no hubiere acuerdo en las condiciones en un plazo de 45 dias calendar , A

mediante acto. motivado. Si con posterioridad al acto administrativo producido. par €l
Ministerio de Comunicaciones, hubiese acuerdo entre las partes. este | ]
. prevalecerd’. ' - ‘
Que el numieral 8 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, trasladd ala;
funciones que, en aplicacion del Articulo 3° de la Ley 422 de 1998, venfa ejerglEndc
Ministerio de Comunicaciones. ' g =l

Que mediante Re.s_'ﬁ_lucién 207 del 2 de febrero. de. 2000, la,

Telecomunitaciol elegs en el Director Ejecutivo; 1a fun 16
facturacién: y-recalido: de: que-tratan’ los articulos: 1a
'8° del Decréfc ¢.1999. o '

Que la CRT redlizé e estudio "MODELO: DE - COS @
FACTURACION, “RECAUDO Y. ATENCION DE: RECLAMC
FMPRESAS DE: TPBC, con e apoye del Centro |
Telecomunicaciones (CINTEL) y que dentro de dicho: trabajo. ¢
[| obtener los costos eficientes para [a prestacion -de. 10s . servici¢
criterios generales -aplicados en dicho modelo se encuéntran deta
diagrama del proceso de esta metodologia se encuentia desci
resolucion. : :

Ministerio de Comunicaciones las fijard dentro de los 45 dias calendario siguic tes, |

el
e
S
s€
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{| propésito de ejercer las funciones atribuidas por el Decrefo 1130 de 1999. g ¥

Que la CRT, para la adecuada apficacion de dicho modelo en-el sector; efectuddy
eventos para difundirlo y presentarlo entre las diferentes empresas de telefonia localila
distancia y telefonia mévil celular, con el fin de conocer sus respectivas percepciongs:
recoger los aportes y sugerencias de los operadores para la implementacion del mismjo.

Que el Comité de Expertos Comisionados de fa CRT, en sesién llevada a cabo el dl l de
octubre de 1999, tal como consta en el Acta MNo. 199, adopté este modelio iEon ;€

Que en cumplimiento del procedimiento de negociacion directa de que trata el Capitilo
del-Titulo IV de fa Resolucion CRT 087 de 1997, ORBITEL SA. ESP, con fecha: 8 d
junio de 2000, presento al Gerente de TELEMAICAO S.A. ESP. solicitud de acc ::tb, s
e interconexion entre la Red Telefonica Pliblica Basica Conmutada de Larga D;p {tznci
(RTPBCLD) de ORBITEL S.A. ESP. y la Red Telefonica Pubiica Béasica Conmutadg'Loca
(RTPBCL) de TELEMAICAO SA.ESF. . : %] .

™ (V=

—

Agotado el término de fa negociacion directa previsto en el articulo 4.17 de la Re: ci6
CRT 087 de 1997, las partes no lograron un acuerdo que permitiera suscribir el Spectiv
contrato de interconexiéon, cumpliéndose de esta manera el requisito de procedibifida
establecido en este articulo para acudir a la CRT. a soficitar la imposicién de servidumbre

-

[« v ®)

Fn virtud de lo anterior, el dia 14 de noviembre de 2000, ORBITEL S.A. ESP. a través .
su apoderado, solicitsé. ante la CRT la imposicién de servidumbre de acceso;Hlso’
interconexion entre la Red Telefonica Publica Basica Conmutada de Larga Distanc
(RTPBCLD) operada por dicha empresa y la Red Telefonica Publica Basica Conpt
Local (RTPBCL) operada por TELEMAICAO SA. ESF., argumentando entre otras fazon,

la imposibilidad de lograr un acuerdo durante la etapa de negociacion directa. 3t

De acuerdo con io. establecido en el articulo 4.23 de la Resol
citd a las partes a la audiencia de mediacion 1a cual se llevo
2001 Durante dicha audiencia. se lograron acuerdos parg
divergencia establecidos en la soficitud de imposicion de servi
consignados en el acta respectiva.

El dia 23 de febrero de 200l se realizé 1a audiencia de conc

4.24 de ta Resolucién CRT 087 de 1997. En esta audiencia s

adicionales a los:‘logrados en la audiencia de mediacion, guedal
divergencia las condiciones de facturacion y recaudosy/la obligacion
ta numeracién 9800 desdc teléfonos ptiblicos, por parte de ORD

| . ) Tl -
Que mediante comunicacion con radicacién interna Mo 400446 del | de marzo. dgf- OgL.

la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones solicitd la informacién fifjanciera

-

necesaria para definir las condiciones de facturacién y recaudo de la interconexiénentre la
RTPRCLD de ORBITEL S.A. ESF. sobre la RTPBCL de TELEMAICAO SA. ESPi# |

Que mediante comunicacion con radicacion interna No. 400764 del 9 de abril de 2001,
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones reiter6 la soficitud referente al envigide
informacion antes mencionada, concediéndole a TELEMAICAO S.A. ESP. un plazo!
cinco dias contados a partir del recibe de la comunicacidn, para remitir -la infofmpc

pertinente.

Que mediante comunicacion con radicacion interna No. 301685 del 29 de mayo n}

TELEMAICAO SA. ESP. remitié la informacion solicitada. Dicha informacion. nodg

con las exigencias del modelo de calculo de los costos eficientes: de factiracion’ yilecau
por lo que la Cqmisién de Regulacion de. Telecomunicaciong -solicit
al envio de la informacion antes mentionada, mediante:
intema No 401178del 4 de junio de 2001:¢ diéndole .a
plazo de diez diasicontados a partir del; {d nunic

.

Que mediante co’%nunicécién .con radica}cu_ i . 301856 del II"de juniok |
TELEMAICAO S.A. ESF. solicitd una prémod ez (10) dias; adicionales :para

de la informacion, la cual fue concedida por la Comision de Regula
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/| TELEMAICAC S.A. ESP. remiti6 nuevamente la informacién solicitada, acompaiia

|| 2001, TELEMAICAO SA. ESFP. remitié nuevamente la informa

R [N e ol
Telecomunicaciones mediante comunicacion con radicacién interna No 401303 delf.
junio de 2001 :

Que mediante comunicacion con radicaciéon interna No. 302003del 28 de junio ¢

certificacion respectiva emitida por fa Auditoria Externa de Gestion: de la empresa. Ni

Que la Comisibn de Regulacién de Tefecomunicaciones, hablendo encontrado#algu
nconsistencias en la informacién enviada por TELEMAICAO™ SA. ESP., iedi
comunicacién con radicacién interna No. 401692 del 6 de agosto de 2001 soll

empresa las aclaraciones respectivas. ' ! . N

Que mediante comunicacién con radicacién interna No 30 301 del 15
in solicitada.

Que habiéndose verificado la informacién enviada por TELEMAK
los -siguientes .datos de entrada para el modelo:

. . hY - i i

Namero de abonados a los que se les factura: Promedio del total 9193
de facturas emitidas en el aiio 2000. : U
Namero de tefrceros promedio por factura 1 3
Regjstros promedio por factura- ‘ ‘ E 2R
Porcentaje de hojas adicionales: Promedio de hojas adicionales: 20% o

B R o 1B
por abonado inherentes a cada tercero. _ : ;
Porcentaje de no recaudo: Porcentaje del total facturado que no 30, i
es pagado por tos abonados. \ Ak

|| CENTAVOS) por factura. emitida que contenga registros de ORBITEL S.A. E.

Quie el Comité de Expertos Comisionados, tal como consta en el Acta No 276 1|6 de
septiembre 200!, aprobd la expedicién de la presente resolucion, por lo que, i1

-

LT RESUELVE :
ARTICULO PRIMERO En desamollo de la interconexi ntre la RTF-'E‘
TELEMAICAO SA: ESP.'y la RTPBCLD de ORBITEL SA. , ‘ORBITEL S/
debera reconocer. a TELEMAICAO S.A. ES.P. por concepto d facturacién y recz
valor de $339.50 (QUIMENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS CON €ING

perjuicio de lo acordado entre fas partes, este valor se aplicara. durante el ano 20fL:
ajustara anualmente con base.en el IPC proyectado por el Banco de la Repiblica] a
afio respectivo. : N o -

ARTiCULO SEQUNDO. Notifiquese personalmente la presente resolucion | 'lo

representantes legales de ORBITEL -SA. ESP. y de TELEMAICAOQ SA. ESE o-
quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contghcios

AR

CARLOS EDU ALEN Y VALENZUELA

Administrativo, advirtiéndoles ‘que contra la misma procede el recurso de rep’i sition,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién. : ‘5 ‘
r
b ' i
NOTIFQUESE Y CUMPLASE a
]
Dada en Bogota, D.C. a los : ‘ ¥
' | I
e !
: b3 i
; s
a
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ANEXO |

it

CRITERIOS GENERALES DE LA METODOLOGIA DE COSTOS DE FACTURAC
RECAUDO Y ATENCION DE RECLAMOS

o y

Hates
propias, de terceros y conjuntas, la aplicacién de las técnicas de costeo incremeptal y
distribuida, asi como la determinacion de las bases para elaboracion del modelo requerido.

La metodologia de costco involucra la identificacién de los subprocescs y acti:

' IDENTIFICACION DE LOS SUBPROCESOS:

Las actividades dentro dec los subprocesos que componen e roceso. de refereit
facturacion, recaudo y recepcién de reclamos son la base:para la aplicaciorifitle
metodologia de costeo. Los subprocesos pueden ser clas icados como propjo
conjuntos: , R o )
Subproceso gestién de datos de red: Es un subproceso que es inherente-
operador y por Jo tanto sblo puede ser Hlevado por €l porque: cada uno es el en

de, efectuar las mediciones de uso de su red, validar sus datos y veri

disponibilidad de su red. Por lo anterior, se considera un subproceso propio =_5
afecta a un tercero. ' ¢

- Subproceso de tarifacion y descuento; Es clasificado como propio porque solgi:
operador sabe la informacion con que tarifica sus servicios, ademas el subproces
relacibn con otros procesos de su negocio como son los planes tarifarios, promg
y descuentos, estrategia y financiera. : ‘
1
‘Subproceso de facturacion, recaudo y condiliacion: Una vez tarificados sus serviciog se
envian Jos datos reales a facturar a este subproceso, pero con la peculiaridad qq3
_también recibe los formatos de donde provienen ios registros de terceros, ge‘gra:
i

entrega fa factura con la informacion de terceros, envia el informe de recaudo y_cincil,i
entre otros. En este subproceso se involucran actividades tanto para el operadog

: g,:mm
para el tercero, por lo tanto denominamos este subproceso como conjunto. i

B

Subproceso de atencién de reclamos: Este subproceso es un caso especial, fonqu
..dependiendo de los acuerdos de negocio se podria clasificar como propio o cdhjunto
Si el operador le recibe y atiende reclamos al tercero lo catalogamos como cgnjunt
porque los hace para las dos partes. En caso contrario seria propio, porgque

hace para si mismo.

DE ACTIVIDADES PROPIAS

Actividades. propias del operador que Tactura:

Para efectos de la metodologia se han definido las actividades:q
:datos de red hasta la informacién para facturacion, comoﬂéiﬁlf
operador, indepentienterente si presta - senvicio 0. 1o a. un;
actividades necesarias para que el operador puedarilevar a cabo

Actividades' Incrementales:

Se refiere a aquella accion adicional que realiza el. operador 56
de poder prestarle el servicio de facturacién, entre ellas: estan:

- Para el subproceso de facturacién, recaudo- y conciliacion: se tienen. las
actividades: . E g8

v Validacién informacion

¥ Filtrado inforimacion
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ST

v Informe de recaudo
¥  Conciliaciéon

v Pagos a terceros.

- Para el subproceso de atencién de reclamos se tienen las siguientes actlwdades

factura. ) =

Incremento en las actividades propias:

BT ‘af.‘;?'k«",\-‘

,‘,u'm: e

actividades:
v Creacién de archivo planc para facturacién
¥ |mpresidn de factura
v Entrega de factura

v Recaudo en entidades financieras y/o empresa.

- Para el subproceso de atencion de reclamos de Facturacién esta
reclamos de terceros atendido por el operador que factura. - -

TECN!CAS DE COSTEO POR ACTIVIDAD

costos.

® Solo se tiene en cuenta las actividades incrementales o inc -mento en las actyic
propias, ya que son’ las (nicas que intervienen en el proceso de facturacuon y recaty)
terceros. ‘ v -,

eliminando 351 fas posnbies inefi CIenoas incluidas en los costos histéricos.

de serwcaos outsourcing (costos externos) para estas actividades.

BASES PARA LA, APLICACIOH DE COSTOS: .

Al analizar las actividades y el proceso, y teniendo en cuenta las tareas que:se re
cada una de ellas se determinaron fas siguientes bases para la distribucién: de c t
cada una de ellas: : ‘ ¥

I. Costo de procesamiento de datos por hora

se cobra comercialmente. Dentro de las actividades que se c
encuentran: “

v Validacién

¥ TFiltrado

v Atencién de reclamos atendido por el tercero en las instalaciones del operaol qule

Son les incrementos que afectan las actividades que debe reahzar el opera r- pata

® Los costos proyectados se. basaron en encuestas realizadas a compahias prejta jo'rﬂis

gestionar su propia facturacion, recaudo y atencion de reclamos, debido a la mclu ién‘ e
registros de terceros. . "4; :

. . " : .i\::'. !
- Para el subproceso de facturacién, recaudo y conciliacion fenemos las siguient
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v Creacién de archivo plano

v Informe de recaudo.

La determinacién de los costos con esta base tiene tres variables:

s Costo de procesamiento de datos por hora (Cph} .

e Cantidad de registros procesados por hora (Nrh}

e Cantidad de registros totales procesados (o por factura). (Nrt)=

FI caiculo del costo de procesamiento total de registros {Cpr) estaria dado por la "
férmula: - o ‘

Cpr = [Cph)* Nrt ?
Y : Nf‘h . g

~ -

2. Costo de impresién de factura

Al igual que la base anterior se realizd una ponderacién  con costos de ¢ erentes-
compaiifas externas para (a. impresion de facturas teniendo en cuenta obviam flt|e-las
economias de escala por vollimenes. e

Para esta actividad se consideran dos tareas que son la impresién de la primeraf
impresién de hgjas adicionales de terceros. Para costear la inipresion. de: la prim
un porcentaje de: ella se carga al operador que factura, qu '
béasicos del cliente; consumo, estrato, cargo fijo. el logotipo -de

restante a los terceros en los: cuales se detallan el registro. d
Consumo. i '

Se determino un porcentaje, aplicable ‘al operador primario del; 50% sobre el
impresién de la primera hoja, porque en la mitad de esa hogja;estan involucrados<tg
datos pertinentes del abonado. Las. hojas adicionales estaran:a cargo del tert
costo debe ser asumido en su totalidad por él ’ :

N La determinacic’m' de los costos con esta base tiene las sigulentes. variables:
® Costo de impresion por hoja (Cih)

® Nomero de terceros promedio por factura (Nth

ol o

® Porcentaje aplicable al tercero sobre primera hoja (Tph) —el 50% de la primer"_;?;:Hoja lo
paga el primario y el otro 50% los terceros-. i :

® Nimero promedio de hojas adicionales de terceros (Nhat).

.
Fl calculo de costos de impresién de la primera hoja {Cph) aplicable af tercero, seai 2

.

e

v : I3 *
, i
Los costos.de impresion por hoja adicional (Cha):

Cha = Cih* Nhat (de acuerdo con €l volumen)
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3

3. Costo de distribucion de la factura

A esta actividad se le da el mismo tratamiento que a la impresion de factura,
el anterior. ‘ !

La determinaciéon de los costos con esta base tiene las siguientes variables:
® (osto de entrega por hoja (Cph)
® Namero de terceros promedio por factura (MNtf)

b Porcentéje aplicéble al tercero sobre primera hoja (Tph: — el 50% de la
primera hoja lo paga el primario y €l otro 50% los terceros ~.. ‘

® Mumero de hojas adicionales por factura de tercerc (Nha).

“Caleulo de costos de entrega de ta primera hoja {Ceph), aplicable'al tercero:

*
Ceph =PI TPh
Nif

Costos de entrega por hoja adicional {Ceha)

Ceher = Cph* Nhat {de acuerdo con el volumen)

T

f

e R T M s e el

4. Pagos a tercercs

i

Se considera como un ingreso imputado al operador primario, a ser deducido}é
total de facturacién, recaudo y atencion de reclamos del tercero. Es el resultado el
del dinero recaudado al tercero. - }u

La determinacién de los costos con esta base tene las siguientes variables:
® Costo de oportunidad del dinero diario (Cod)

® Numero de dias de disponibilidad del dinero {entre fecha de recaudo y feché’
al tercero) (Nd). :

El calculo del ingreso {Ing) esta dado por:
l Ing = Cod * Nd

{ precic
manejo
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i ANEXO I

DETERMINACION DE ACTIVIDADES PROPIAS, IN(:REMENTALES E INCREME
" ACTIVIDADES PROPIAS '

Clasificacion de subprocesos y actividades:

OPERADOR QUE FACTURA

i
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