DEL 2002

RESOLUCION No. 4¢

5

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacién de clausulas exorbitantes *

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 31 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 3° de la Ley 689 de 2001 y en especial por la Resolucion
No. 427 de 2001 y,

CONSIDERANDO

Que mediante escrito radicado el 8 de enero de 2002, el sefior Felipe Merlano de la
Ossa, Gerente de la Empresa de Telecomunicaciones de Cartagena TELECARTAGENA
ESP. SA. solicito a la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones autorizar la
inclusion de clausulas excepcionales al derecho comiin en los contratos de
administracion, reposicién, suministro y mantenimiento del sistema correspondiente a los
teléfonos monederos y teléfonos pitblicos gratuitos, ubicados en la ciudad de Cartagena
y sus zonas de influencia.

Que el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 3° de la Ley 689
de 2001 establece que “(.) Las Comisiones de Regulacién podran hacer obligatoria la
inclusién, en ciertos tipos de contratos de cualquier empresa de servicios pablicos, de
cldusulas exorbitantes y podran facultar, previa consulta expresa por parte de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, que se incluyan en ios demas (.)

Que segiin lo establecido en la mencionada disposicion "Los contratos que celebren las
entidades estatales que prestan los servicios piiblicos a los que se refiere esta ley no
estardn sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, salvo en lo que la presente ley disponga otra cosa’ En
consecuencia, las empresas prestadoras de servicios plblicos tienen, por regla general, la
aplicacién del régimen de derecho privado para los aspectos relativos a la contratacion y
sblo excepcionalmente en los casos sefialados por la ley. procede la inclusion de
cldusulas exorbitantes, en cuyo caso, todo lo relativo a ellas se regira, en cuanto sea
pertinente, por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, y los actos y contratos en los que se
utilicen esas clausulas y/o se ejerciten esas facultades estaran sujetos al control de la
jurisdiccién contencioso administrativa.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.26. de la Resolucion CRT 087
de 1997, es obligacién de todos los operadores de TPBC incluir, en los contratos de
obra, de consultoria y suministro de bienes, cuyo objeto esté directamente relacionado
con la prestacidon del servicio, las clausulas exorbitantes o excepcionales al derecho
comiin de terminacion, modificacion o interpretacion unilaterales del contrato, de
caducidad administrativa y de revisién.
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Que frente a los demas tipos de contratos que se sometan a consideracion de |a
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, la funcién asignada cn la ley sc
circunscribe a facultar a una determinada empresa para la inclusién de clausulas
exorbitantes en tales contratos, de tal forma que dicha autorizacién en particular no
equivale a una obligacién para la inclusién de clausulas, sino que, constituye una
decision de la propia empresa si las incluye o no, con la consecuente responsabilidad
que de ello se derive dentro del marco dc la relacién contractual respectiva.

Que en criterio de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones la inclusion de las
clausulas exorbitantes tienc validez por cuanto se orientan a proteger el interés priblico
cn las actividades desarrolladas por las empresas prestadoras del servicio Y por ello podra
autorizar la inclusién de dichas clausulas siempre y cuando se cumplan las siguientes
cendiciones:

- Que el contrato especifico esté relacionado directamente con la prestacion del
servicio, y

- Que el incumplimiento del contralo acarree como consecuencia directa la
interrupcién en la prestacion del servicio publico.

Que mediante la Resolucién CRT No. 427 de 2001, se delegbd en el Director Ejecutivo
de la CRT, la funcién de autorizar Ia inclusion de clausulas exorbitantes en los contratos
de servicios publicos en los términos del articulo 3| de la Ley 142 de 1994,

Que segin consta en comunicacion radicada bajo el nimero 300045 del 14 de enero
de 2001, la CRT informé al peticionario acerca de las condiciones bajo las cuales
procedia la autorizacién de clausulas exorbitantes o excepcionales al derecho comin en
contratos diferentes a los establecidos en el articulo 2.26 de la Resolucion 087 de
1997, y solicité la remisién de la minuta del contrato a celebrar,

Que mediante comunicacién No. 004074 del 14 de marzo de 2002, radicada en esta
entidad bajo el niimero 300916, cl peticionario remite la minuta en cuestién Yy expone
los siguientes argumentos encaminados a fundamentar la procedencia y el cumplimiento
de las condiciones sefaladas en ¢l contrato que se pretende celebrar:

L RELACK}H‘ DIRECTA DEL CONTRATO A CELEBRAR CONY LA
FRESTACION DEL SERVICIO.

TELECARTAGENA ESF. SA como opcrador del servicio de TFBCL esto es, de
transmision conmutada de voz a través, de Ia red tclefonica commutada con acceso
generalizado al pablico, cn fa ciudad de Cartagena y sus zonas de influcncias, cstd
facultada para prestar el servicio de telefonia a partir de teléfonos publicos, seqin
se desprende del articulo 6,71 de la Resolucion 087 de 1997, modificada por iz
Resolucion 462 de 200,

Con el contrato de administracion, reposicién, suministro Y mantenirniento def
sistema correspondiente a los teléfonos ptiblicos monederos Y leléfonos piblicos
gratuitos, se garantizard los derechos de fos usuarios de los teléfonos publicos,
como se desprende de la exigencia de la Resolucion 462 de 200]

Se logrard entonces, que nuestros usuarios cuenten con cf miamero suficicnte de
telcfonos piiblicos y en correcto funcionariento,

2. INTERRUFPCION DE LA FRESTACION DFEL SERVICIO PUBLICO. FOR
INCUMFLIMIENTO DEL CONTRATO

Tal como sc ha sefalado, el contrato quc sc cclebrard se cncuentra ligado
directaimente con la prestacion del servicio publico de TELECARTAGENA E.SF
S.A. cual es ef de telefonia publica, es por effo que un mcumplimiento contractual,
acarrearia interrupcion en la prestacion del servicio, toda vez que cf incumplimicnto
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de las obligaciones pactadas, impediria el acceso al senvicio por parte de Jos
1SHArios.

Que la frente a los argumentos presentados por TELECARTAGENA ESP. SA vy
revisada la minuta de contrato remitida por el peticionario, la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones tiene las siguientes observaciones:

I-. Se trata de un contrato en virtud del cual se desarrollard conjuntamente, entre la
empresa de servicios publicos y el socio comercial respectivo, la administracion,
reposicién, suministro y mantenimiento del sistema de teléfonos piiblicos (monederos y
aratuitos) en la ciudad de Cartagena y sus zonas de influencia.

A juicio de la CRT, un esquema como el propuesto busca ampliar la cobertura del
servicio de telefonia a partir de teléfonos piiblicos, que permitirda a TELECARTAGENA
ESP. SA. satisfacer las actuales necesidades locales pagando con los rendimientos
obtenidos por el servicio. Lo anterior, como es de la esencia de este tipo de contratos,
sin que la empresa operadora se desprenda de la titularidad de los servicios y ejerza
permanente supervision al desarrollo del contrato, vale decir, sin que deie de recaer sobre
ella la responsabilidad de la explotacién del servicio.

Adicionalmente, tratandose de un contrato como el que es objeto de estudio y pese a
referirse al desarrollo de una actividad virtualmente en competencia, resulta evidente que
se trata de un contrato para la prestacion de servicios pliblicos que se ejecutara a través
de la figura de riesgo compartido, objeto sobre el cual la legislacion permite que se
pacten las clausulas exorbitantes, de hecho, origen de las mismas.

De otra parte, con la suscripcion de los contratos a que se ha hecho referencia, se
pretende garantizar el cumplimiento de la regulacion existente, en especial de la
Resolucion CRT 462 de 200l en el sentido de ofrecer el servicio universal de
telecomunicaciones, garantizando la existencia de una oferta suficiente y adecuada de
teléfonos publicos en servicio, maxime si se tiene en cuenta que en la ciudad de
Cartagena, con una poblacion de 957.743 habitantes, TELECARTAGENA ESP. SA,
operador dominante, cuenta con 133.038 lineas en servicio a diciembre de 2000, siendo
la teledensidad de lineas en servicio de 13.891%. En el departamento de Bolivar la
teledensidad de lineas en servicio es de 8.51%, cuando la penetracion en Colombia es de
17.32%, aproximadamente. 1

2-. Por lo anterior, resulta claro que la deficiencia, irresponsabilidad o el posible
incumplimiento en este contrato tendria la potencialidad de generar la interrupcion del
servicio, dada la posiciéon de dominio de TELECARTAGENA E.SF. SA. y por ende
conculcar el derecho de los ciudadanos, especialmente de aquellos menos favorecidos, de
obtener la prestacion del servicio telefénico disponible para el piiblico, por lo que se
cumple el supuesto que exige la norma.

Que el Comité de Expertos, tal como consta en el Acta No. 289 del 2 de abril de
2002, aprobé la expedicion de la presente resolucion, por lo que,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Autorizar la inclusién de clausulas exorbitantes en los contratos
de administracion, reposicién, suministro y mantenimiento del sistema correspondiente a
los teléfonos pliblicos monederos y teléfonos pliblicos gratuitos ubicados en la ciudad de
Cartagena y zonas de influencia, por parte de la Empresa de Telecomunicaciones de
Cartagena TELECARTAGENA E.S.P. S.A,, por las razones expuestas en la parte motiva
de la presente resolucion.

! Fuente SSPD
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ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resoluciéon al Representante
Legal de la Empresa de Telecomunicaciones de Cartagena TELECARTAGENA E.S.F.
S.AA. o a quién haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de
reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota, D.C, a los

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
/,/" —

MAURICIO LOPEZ CALDERON

Director Ejecutivo (E)

LMCF

RAD. 300045 Y 300916




