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- COMISION- DE_REGULACION DE Nivs
TELECOMUNICACIONES Ll\/

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. o DEL 2002

*Por la cual se resuelve una solicitud de autorizaciéon de clausulas exorbitantes”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 31 de la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion CRT 427 del 2001, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Que mediante oficio radicado el 12 de marzo del 2002, la doctora SILVIA BLANDON
ARIAS, apoderada especial de ORBITEL S.A. ESP. solicité la autorizacion de la
Comisiéon de Regulacion de Telecomunicaciones, para la inclusibn de clausulas
exorbitantes en el contrato de prestacion de servicios que se suscribirad bajo la
modalidad de outsourcing, para la gestion de los puestos de trabajo de ORBITEL.

Que la CRT, una vez leida la solicitud realizada por ORBITEL, observd que Ila
documentacion allegada por la empresa no era suficiente para tomar una decision, por
lo que solicité a ORBITEL, mediante escrito del 14 de marzo de los corrientes, remitir
a la Comisién la minuta del contrato, asi como todos los documentos que hacen parte
integral del mismo.

Que ORBITEL, mediante comunicacién del 19 de marzo remiti6 a la CRT la minuta
del contrato a suscribirse entre esa empresa y COMPUREDES vy sus respectivos anexos,
por lo que una vez allegada toda la documentacion, la CRT procedié a decidir sobre la
solicitud de autorizacién de clausulas excepcionales presentadas por ORBITEL

2. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE ORBITEL PARA LA INCLUSION DE LAS
CLAUSULAS EXORBITANTES EN EL CONTRATO

Que el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 3° de la Ley 689
de 2001 establece que “(.) Las Comisiones de Regulacién podran hacer obligatoria la
inclusién, en ciertos tipos de contratos de cualquier empresa de servicios ptblicos, de
clausulas exorbitantes y podran facultar, previa consulta expresa por parte de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, que se incluyan en los demas (...

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.26. de la Resolucion CRT 087
de 1997, todos los operadores de TPBC deben incluir, en los contratos de obra, de
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consultoria y suministro de bienes, cuyo objeto esté directamente relacionado con la
prestacion del servicio, las clausulas exorbitantes o excepcionales al derecho comiin de
terminacion, modificacion o interpretacién unilaterales del contrato, de caducidad
administrativa y de revisién.

Que frente a los demés tipos de contratos que se sometan a consideracién de la
Comisién de Regulacién, la funcién asignada en la Ley 142 de 1994 se circunscribe a
facultar a una determinada empresa para la inclusién de clausulas exorbitantes en tales
contratos, de tal forma que esta autorizaciéon en particular no equivale a una obligacion
para la inclusion de clausulas, sino que, constituye una decision de la propia empresa si
las incluye o no, con la consecuente responsabilidad que de ello se deriva dentro del
marco de la relacién contractual correspondiente.

Que en criterio de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, la inclusién de
las clausulas exorbitantes tiene validez por cuanto se orientan a proteger el interés
pablico en las actividades desamrolladas por las empresas prestadoras del servicio y por
ello podra autorizar la inclusién de dichas clausulas siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones previstas en el articulo 2.26:

- Que el contrato especifico esté relacionado directamente con la prestacién del servicio,
y

= Que el incumplimiento del contrato acarree como consecuencia directa la interrupcion
en la prestacién del servicio piiblico.

Que mediante Resolucion 427 del 200l se delegé en el Director Ejecutivo de la CRT,
la funcion de autorizar la inclusibn de clausulas exorbitantes en los contratos de
servicios plblicos en los términos del articulo 31 de la Ley 142 de 1994.

Que Ia solicitud de ORBITEL versa sobre la modalidad de contrato de prestacion de
servicios, el cual de conformidad con el Estatuto de Contratacion Administrativa, es
susceptible de inclusién de clausulas exorbitantes, pero a su vez es un contrato distinto
de aquellos en los que la Comisidon de Regulacién de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.26 de la Resolucion 087 de 1997,
permite de manera general la inclusién de clausulas exorbitantes, por lo que se debe
proceder a analizar si cumple con las condiciones sefialadas anteriormente.

Sobre el cumplimiento de estas condiciones, la CRT tiene las siguientes
consideraciones:

. El objeto del contrato de prestacién de servicios consiste en la gestién de puestos
de trabajo de ORBITEL, entendiéndose por tal gestion el conjunto de procesos,
procedimientos y actividades que se deben realizar para asegurar que los servicios
de tecnologia de informacién (TI) basicos (computacion, personal telefonia vy
comunicaciones) que ORBITEL pone a disposicién de las personas que apoyan en
desarrollo de la compaiiia, brinden los servicios esperados.

2. Tal y como se menciona en el objeto del contrato, las obligaciones del contratista
se reducen a la administracion del sistema telefénico de la empresa, instalacién y
soporte de segundo grado de los puestos de trabajo de ORBITEL y Ia
administraciéon de las licencias de software y de las redes de datos y de voz de la
empresg; en este sentido, si bien son actividades fundamentales para brindar apoyo
a los trabgjadores de ORBITEL mediante la instalacién y administracién de sus
herramientas de trabajo no es dado concluir que existe relacién directa con la
prestacion del servicio de larga distancia, por lo que, consecuentemente, tampoco se
cumpliria con la segunda de las condiciones para autorizar la inclusion de clausulas
exorbitantes, es decir, tener la potencialidad de interrumpir la prestacién del servicio

Que el Comité de Expertos, tal y como consta en el Acta 300 del 2 de marzo, aprob6
la expedicién de la presente resolucion, por lo que,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No autorizar a ORBITEL S.A. ESP. la inclusién de clausulas
exorbitantes en el contrato para la gestion de los puestos de trabajo de la empresa, a
suscribirse entre ésta y COMPUREDES, por las razones expuestas en la parte motiva
de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente la presente Resolucion  al
Representante Legal de ORBITEL S.A. ESP. o a quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles

que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los

// — =

MAURICIO LOPEZ CALDERON
DIRECTOR EJECUTIVO (E)

AMO
Rad 300875, 300947




