RESOLUCION No. 489 DEL 2002

"Por medio de la cual se expide el Régimen General de Proteccién a los
Suscriptores y Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y se compilan
los titulos 1, IV, V y VIl de la Resolucion 087 de 1997 de la CRT

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y, en especial de las conferidas por la Ley 142 de
1994, el numeral 3 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, y los articulos 15 y 17 de
la Ley 555 de 2000 vy,

CONSIDERANDO

Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 73, establece como funcién de la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones, la de regular los monopolios cuando fa competencia
no sea de hecho posible y, en los demés casos la de promover la competencia entre
quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean econémicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién
dominante y produzcan servicios de calidad.

Que el numeral 21 del mismo articulo, establece como funcién y facultad de la CRT, Ia
de sefalar de acuerdo con la Ley, criterios generales sobre abuso de posicién dominante
en los contratos de servicios plblicos, y sobre la proteccién de los derechos de los
usuarios en lo relativo a facturaciéon, comercializacién y demas asuntos relativos a la
relacion de la empresa con el usuario.

Que el articulo 37, numeral 3 del Decreto 1130 de 1999, le atribuyé a la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones, entre otras funciones, la de expedir el régimen de
protecciéon al usuario, la cual se ejerce segiin el paragrafo del mismo articulo en relacion
con los servicios de telecomunicaciones, con excepcion de los de radiodifusion sonora,
television, auxiliares de ayuda y especiales.

Que de conformidad con el articulo 15 de la Ley 555 de 2000, la CRT es el organismo
competente para expedir el régimen de ‘proteccion al usuario de los Servicios de
Comunicaciéon Personal - PCS.

Que el articulo 17 de la Ley 555 de 2000 delega en la CRT la funcién de fijar el
régimen de derechos y obligaciones de los usuarios de los Servicios de Comunicacion
Personal — PCS y la faculta para establecer el reglamento de proteccion de los usuarios
de servicios méviles.

Que mientras se actualizan completamente las modificaciones de la Resolucién CRT
087 de 1997 en un solo cuerpo resolutivo, es importante compilar los titulos |, IV, V y
VIl de la Resolucion CRT 087 de 1997, con el objeto de brindar un mejor entendimiento
y manejo a su articulado.
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Por lo que,

RESUELVE

ARTICULO 1. EI Titulo | de la Resolucién 087 de 1997 quedara asi:

TITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 111. AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION. Esta Resolucién se
aplica a todos los servicios de telecomunicaciones con excepcién de los de radiodifusion
sonora, auxiliares de ayuda, especiales y television.

ARTICULO 11.2 FINALIDAD. Las normas previstas en esta Resolucion se expiden con el
objeto de garantizar los siguientes fines:

1121 Promover y estimular la sana competencia maximizando la eficiencia en el
sector y apoyando el desarrollo econémico nacional.
112.2 Consolidar un marco regulatorio proactivo, claro, imparcial, estable y que

regule lo minimo posible, el cual proteja al usuario, procure una mayor
cobertura de servicios y permita el libre desarrollo del mercado y su
integracion en mercados internacionales.

112.35 Asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, garantizando
la calidad de los servicios de telecomunicaciones y la ampliaciéon permanente
de su cobertura mediante un régimen tarifario justo.

11.2.4 Cumplir con los compromisos adquiridos por Colombia en la lista de
compromisos sobre Telecomunicaciones Béasicas de la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC) y demas tratados internacionales.

CAPITULO I
DEFINICIONES

ARTICULO 1.2.1. DEFINICIONES. Para los efectos de la interpretacion de la presente
Resolucién, se adoptan las siguientes definiciones, las contenidas en las deméas normales
legales reglamentarias y regulatorias, y las que sefiale la Uniéon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT):

Acceso Igual - Cargo Igual: Acceso Igual es el que se presta a los operadores de
caracteristicas similares en las mismas condiciones de calidad y especificaciones técnicas.
Cargo Igual es una misma remuneracién por el acceso y utilizacién que se causa cuando
se cumplen las condiciones de acceso igual.

Acceso Universal. Es el derecho que tienen todos los usuarios de TPBC a comunicarse
con cualquier otro usuario de la red de telecomunicaciones del Estado y de cualquier otra
red de telecomunicaciones en el exterior.

Para efectos de los Planes de Telefonia Social, Acceso Universal es la facilidad que tiene
la poblaciéon de acceder a servicios de telecomunicaciones a una distancia aceptable con
respecto a los hogares. El significado de distancia aceptable dependera de los medios de
transporte disponibles al usuario para acceder al servicio de telecomunicaciones.
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Acometida Extema: Conjunto de obras, cables y ductos que hacen parte de una
derivacion de la red local desde el Gltimo punto donde es com(n a varios suscriptores,
hasta el punto donde empieza la red interna del suscriptor o grupo de suscriptores.

Capacidad de Transporte: Para efectos de la prestacion del servicio de TPBC, es Ia
disponibilidad que hay entre dos puntos de una red que permite establecer entre ellos una
sefial de telecomunicaciones y que se puede medir en términos de ntimero de canales o

bits por segundo, entre otras unidades, sin perjuicio de lo establecido en los reglamentos
sobre la materia.

*Call-Back”: Es el procedimiento de inversion intencional de llamadas que se inician en el
territorio nacional mediante una sefial de llamada incompleta, o una llamada completada
mediante la cual el llamador transmite un cédigo para iniciar una llamada de regreso, o
cualquier otro medio para obtener sistematicamente una sefial de tono en el extranjero o
acceso a una red puablica fuera del territorio nacional para poder realizar una
comunicacion de larga distancia internacional que se registra como originada en el
extranjero y terminada en el teritorio nacional. EI “Call-Back” se realiza
fundamentalmente para que el cargo de las llamadas suceda fuera del territorio nacional.
No se consideran llamadas de “Call-Back” las que involucran acuerdos entre operadores
de TPBCLDI legalmente establecidos y conectantes internacionales.

Cargo de acceso y uso de las redes: Es el peaje pagado a los operadores, por parte de
otros operadores, por concepto de la utilizacion de sus redes, medido en términos de
unidades de tiempo o cualquier otro concepto que resulte apropiado para tal efecto.

CITS: Centros Integrados de Telefonia Social.

Cléusula de perfodo de permanencia minima: Es la estipulacién contractual que se pacta
por una sola vez, al inicio del contrato, en la que el suscriptor o usuario se obliga a no
terminar anticipadamente y sin justa causa, su contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones, so pena de que el operador haga efectivas las sanciones a que haya
lugar.

Clausula de prérroga automética: Es la estipulacion contractual en la que se conviene
que, el plazo contractual se prorrogard por un término igual al inicialmente convenido, sin
necesidad de formalidad alguna.

Comercializacién de sewicios de TPBC: Actividad por la cual una persona juridica
legalmente establecida compra servicios o lineas a un operador de TPBC para ofrecerla a
terceros. '

Comercializador de Servicios de TPBC: Es aquella persona juridica legalmente establecida
que ejerce la comercializaciéon de servicios de TPBC.

Comité de Expertos Extendido: Es el Comité Expertos Comisionados con participacion de
delegados del Departamento Nacional de Planeacion, de la SSPD y del Ministerio de
Comunicaciones.

Conectante intemacional: Es el operador de otro pais que cursa el trafico de larga
distancia internacional, entrante o saliente de Colombia, que se destina u origina en un
operador del servicio de TPCLDI previa existencia de un acuerdo.

Contrato de Acceso, Uso e Interconexion: Es el negocio juridico que establece los derechos
y obligaciones de los operadores solicitante e interconectante con respecto al acceso, uso e
interconexion de sus redes de telecomunicaciones y las condiciones de caracter legal,
técnico, comercial, operativo y econdémico que gobieman el acceso, uso e interconexion.
Hacen parte del contrato de acceso, uso e interconexion sus anexos, adiciones,
modificaciones o aclaraciones.

Contrato de Condiciones Uniformes: Es el contrato consensual, en virtud del cual el
operador de TPBC presta a los usuarios sus servicios a cambio de un precio definido en

Qb&}‘
|




19 L0D ormg

Continuacién de la Resolucion 4 8 9 de Tt GVSS el 2002 Hoja No. 4

dinero, de conformidad con estipulaciones definidas por él para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados. Regula en su integridad las relaciones operador - usuario.

Costo de Interconexién: Es el valor de las inversiones y gastos necesarios para interconectar
las redes, a partir del punto de interconexién hacia la red del operador solicitante, Se
incluyen, entre otros, los equipos de interconexién, los medios de acceso, los equipos,
sistemas, soportes l6gicos, dispositivos y érganos de conexién.

Costo Medio de Referencia: Es el componente anualizado del costo medio de largo plazo
por linea telefénica, calculado en un periodo equivalente a la vida Gtil del sistema. Para
efectos del célculo por linea, se toma en cuenta la capacidad de lineas en semvicio del
sistema actual y la demanda incremental debida a los proyectos de expansion.

Costo Medio Variable de Corto Plazo: Son los costos variables totales de un afio divididos
por la unidad de produccion, bien sea lineas, unidades de trafico o unidades de tiempo,
entre otras. Se entienden como costos variables totales aquellos costos que flucthian con el
trafico o nivel de produccién de un operador de TPBC.

Costos para proveer el acceso y uso de la red del operador interconectante: Es el valor
de las inversiones y gastos necesarios para proveer el acceso y uso de la red del
operador interconectante a partir del punto de interconexién hacia el interior de su red.

Coubicacién: Es el suministro de espacio y de los servicios involucrados en los predios
del operador interconectante, con el fin que el operador solicitante pueda colocar en él
los equipos necesarios para la interconexion o para el acceso a los usuarios finales.

CRT: Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones.

Desagregacion: Es la separacién de elementos (fisicos y/o légicos), funciones o servicios
de una red de telecomunicaciones, con el objeto de darles un tratamiento especifico y
cuyo costo puede determinarse por separado.

Empaquetamiento de servicios: Es la oferta conjunta de mas de un senicio de
Telecomunicaciones.

ESP: Empresa de Sericios Publicos: es una sociedad por acciones cuyo objeto es la
prestacion de los servicios plblicos de que trata la ley 142 de 1994.

Espectro Electromagnético: Es el conjunto de todas las frecuencias de emision de los
cuerpos de la naturaleza. Comprende un amplio rango que va desde ondas cortas (rayos
gamma, rayos X), ondas medias o intermedias (luz visible) hasta ondas largas (las
radiocomunicaciones actuales).

Indicadores de Qestién: Son medidas objetivas de resultados alrededor de diversos
objetivos, utilizadas para asegurar su mejoramiento y evaluacién y medir el desemperio.

Ingresos brutos totales: Es el total de los ingresos percibidos por un operador de TPBC
por concepto de la prestacion de los servicios de TPBC, sin descontar ningtin valor.

Instalaciones: Son los elementos de la infraestructura de los operadores.

Instalaciones esenciales: Todo elemento o funcién de una red o servicio que sea
suministrado exclusivamente o de manera predominante por un operador o por un nimero
limitado de los mismos, cuya sustitucién con miras al suministro de un servicio no sea
factible en lo técnico o en lo econémico.

Instalaciones Suplementarias: Toda instalacion de una red o servicios relacionada
directamente con la prestaciéon del servicio, que no sean instalaciones esenciales.

Integracion Vertical: Posibilidad de que los operadores de TPBC puedan prestar
simultaneamente los servicios de TPBCL, TPBCLE, TMR y TPBCLD.
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Integridad del Sistema de Mediciéni del Consumo: Se refiere a que la informacién
presentada en cada uno de los procesos que conforman el Sistema de Medicion del
Consumo refleje correctamente el origen, tipo, destino y la duracién del servicio prestado.

Interconexion: Es la vinculacién de recursos fisicos y soportes légicos, incluidas las
instalaciones esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones.

Interconexién Directa: Es la interconexion entre las redes de dos operadores que comparten
al menos un punto de interconexion entre ellas, con el objeto de lograr el
interfuncionamiento de las redes conectadas y la interoperabilidad de los servicios.

Interconexién indirecta: Es la interconexion que permite a cualquiera de los operadores
interconectados, cursar el trafico de otros operadores a la red del operador
interconectante, siempre que no se contravenga el reglamento para cada servicio. El solo
servicio portador entre dos redes no se considera interconexién indirecta.

Interfuncionamiento de las Redes: Es el correcto funcionamiento de dos redes
intercontectadas.

Interoperabilidad de los Servicios: Es el correcto funcionamiento de los servicios que se.
prestan sobre dos redes intercontectadas.

Llamada Completada: Llamada fructuosa segiin las definiciones de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones UIT.

Negociacién Directa: Es el procedimiento mediante el cual los operadores solicitante e
interconectante acuerdan mutuamente las condiciones y términos del contrato de acceso,
uso e interconexion, cifiéndose a las condiciones requeridas para tal negociacién en la
Ley y la presente Resolucién.

Nodo: Es el elemento de red, ya sea de acceso o de conmutacién, que permite recibir y
reenrutar las comunicaciones.

Nodo de interconexién: Es el nodo vinculado directamente con el punto de interconexién.

Oferta Bésica de Interconexion —OBI-: Es el proyecto de negocio que un operador pone
en conocimiento general y que contiene los elementos esenciales para la interconexién

OMC: Organizacion Mundial del Comercio.

Operador: Es la persona juridica publica, mixta o privada que es responsable de la
gestion de un servicio de telecomunicaciones en virtud de autorizacién, licencia o
concesion, o por ministerio de la ley. Esta Resolucion se refiere indistintamente al

operador y al concesionario.

Operador de destino: Es el operador a cuya red pertenece el usuario o servicio a donde
va dirigida una determinada comunicacién.

Operador de origen: Es el operador a cuya red pertenece el usuario que origina una
determinada comunicacion.

Operador de TPBC: Se entiende como tal cualquier operador del servicio de TPBCL,
TPBCLE, TPBCLD o TMR, en los términos de la Ley 142 de 1994.

Operador de trénsito: Es el operador que interconecta, a través de su propia red, dos o
mas redes de dos operadores distintos.

Operador interconectante: Es el operador al cual se le solicita y provee interconexion.

Operador solicitante: Es el operador que presta, o se alista a prestar, un servicio de
telecomunicaciones y para tal efecto solicita, por derecho propio, interconexiéon con otra

red, en los términos y condiciones establecidos en la Ley y en la presente Resolucién.
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Participacién Indirecta: Es la participacién de una empresa en el capital de otra, a través
de interpuesta persona o en asociacién con otra empresa, socio o sociedad.

PCS: Servicios de Comunicacién Personal.

Plan de expansién: Conjunto de previsiones adoptadas por un operador de TPBC
tendientes a ampliar su infraestructura destinada a la prestacion de servicios de TPBC.

Plan de Gestion y Resultados: Es el conjunto ordenado de objetivos, estrategias y metas
propuestas por los operadores de TPBC en un horizonte de corto, mediano y largo plazo el
cual, con base en un diagnéstico inicial y en la proyeccién de su escenario futuro, busca

garantizar la mejora continua de la gestion de la Empresa, de acuerdo con el Articulo 2o.
de la Ley 142 de 1994.

Planes Técnicos Bésicos: Son el conjunto de normas establecidas por el Ministerio de
Comunicaciones, que determinan las caracteristicas técnicas fundamentales de la RTPC.
Hacen parte de los Planes Técnicos Basicos el plan de enrutamiento, el plan de
numeracion, el plan de sefalizacion, el plan de sincronizacién y plan de tarificacion.

Portabilidad numérica: Es el servicio mediante el cual un usuario de TPBC puede
mantener el mismo niimero o identificaciéon telefénica aun cuando cambie de operador o
de domicilio.

Posicion dominante: Es la posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las
condiciones de un mercado.

Procesos Criticos: Son las actividades fundamentales para la supervivencia de un operador
de TPBC de acuerdo con el objeto social de la misma.

Procesos de Apoyo: Son las actividades que soportan los procesos criticos de un
operador de TPBC.

Proceso de Facturacién: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades
mediante la cual se generan las facturas correspondientes a los consumos de los
usuarios o suscriptores de los servicios ptiblicos de telecomunicaciones de que trata la ley
142 de 1994.

Proceso de Tarificacién: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades
mediante la cual se le aplica un valor monetario a los consumos medidos en el proceso
de tasacion.

Proceso de Tasacién: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades
mediante la cual se mide el consumo de los usuarios o suscriptores de los servicios
Publicos de Telecomunicaciones de que trata la ley 142 de 1994.

Programa de Gesti6n: Corresponde al conjunto de acciones que deben adoptar los
operadores de TPBC en el evento de que en el proceso de control y vigilancia a su
gestion realizada por la SSPD arroje como resultado un posible incumplimiento a las
metas establecidas en el plan de gestion y resultados aprobados por el Ministerio de
Comunicaciones.

Programas De Telefonia Social. Los programas de Telefonia Social son aquellos que
tienen por objeto promover y financiar proyectos para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones en zonas rurales y urbanas del territorio nacional, caracterizadas por
la existencia de usuarios con altas necesidades basicas insatisfechas.

Prueba de imputacion: Operacién que sirve para comprobar la obligacion que tienen los
operadores de telecomunicaciones de que la tarifa impuesta por la utilizacion de una
instalacion esencial, la prestacion de servicios adicionales o el suministro de espacio
fisico, sea igual a la tarifa que se cobraria a si mismo el proveedor por el uso de la
instalacion.
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Punto de interconexién: Es el punto fisico en donde se efectia la conexién entre dos

redes, para permitir su interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que
estas soportan.

Red Telefénica Publica Conmutada *RTPC": Es ei conjunto de elementos que hacen
posible la transmisién conmutada de voz, con acceso generalizado al puiblico, tanto en

Colombia como en el exterior. Incluye las redes de los operadores de TPBCL, TPBCLE,
TMR y TPBCLD.

Separacién contable: Es la presentacién de la informacién econémica y financiera de un
operador de TPBC de manera separada para cada servicio prestado, sin perjuicio de las
disposiciones legales y las establecidas por el Contador General de la Nacién y la SSPD.

Servicio de Telefonia Puablica Basica Conmutada “TPBC": Es el senicio basico de
telecomunicaciones cuyo objeto es la transmisién conmutada de voz o a través de la RTPC
con acceso generalizado al plblico. Cuando en la presente Resolucién se haga referencia a
los servicios u operadores de los servicios de TPBC, se entenderan incluidos los servicios de
Telefonia Publica Bésica Conmutada Local (TPBCL) Local Extendida (TPBCLE), Telefonia
Mévil Rural (TMR) y Telefonia Publica Conmutada de Larga Distancia (TPBCLD)

Servicio de Telefonia Publica Béasica Conmutada de Larga Distancia *TPBCLD": Es el
servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de comunicacién
telefénica entre usuarios de distintas redes de TPBCL, TPBCLE y TMR del Pais, o entre un

usuario de la RTPC en Colombia y un usuario situado en un pais extranjero. Este servicio
comprende los servicios de TPBCLDN y TPBCLDI.

Servicio de Telefonia Basica Publica Conmutada de Larga Distancia Nacional o Senvicio de
Telefonia Publica Béasica Conmutada de Larga Distancia Nacional *TPBCLDN: Es el
servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de comunicacién
telefonica entre usuarios de distintas redes de TPBC local y/o local extendida del Pais.

Servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia Intemacional
*TPBCLDI": Es el senicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de
comunicacion telefénica entre un usuario de la RTPC en Colombia y un usuario situado en
un pais extranjero.

Servicio de Telefonia ptblica Basica Conmutada Local *TPBCL": Es el servicio de TPBC
uno de cuyos objetos es la transmision conmutada de voz a través de la Red Telefénica
Conmutada con acceso generalizado al piblico, en un mismo municipio.

Servicio de Telefonia Bésica Piblica Conmutada Local Extendida o Servicio de Telefonia
Pablica Basica Conmutada Local Extendida *TPBCLE": Es el servicio de TPBC prestado
por un mismo operador a usuarios de un &area geografica continua conformada por
municipios adyacentes, siempre y cuando ésta no supere el ambito de un mismo
Departamento.

Servicio de Telefonfa Pablica Béasica Conmutada Local Mévil Rural (TMR): Es Ia
actividad complementaria del servicio de TPBCL que permite la comunicacion a usuarios
ubicados fuera de la cabecera municipal, o en un municipio con poblacién total menor a
7,000 habitantes de acuerdo con el censo realizado en 1993, o en un corregimiento
departamental, con cualquier usuario ubicado dentro del mismo municipio.

Servicio portador: Es aquel que proporciona la capacidad necesaria para la transmision
de seifiales entre dos o mas puntos definidos de la red de telecomunicaciones.
Comprende los servicios que se hacen a través de redes conmutadas de circuitos o de
paquetes y los que se hacen a través de redes no conmutadas. Forman parte de estos,
entre otros, los servicios de arrendamiento de pares aislados y de circuitos dedicados.

Servicio universal. Se entiende por Servicio Universal aquel que pretende llevar el acceso
generalizado a los hogares de los servicios basicos de telecomunicaciones, iniciando con
el servicio de telefonia y posteriormente integrando otros servicios a medida que los
avances tecnologicos y la disponibilidad de recursos lo permitan.
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Servicios adicionales: Son todos aquellos servicios que atienden necesidades especificas
relacionadas con la actividad de interconexién, los cuales pueden contratarse por
separado. Entre tales servicios adicionales se encuentran los servicios de medicién y
registro de tréfico, gestion operativa de reclamos, fallas y errores.

Servicios semiautomaticos y especiales: Son todos aquellos servicios de que trata el
articulo 29 contenido en el Decreto 25 del 2002 o las normas que los sustituyan,
modifiquen o deroguen.

Servicios suplementarios: Son aquellos servicios suministrados por una red de TPBC,
ademas de su servicio o servicios basicos, entre otros los siguientes: conferencia entre tres,
llamada en espera, marcacién abreviada, despertador automatico, transferencia de llamada,
conexion sin marcar y cédigo secreto.

Servidumbre de acceso, uso e interconexién: Es el acto administrativo mediante el cual la
CRT impone los derechos y obligaciones a los operadores solicitante e interconectante y
prevé las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo y econémico del acceso, uso
¢ interconexion de las redes.

Sistema de Medicion del Consumo: Es el conjunto de definiciones, principios, reglas,
procedimientos y funciones de la empresa, organizado en tres procesos basicos a saber:
tasacion, tarificacién y facturacién.

Sistema de multiacceso: Es el mecanismo de acceso de los usuarios a los operadores de
TPBCLD en virtud del cual el usuario escoge uno de los operadores marcando un prefijo
que lo identifica, para que le curse cada llamada.

Sitio de Interconexi6n: Areas relacionadas directamente con el punto de interconexion.
SSPD: Superintendencia de Servicios Puiblicos Domiciliarios.

Suscriptor: Es la persona natural o juridica con la cual un operador ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios plblicos.

Tarjeta Prepago: Es cualquier medio impreso o electrénico, que mediante el uso de
claves de acceso u otros sistemas de identificacion, permite a un usuario acceder a una
capacidad predeterminada de servicios de telecomunicaciones que ha adquirido en forma
anticipada.

Tasa Contable: Es un valor acordado entre un operador de TPBCLDI y un
interconectante internacional, con el fin de distribuir los ingresos recibidos por las
llamadas internacionales cursadas entre ellos, en concordancia con el reglamento de la
UIT.

Tasa de retomo razonable o utilidad razonable: Es la que permite remunerar el
patrimonio de los accionistas en la misma forma en que lo habria remunerado una
actividad eficiente en un sector de riesgo comparable, la cual serd estimada por el
departamento nacional de planeacion.

Teléfono Publico: Aparato telefénico de acceso generalizado al puiblico, conectado a la
RTPC, por medio del cual se prestan servicios de telecomunicaciones.

Tréfico internacional entrante: Es el trafico constituido por las llamadas de larga distancia
internacional completadas, efectuadas a través de marcacion directa o con asistencia de
operadora, destinadas a usuarios ubicados en el territorio colombiano y facturadas por el
operador extranjero.

Tréfico intemacional saliente: Es el trafico constituido por las llamadas de larga distancia
internacional completadas, efectuadas a través de marcacion directa o con asistencia de
operadora, originadas por suscriptores ubicados en el territorio colombiano, destinadas a
usuarios ubicados en el extranjero y facturadas por el operador al suscriptor que origina
la llamada.

(va/
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TMC: Telefonia Mévil Celular
UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Lo no expresamente definido en esta resolucién, se entendera que se ajusta a su sentido
natural y obvio. Las palabras técnicas se tomaréan en el sentido de quienes profesan la
misma ciencia o profesion, salvo que claramente aparezca que se han tomado en sentido
diverso.
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ARTICULO 2. EI Titulo IV de la Resolucién 087 de 1997 quedara asi:

TITULO IV
REGIMEN UNIFICADO DE INTERCONEXION — RUDI-

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 411 AMBITO DE APLICACION DEL REGIMEN UNIFICADO DE
INTERCONEXION -RUDI-

El Régimen Unificado de Interconexion - RUDI — contenido en el presente Titulo se
aplica a todos los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones, con excepcion
de aquellos que presten solamente servicios de radiodifusién sonora y televisién, a los
bienes e infraestructura indispensables para su prestacién, a las actuaciones de las
autoridades publicas que deban cumplir funciones en relacién con estos servicios y a las
demas personas que determine la ley.

El acceso de redes de seguridad y redes de uso privado a redes de uso plblico, en caso
de ser permitido por la ley, no se sujeta a las disposiciones del presente titulo y solamente
comporta el interfuncionamiento de las mismas e impone la obligacién de hacer uso de
equipos terminales homologados para ese fin.

ARTICULO 4.1.2. OBJETO DE LA INTERCONEXION

La interconexion tiene por objeto hacer posible el ejercicio del derecho de los usuarios de
servicios pulblicos de telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de dichos
servicios, ya sea de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de las facilidades de la
red sobre la cual se prestan, sin distincion del operador que les preste el servicio, de
conformidad con la ley y la regulacion.

La CRT podra adelantar de oficio las actividades necesarias para garantizar este derecho.

CAPITULO 1l
PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DEL RUDI

ARTICULO 4.21. TABLA RESUMEN DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y
OBLIGACIONES DEL RUDI

Los operadores y personas a que hace referencia el presente titulo deben respetar los
principios generales y cumplir con las obligaciones que les corresponda de conformidad
con lo establecido en la siguiente tabla, dentro del reglamento de operacion de cada
servicio:




O

12 ABR. 2002

Continuacién de la Resolucién 43 9 de del 2002 Hoja No. 11

Todos los Operadores

Operadores de TPBC, TMC y PCS cuando

se interconectan entre si

Operadores con posicién dominante

Operadores o propietarios, poseedores o
detentadores de Instalaciones Esenciales

NOTA: La X indica existencia del tipo de obligacién segiin el operador

SECCION 1. PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES GENERALES TIPO (A).

ARTICULO 4.2.11. DERECHO A LA INTERCONEXION

Todos los operadores tienen el derecho a solicitar y a que se les otorgue interconexion,
acceso o servicios adicionales a la interconexién, a redes de otros operadores que los
primeros requieran para la adecuada prestacion de sus servicios.

La solicitud de interconexion debe ser adecuada a las necesidades de trafico y las
caracteristicas de los servicios que se pretende prestar, de manera que no se cause un
agravio injustificado al operador que debe proveerla.

ARTICULO 4.21.2. DEBER DE PERMITIR LA INTERCONEXION

Los operadores estan obligados a permitir la interconexion, ya sea directa o indirecta, asi
como el acceso y el uso de sus redes e instalaciones esenciales, a otro operador que se
lo solicite de acuerdo con lo dispuesto en este régimen. En ningiin caso, los operadores
pueden exigir para la interconexion, requisitos adicionales a los establecidos en la
presente Resolucion.

ARTICULO 4.21.3 BUENA FE CONTRACTUAL

Los operadores tienen el derecho y la correspondiente obligacion de adelantar de buena fe
un proceso de negociacion directa para la celebracibn de contratos de acceso, uso e
interconexién con otros operadores que asi lo soliciten. Sélo en el evento de que no se
llegue a un acuerdo en la negociacién directa, se puede solicitar la intervencion de la
CRT, sin perjuicio de la actuacién que esta entidad pueda realizar, en su calidad de
facilitadora, durante la etapa de negociacion.

Se tendra como indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y la obstruccién
de las negociaciones tendientes a lograr contratos de interconexion, asi como el
entorpecimiento deliberado de su celebracion o ejecucion, o de la aplicacion de
servidumbres de interconexion, por acciéon o por omision.

ARTICULO 4.2.14. INTERCONEXION INDIRECTA

L/
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La interconexion comporta para cualquiera de las partes el derecho a cursar el trafico de
otros operadores a la red del operador interconectado, siempre que no se contravenga el
reglamento para cada servicio.

Los operadores que utilicen la interconexiéon indirecta deben observar las siguientes
reglas:

. Cada operador involucrado en la interconexion indirecta, es responsable por Ia
calidad y grado de servicio de su red, seglin lo establecido por la regulacién o lo
acordado mutuamente.

2. Previo al inicio de la interconexién, el operador de transito debe informar al operador
de destino, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexion.

3. El operador de destino podra exigir al operador de transito modificaciones en la
interconexion cuando la interconexion indirecta pueda degradar la calidad de la
interconexién, causar dafios a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que
dicho operador debe prestar.

4. El operador de origen es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la
totalidad de los servicios que se presten con ocasiébn de la interconexién, bajo las
condiciones que tenga acordadas con el operador de transito.

S. ElI operador de transito es el responsable de pagar todos los cargos y demés
servicios que se causen con ocasién de la interconexioén.

ARTICULO 4.2.1.5 NO DISCRIMINACION Y NEUTRALIDAD

Los contratos y las servidumbres de acceso, uso e interconexién, deben contener
condiciones legales, técnicas, operativas y econdémicas que respeten el principio de
igualdad y no discriminacién. En especial se considera discriminatorio, el incumplimiento
del principio de Acceso igual - Cargo igual.

Las condiciones de acceso, uso e interconexién, no deben ser menos favorables a las
ofrecidas a otros operadores que se encuentren en las mismas circunstancias técnicas de
interconexioén, a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las matrices, empresas
en las que sea socio el operador interconectante o a las que utilice para si mismo dicho
operador.

ARTICULO 4.2.16. REMUNERACION

Los operadores tienen derecho a recibir una contraprestaciéon razonable por el uso de su
infraestructura y por la prestacién de servicios a otros operadores con motivo de la
interconexion. El valor de los cargos relacionados con la interconexion debe estar
orientado a costos eficientes mas una utilidad razonable, de acuerdo con el régimen de
prestaciéon de cada servicio.

ARTICULO 4.21.7. COSTOS DE ACCESO, USO E INTERCONEXION

Los operadores podran negociar libremente los costos de acceso, uso e interconexion a
sus redes. En caso de no llegar a acuerdo, el operador que solicita la interconexion
asumira los costos de inversi6n, adecuaciéon, operacién y mantenimiento necesarios para
llegar hasta el punto o los puntos de interconexién del operador interconectante.

La CRT puede determinar aquellos casos en que dichos costos deben ser pagados por
ambas partes, cuando se establezca que los beneficios que implicara dicha interconexion
son equivalentes.

ARTICULO 4.2.1.8. SEPARACION DE COSTOS POR ELEMENTOS DE RED

Los costos para la provision de los elementos, funciones y servicios necesarios para
efectuar la interconexién, deben estar separados en forma suficiente y adecuada, de tal
manera que el operador solicitante no deba pagar por elementos o instalaciones de la
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red que no necesite para la prestacién de sus servicios.

ARTICULO 4.2.19. PUNTOS DE INTERCONEXION

Los operadores deben proveer la interconexién en cualquier punto de la red en que
resulte técnica y econdémicamente viable, y no pueden exigirle a los operadores
solicitantes que dicha interconexién se lleve a cabo en un niimero de puntos superior al
que sea técnicamente necesario para garantizar la calidad de los servicios involucrados.

La interconexion debe realizarse respetando la estructura de la red del operador
interconectante

Cuando el operador solicitante requiera que la interconexion se realice en puntos

diferentes de los ofrecidos por el interconectante, el primero debera asumir el pago de los
costos adicionales que se generen por la interconexion hasta esos puntos.

ARTICULO 4.2.110. SERVICIOS ADICIONALES Y PROVISION DE INSTALACIONES
NO ESENCIALES.

Los operadores tienen la obligacién de negociar de buena fe la prestacién de servicios
adicionales, la provisibn de instalaciones no esenciales y la utilizacién de espacio fisico
para la colocacion de los equipos requeridos para la interconexiéon.

Los precios por la prestacion de estos servicios y la provision de las mencionadas
instalaciones o espacio fisico, deben estar orientados a costos mas una utilidad
razonable.

La facturacion y el cobro por cada servicio adicional y por la provisién de espacio fisico o
de instalaciones no esenciales, debe hacerse en forma separada.

Las condiciones para la prestacién de los servicios anteriormente mencionados, deben

aparecer explicitamente en el contrato suscrito entre los operadores o en el acto
administrativo de imposiciéon de servidumbre de acceso, uso e interconexion.

ARTICULO 4.2.111. ASPECTOS TECNICOS GENERALES

Debido a la posibilidad de tener muiltiples operadores y redes diferentes, la interconexién
debera tener en cuenta como minimo los siguientes aspectos técnicos:

a. Establecimiento de rutas alternativas cuando la calidad del servicio asi lo requiera

b. Tiempos breves de establecimiento de las conexiones

c. Tiempos minimos de retardo

d. Cuando se requieran unidades de interfuncionamiento entre diferentes tipos de redes o
servicios, se deben considerar cuidadosamente los requisitos sobre cantidad, capacidad,
caracteristicas y ubicaciéon de las interfaces o de las unidades de interfuncionamiento —
UIF-

e. Las interfaces o las UIF se podran ubicar en cualquier nivel jerarquico de la red.

f. Indices de comunicaciones completadas

g. Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexion

h. Indices de causas de fracaso de las comunicaciones

i. Las recomendaciones definidas por la UIT y los organismos internacionales rectores de

los diferentes servicios.
7\

ARTICULO 4.2.112. SENALIZACION
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Los operadores de servicios de telecomunicaciones estan en libertad de negociar con los
demas operadores la adopcion de la norma de sefalizacion que resulte mas apropiada
para efectos de la interconexion de sus redes.

El operador solicitante puede requerir cualquier sistema de sefializacion al operador
interconectante, siempre que éste pueda ofrecerlo en algiin punto de su red sin causar

dafios a la misma, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho operador debe
prestar.

Los operadores interconectantes deben ofrecer a los operadores solicitantes cuando menos
las opciones de sefalizacion que ofrecen a otros operadores ya interconectados.

ARTICULO 4.2113. INDICADOR DE RED

Cuando el operador haga uso de la norma de seializacién por canal comlin niimero 7
puede separar su red mediante el uso del parametro de indicador de red (Network
Indicator — NI) definido en la Recomendacién UIT-T Q.704 en (Il);. Cuando el operador
separe su red puede manejar al interior de la misma el esquema de sefalizacion que
mas le convenga y administrar sus cédigos de puntos de sefalizacién.

En caso de no optar por separar redes y para efectos de la sefializacién en los nodos de
interconexion, debe usarse el cédigo de red nacional (10),. Los cédigos de puntos de
sefializacion del operador que no separe redes, asi como los cddigos de puntos de
sefalizacion de los puntos de interconexion, los administra la CRT o el organismo
designado para tal fin.

ARTICULO 4.2114. SENALIZACION PARA INTERCONEXIONES INTERNACIONALES

En los casos de las centrales de las cabeceras internacionales de Colombia y las de
transito internacional que requieran de otros sistemas de sefalizacion, se deben adoptar las
recomendaciones de la UIT con sus modificaciones posteriores, salvo que las partes
interesadas acuerden otro sistema.

ARTICULO 4.2.115. CONDICIONES MINIMAS DE LA SENALIZACION

Independientemente del sistema de sefalizacion utilizado, el operador debe asegurar en el
acceso de abonado y en la interconexion, la adecuada provision de las funcionalidades y
prestaciones inherentes a la naturaleza del servicio, tomando como minimo las definidas
por la Union Intemacional de Telecomunicaciones o los estandares internacionales
aplicables, sin perjuicio de lo dispuesto en la normatividad Colombiana.

ARTICULO 4.2.116. TRANSMISION

Para efectos de la transmision de las redes de telecomunicaciones se adoptan las
Recomendaciones de la Union Internacional Telecomunicaciones UIT-T G.821 y G.826
cuando apliquen, sin perjuicio de las que de manera particular se exijan para otras redes.

En caso de conflicto, la CRT puede repartir los pardmetros especificados en dichas
recomendaciones de acuerdo a los criterios alli definidos.

ARTICULO 4.2.117. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS INTERNACIONALES

Los contratos de interconexion deben cumplir con los tratados y compromisos
internacionales adoptados por Colombia.

ARTICULO 4.2.118. PROVISION DE LA INFORMACION NECESARIA

Los operadores deben proporcionar a otros operadores que tengan derecho a
interconexién con sus redes, acceso eficaz y oportuno a la informaciéon técnica y a la
comercialmente relevante, que resulte necesaria para permitir o facilitar la interconexion.
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Asi mismo deben proveer de manera oportuna, toda la informacién necesaria para el
mantenimiento eficiente de los servicios, asi como de cualquier cambio que afecte la
operaciéon conjunta de las redes. :

Una vez establecida la interconexion, los dos operadores se informaran mutuamente, con la
debida antelacién, cuando vayan a realizar alteraciones o modificaciones a sus redes, que
requieran adaptaciones o modificaciones en la red del otro operador.

ARTICULO 4.2.119. INFORMACION SOBRE TRAFICO PARA LA PLANEACION Y
MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION

Los operadores deben mantener disponible y suministrarse entre si la informacién sobre
los estimativos de trafico necesaria para dimensionar la interconexion, la cual debe ser
revisada cada seis (6) meses e incluida en el contrato de interconexion.

El operador interconectante, cuando lo estime conveniente, puede solicitar a la CRT que
ordene al operador solicitante otorgar una garantia que cubra los perjuicios que
eventualmente pueda producir la construccion o el mantenimiento de instalaciones
sobredimensionadas y no utilizadas.

ARTICULO 4.2.1.20. UTILIZACION DE LA INFORMACION

La informacién que los operadores proporcionen a otros operadores para efectos de la
negociacion y ejecucion de los acuerdos de interconexion, solo puede ser utilizada por los
demas operadores para tal efecto, a menos que dicha informaciéon sea de caracter
publico. Los operadores que adquieran informacién de otros operadores al proveer
interconexién, arrendamiento o acceso a instalaciones esenciales, se abstendran de
utilizar dicha informacién cuando su utilizacion tenga por objeto o como efecto
incrementar sus prestaciones comerciales o disminuir la competencia en el respectivo
servicio o mercado.

ARTICULO 4.21.21. INFORMACION A LA CRT

Todos los operadores deben suministrar a la CRT la informacién técnica, operativa y
econémica relacionada con sus redes, cuando ésta se los solicite para el cumplimiento
de sus funciones.

ARTICULO 4.2122. PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS

Los contratos o servidumbres de interconexién son piblicos. Forman parte de ellos los
anexos y demas documentos donde se definan condiciones legales, técnicas, comerciales
o financieras que rijan las relaciones derivadas de la interconexion.

Los operadores estan en la obligacion de remitir a la CRT en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles, copia de los contratos de interconexién suscritos.

En caso que la interconexién requiera del manejo de informacion a la cual la Ley le haya
conferido el caracter de confidencial, ésta se incluirdA en documento separado que
también serd remitido a la CRT, sujeta a tratamiento reservado. En todo caso, la
informacién sobre precios de interconexion no puede ser considerada como confidencial
por los operadores.

ARTICULO 4.2123. RESTRICCIONES AL ENRUTAMIENTO DE TRAFICO.

Los operadores que se encuentren interconectados se abstendran de imponer
restricciones al enrutamiento de trafico hacia o desde otros operadores, cuando no haya
sido expresamente autorizado por la CRT.

Sin perjuicio de lo previsto en el inciso anterior, los usuarios pueden solicitar la aplicacién
de restricciones de trafico especificas para sus lineas y terminales particulares.
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SECCION II. OBLIGACIONES TIPO (B)

ARTICULO 4.2.2.1. APLICACION DE LAS OBLIGACIONES TIPO (B)

Cuando los operadores de TPBC, TMC y PCS se interconecten entre si, deben cumplir
con las obligaciones de que trata esta seccién, sin perjuicio del cumplimiento de las

demas obligaciones que les corresponda de conformidad con lo establecido en la
presente Resolucién.

ARTICULO 4.2.2.2. OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION

Los operadores de TPBC, TMC y PCS deben interconectarse en forma directa o

indirecta, con las redes de otros operadores de TPBC, TMC y PCS, en su area de
operacion.

ARTICULO 4.2.2.3. INTERCONEXION DE LAS REDES DE TPBC, TMC Y PCS

Los operadores se pueden interconectar entre si, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

. Interconexién de redes de TPBC con redes de TPBCL: Los puntos de interconexion
corresponden a los nodos de conmutacién de la parte superior de la organizacién
Jjerarquica de la red de TPBCL que se encuentren registrados ante la CRT. El
operador interconectante no puede exigir al solicitante que efectiie la interconexién en
mas puntos de los técnicamente necesarios.

Cuando la interconexion no se efecttie  directamente en todos estos puntos, el
operador interconectante tendra derecho a recibir el pago por el transporte del trafico
a los demas puntos del mismo nivel en donde debe realizarse la interconexién.

2. Interconexion de redes de TPBCL y TPBCLE con redes de TPBCLE: La
interconexion con las redes de TPBCLE se realizara en cualquier nodo de
interconexion que haya sido informado a la CRT.

Los operadores de TPBCLE a los que se encuentren interconectados otros operadores
de TPBCL o TPBCLE, deben permitir cursar el trafico desde los usuarios de estos
operadores hacia los usuarios de su red, en las mismas condiciones en las que éstos le
ofrecen el servicio a sus usuarios, las cuales deben ser analizadas bajo la prueba de
imputacion de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV del presente titulo.

En los contratos de interconexion entre operadores de TPBCLE con operadores de
TPBCL y TPBCLE, se debera establecer el operador responsable de la prestaciéon del
servicio de TPBCLE.

3. Interconexion de redes de TPBCLD con redes de TPBCLE: Los nodos de
interconexién de las redes de TPBCLE utilizados para la interconexion de redes de
TPBCLD, se acordaran directamente entre los operadores, respetando los siguientes
principios:

a. Seran escogidos de los puntos de interconexion informados a la CRT.

b. Si un operador de TPBCLE estd integrado verticalmente y presta servicios de
TPBCLD, los nodos de interconexién son cualesquiera que se dé a si mismo, bajo
el principio de no discriminacion.

4. Determinaciéon de nodos de interconexion: Si los operadores no llegan a un acuerdo
sobre los nodos de interconexion, la CRT impondra la servidumbre en los nodos de
conmutaciéon que correspondan a la parte superior de la organizaciéon jerarquica de la
red.

5. Interconexion de redes de TMR con otras redes de telecomunicaciones: Las redes de
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TMR se deben interconectar en forma directa o indirecta, con las redes de TPBCL,
TPBCLE o TMR en cualquier nodo de interconexion que los operadores de estos
servicios tengan registrados ante la CRT.

Los operadores de TMR tendran derecho a establecer interconexiéon indirecta con
cualquier operador y, en consecuencia, estos deberédn servir de transito para el
establecimiento de dichas condiciones.

Para efectos de la interconexién, cuando un operador preste el servicio de TPBCL y
TMR en un mismo municipio, su red se considerard como una sola red de TPBCL.

6. Interconexién de redes de TMR que utilicen soluciones satelitales: La interconexién de
las redes de TMR que utilicen soluciones satelitales en la prestacion del servicio,
puede hacerse fuera del departamento donde se origine o se termine la llamada, caso
en el cual s6lo se podra realizar con las redes de TPBCLD siguiendo los principios
establecidos en la normatividad vigente. '

7. Interconexién de redes de TMC y PCS con redes de TPBC: Las redes TMC y PCS se
interconectaran con la RTPC en cualquier punto que cumpla con las caracteristicas
de un nodo de interconexion. Los operadores de TPBC deben ofrecer a los
operadores de PCS, por lo menos, los mismos puntos de interconexién que le ofrecen
a los operadores de TMC y si esto no es posible, una alterativa que 'garantice
condiciones técnicas y econémicas similares a las ofrecidas a éstos.

8. Interconexién de redes de TMC con redes de PCS: Los operadores de PCS y TMC
pueden interconectarse en cualquier nodo de conmutacién que cumpla con las
caracteristicas previstas en el presente tituio.

9. Reglas especificas para la interconexién de TPBCLD: Para asegurar la competencia,
la interconexion de las redes de TPBCLD con las redes de TPBCL, TPBCLE, TMR y
con las demas redes publicas de telecomunicaciones a las que se refiere esta
Resolucién, se efectuara bajo los principios de igualdad de condiciones y de acceso
igual - cargo igual.

Los operadores garantizaran a todos sus usuarios la posibilidad de escoger, para sus
llamadas de larga distancia, a cualquiera de los operadores de servicios de larga
distancia.

10.

1L

El acceso a la RTPC por parte de los operadores de sericios de telecomunicaciones
que utilicen sistemas de acceso troncalizado. El acceso a la RTPC por parte de los
operadores de servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso
troncalizado sélo podra hacerse a través de la red de abonados.

Interconexiones de nuevos operadores de TPBC con las redes de los operadores de
TPBC, TMC y PCS. Los nuevos operadores de TPBC deberan garantizar a sus usuarios
el derecho a comunicarse con las redes de los operadores de TPBC, TMC y PCS que

se encuentren operando.
ARTICULO 4.2.24. CARACTERISTICAS DE LOS NODOS DE INTERCONEXION

Los nodos cuya adecuacién sea técnica y econémicamente posible para que cumplan
con las caracteristicas de nodos de interconexi6én, se considerarAn como tales. En el
evento en que un operador solicite la interconexién en esos nodos, el Comité de Expertos
Comisionados de la CRT determinara un periodo de transicion para que el nodo migre
hacia uno que cumpla dichas caracteristicas.

Salvo que la CRT lo autorice expresamente, los nodos de interconexiéon que el operador
interconectante ofrezca a los operadores solicitantes, deben corresponder a nodos de
conmutacion digital con las siguientes caracteristicas:

. Tener amplia flexibilidad para crecer en capacidad de interconexién.
2. Tener la posibilidad de medir el tréfico entrante y saliente, asi como supervisar la
calidad y gestion de servicio al nivel de rutas de interconexion.
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3. Que utilice protocolos de comunicacién abiertos, en especial los utilizados por la UIT
y los organismos internacionales, en lo que aplique

ARTICULO 4225. DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD PARA PROVEER LA
INTERCONEXION

Los operadores tienen la obligaci6n de mantener disponible, una capacidad de
interconexion suficiente para cumplir con sus obligaciones de interconexion.

Se entenderd como una capacidad suficiente, por lo menos un puerto El o su
equivalente, en cada nodo de interconexién. Si esta capacidad es utilizada, los operadores
contaran con un plazo de hasta seis (6) meses para volver a tenerla disponible.

ARTICULO 4.2.2.6. EXCEPCION DE CAPACIDAD DISPONIBLE

En caso de que a juicio de la CRT el operador interconectante no posea disponibilidad
presupuestal o capacidad financiera para realizar la ampliacion requerida, el plazo puede
extenderse por el término de un ario.

ARTICULO 4.2.2.7. OFERTA BASICA DE INTERCONEXION - OBI -

Los operadores deben poner a disposiciéon y mantener actualizada la Oferta Basica de
Interconexiéon - OBl - para ser consultada por cualquier persona. Con tal fin, la OBI
debe registrarse ante la CRT antes del dia primero de Noviembre de cada aio, y
permanecer publicada y debidamente actualizada en la pagina de Internet de cada
operador.

ARTICULO 4.2.2.8. DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES ESENCIALES

Los operadores a que hace referencia esta seccidon deben poner a disposiciéon de otros
operadores que asi lo soliciten, a titulo de arrendamiento, las instalaciones esenciales
definidas por la CRT para facilitar la interconexién y la ubicacién de los equipos
necesarios, y permitir su adecuado funcionamiento. La remuneraciéon por el arrendamiento
de las instalaciones esenciales se establecera de conformidad con el criterio de costo
eficiente mas utilidad razonable.

El operador interconectante no puede exigir al operador solicitante la financiaciéon de las
obras, equipos u otros elementos necesarios para adecuar las instalaciones esenciales, sin
perjuicio que éste (ltimo voluntariamente se ofrezca a financiarlos.

Se consideran instalaciones esenciales para efectos de la interconexién, las siguientes:

Conmutacién

Sefalizacion

Transmision entre nodos

Servicios de asistencia a los usuarios, tales como emergencia, informacion, directorio,

operadora y servicios de red inteligente

Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener la

interconexién

Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al

mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econémicamente, tales como

derechos de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general

La facturacién, distribucion y recaudo, asi como toda aquella informacion necesaria

para poder facturar y cobrar a los usuarios

8. EI roaming automatico entre operadores de redes moviles, cuando sus interfaces de
aire asi lo permitan

9. El espacio fisico y servicios adicionales necesarios para la colocacién de equipos y

elementos necesarios para la interconexién

BN

La CRT puede incluir o excluir para casos particulares, la lista de las instalaciones que se
consideran como esenciales.

ARTICULO 4.2.2.9. SENALIZACION PARA REDES DE TPBC, TMC y PCS
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En las interconexiones que se realicen para prestar servicios de TPBC, TMC Y PCS se
utilizara la norma de sefializacion por canal comtin ntimero 7 = SSC 7, de acuerdo con
las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones o sus desarrollos
particulares, u otra que las partes acuerden, siempre que ofrezca las mismas
funcionalidades y prestaciones. Sin embargo, en las interconexiones entre operadores para
la prestacion de servicios de TMR se podra utilizar una norma de sefializacién diferente.

ARTICULO 4.2.2.10. PARAMETROS DE CALIDAD DE LA SENALIZACION

Los criterios de confiabilidad y seguridad constituyen los factores principales de
dimensionamiento para la red de sefializacién por canal com(in nimero 7.

Los operadores de telecomunicaciones deben cumplir con los parametros de calidad
estipulados en las Recomendaciones UIT-T Q.706, en particular el apartado L.l
“Indisponibilidad de un conjunto de rutas de sefalizacién”’, UIT-T Q.709, UIT-T Q720 y
UIT-T Q.721. Para tal efecto, Colombia se considera un pais de mediana extensién.

ARTICULO 4.2.2.11. ENRUTAMIENTO

Para las interconexiones directas, el operador de origen debe enviar toda la numeracién
marcada desde la central de interconexion mas cercana al operador de destino. Para las
interconexiones indirectas, este proceso debe hacerse a través del operador de transito
seleccionado por el operador de destino.

ARTICULO 4.2.2.12. DISPONIBILIDAD DE DESBORDE

La red debe disponer de la facilidad de desborde, de acuerdo a las recomendaciones
UIT-T E.521 y E.522 y, por lo tanto, cuando un nodo no encuentra un circuito libre para
encaminar una comunicacién por una ruta directa, debe dirigir automaticamente esta
llamada hacia otra ruta alternativa y asi sucesivamente. Para el efecto, no puede
encaminarse una comunicacién por un nodo de transito ya atravesado.

El orden de seleccidbn de las rutas alternativas se debe basar en .los criterios técnico
econdmicos mas eficientes.

ARTICULO 4.2.2.135. ENRUTAMIENTO DE TRAFICO INTERNACIONAL DE TPBC

Las definiciones y normas relativas al enrutamiento de la red internacional seran las
descritas en la Recomendacion UIT-T E.I7l. Para los efectos, se considera a Colombia
como un pais de mediana extension.

ARTICULO 4.2.214. SINCRONIZACION

Los operadores de telecomunicaciones seleccionaran el método de sincronizacion que
mejor se ajuste a su red, siempre que cumplan con lo dispuesto en la Recomendacién
UIT-T G.822.

En los puntos de interconexion se debe garantizar una precisiéon correspondiente a un
reloj de referencia primario (PRC), conforme a lo previsto en la Recomendacion UIT-T
G.8ll.

Los requisitos minimos para dispositivos de temporizacion utilizados como relojes seran
los descritos en las Recomendaciones UIT-T G.812 y G.813.

ARTICULO 4.2.2.15. REPARTO DE DEGRADACIONES

En caso de conexiones entre dos secciones de red en la parte local, una de las cuales es
local extendida, se repartira el objetivo de calidad correspondiente a la parte local del que
habla la recomendacion UIT-T (.822, teniendo en cuenta que en ningiin caso el
porcentaje del objetivo de calidad que le corresponda a local extendida sera mayor al
servicio de telefonia local.
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En caso de confiicto, la CRT definirda a qué parte pertenece la seccién de red de los
operadores de telecomunicaciones, de acuerdo con el servicio prestado y el nivel de
tréfico afectado.

ARTICULO 4.2.2.16. TRANSMISION

Para efectos de la transmision de las redes de TPBC, TMC y PCS se adopta la
Recomendacién de la Unién Internacional Telecomunicaciones UIT-T G.821 y Gll4. Sin
embargo, la CRT podra permitir en algunos casos superar los limites para el tiempo de
transmisién en un sentido.

En caso de conflicto, la CRT puede repartir los tiempos de transmisién a las secciones
de la red de los operadores, de acuerdo con las recomendaciones UIT-T G.801 y G.l14.

ARTICULO 4.2.2.17. INFORMACION DE LOS USUARIOS

Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR deben poner a disposicién de otros
operadores en igualdad de condiciones, la informacion minima de la base de datos de
sus usuarios, la cual esta constituida por el nombre, direccién y el nimero de abonado.

ARTICULO 4.2.2.18. INFORMACION NUMERICA DE LOS USUARIOS Y SERVICIO DE
DIRECTORIO TELEFONICO

Los operadores de los servicios de TPBCL, TPBCLE y TMR estan en la obligacién de
entregar a sus usuarios, en forma individual y sin cargo adicional, la informacion
actualizada que contenga la identificacién numérica de todos los usuarios del respectivo
municipio, distrito o area de numeracién en donde presten servicios.

Para el efecto, los operadores deben entregar antes del 31 de julio de cada afio, a los
demas operadores dentro del mismo municipio o area de numeracion, el listado de todos
los suscriptores o usuarios, en forma sistematizada.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR estan en la obligacién de brindar tratamiento
no discriminatorio a los operadores de TPBCLD en el directorio telefonico.

ARTICULO 4.2.2.19. CARGO DE ACCESO A LAS REDES DE TELEFONIA: a partir
del primero de enero de 2002, los operadores telefénicos deberan ofrecer por lo menos
las siguientes dos opciones de cargos de acceso a los operadores que les demanden
interconexion:

$ 49.35

$43.26

$ 37.16

$ 31.07

$ 50.98 $ 46.50 $ 42.03 $ 37.56
$ 53.59 $51.73 $ 49.87 $ 48.01
| seso2 | sor4s | s14202 | s206.90 |

() Expresado en pesos constantes de junio 30 de 200l. La actualizacién de los
pesos constantes a pesos corrientes se realizard conforme al articulo 4.3.8.
Corresponde al valor de los cargos de acceso que los operadores de TPBCL
reciben de los operadores de otros servicios cuando estos hacen uso de sus
redes, tanto en sentido entrante como saliente.

(2) En el Anexo MNo. 008 se definen las empresas operadoras de TPBCL que
conforman cada uno de los grupos aqui sefalados. Los valores que contempla
esta opcién corresponden a la remuneracion por minuto. Todas las fracciones se
aproximan al minuto siguiente.

(3) No se podra cobrar el cargo de acceso a las redes y al mismo tiempo tarifa por
tiempo al aire. Aplica para las llamadas entrantes del servicio de TPBCLDI y
cualquier otro que defina la regulacion.

We
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$11,230000| $9,920,000 | $8,760,000 | $7,740,000
$ 11,540,000 | $ 10,760,000 | $10,030,000| $9,350,000
$ 11,960,000 | $ 11,960,000 | $ 11,960,000 | $ 11,960,000
$ 14,700,000 | $22,180,000 | $33,480,000 | $50,520,000

(D Expresado en pesos constantes de junio 30 de 200l La actualizacién de los
pesos constantes a pesos corrientes se realizard conforme al articulo 4.3.8. Los
valores que contempla esta oncién prevén el arrendamiento mensual de enlaces
El de 2.048 kbps/mes o su equivalente. Los operadores podran pactar valores
diferentes dependiendo del ancho de banda que se requiera. Para efectos del
bloqueo medio en los puntos de interconexion los operadores se ceifiiran al 1%.

(2) En el Anexo No. 008 se definen las empresas operadoras de TPBCL que
conforman cada uno de los grupos aqui sefialados.

(3) No se podra cobrar el cargo de acceso a las redes y al mismo tiempo tarifa por
tiempo al aire. Aplica para las llamadas entrantes del servicio de TPBCLDI y
cualquier otro que defina la regulacién.

PARAGRAFO I Cuando la interconexién no se efecttie directamente en los nodos de
conmutacion de la parte superior de la organizaciéon jerarquica de la red del operador
de TPBCL, el operador interconectante tendra derecho a recibir el pago por el
transporte del trafico a los deméas puntos del mismo nivel en donde debe realizarse la
interconexion. Los cargos de acceso que se presentan aqui incluyen la dispersion local
y la dispersién nacional para los servicios de TMC y PCS.

PARAGRAFO 2. Los operadores podran fijar cargos de acceso diferenciales en la opcion
por minuto, teniendo en cuenta las horas de mayor trafico de su red, siempre que se
demuestre que la ponderacion de los mismos corresponde al valor previsto en este
articulo.

PARAGRAFO 3. El operador interconectante podra exigir en la opcion de cargos de
acceso por capacidad un periodo de permanencia minima, el cual solo podra
extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya efectuado para
adecuar la interconexion. En caso que se presente un conflicto, el operador
interconectante debe suministrar de inmediato la interconexiéon a los valores que se
encuentran en fa tabla correspondiente a la opcién de cargos de acceso por capacidad,
mientras se logra un acuerdo de las partes o la CRT define los puntos de diferencia. Si
la interconexién se encuentra sobredimensionada, los operadores podran solicitar a la
CRT que resuelva las diferencias due por concepto de una eventual devolucién de
enlaces pueda presentarse. Para el efecto, el operador interconectante podra exigir que
se mantengan activados los enlaces necesarios para cumplir con el nivel minimo de
calidad de i% del bloqueo medio, incluso para la hora de mayor trafico.

ARTICULO 4.2.2.20. CARGO DE ACCESO ENTRE REDES DE TPBCL. No habra
lugar al pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes de los
operadores de TPBCL, lo cual implica que cada operador conservara la totalidad del
valor recaudado de sus usuarios, se responsabilizard de t~do lo concerniente al proceso
de facturacién y asumira el riesgo de la cartera. Lo anterior, sin perjuicio de que los
operadores acuerden cualquier esquema alternativo.

ARTICULO 4.2.2.21. CASOS ESPECIALES PARA EL SERVICIO DE TPBCL. Para

efectos de interconexién y cargos de acceso, cuando en una llamada entre diferentes

e
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municipios de un mismo departamento el operador de TPBCLE no aplique el cargo por
distancia a sus usuarios, se asumird que la red que cubre esos municipios es una red
local.

ARTICULO 4.2.2.22. CASOS ESPECIALES PARA MUNICIPIOS CON UNA MISMA
NUMERACION. En las llamadas efectuadas a través de un operador al que le sea
asignada numeracién geografica de un municipio para prestar servicios en otros
municipios del mismo departamento, no podra cobrarse ningiin cargo por distancia
entre ellos, de manera que la tarifa a aplicar sera la tarifa local del municipio de origen.

ARTICULO 4.22.23. CARGOS DE ACCESO Y USO DE LAS REDES LOCALES
EXTENDIDAS. La remuneracién por minuto a los operadores de telefonia publica
basica conmutada local extendida (TPBCLE), por parte de los operadores de TPBCLD y
Telefonia Movil (TMC y PCS), por concepto de la utilizacion de sus redes locales
extendidas en sentido entrante y saliente; y por parte de los operadores de TPBCL y
TPBCLE que sean responsables de la prestacion del servicio de TPBCLE, tendra dos
componentes:

4.2.2.231 El cargo de acceso local del que trata el articulo 4.2.2.19 de la presente
Resolucion.

422232 El cargo por transporte fjjado libremente y sometido a la prueba de
imputacion sefialada en el Anexo 009 de la presente Resolucién.

PARAGRAFO.- No habra lugar al pago de cargos por transporte en las llamadas que
se cursen entre usuarios de un mismo municipio ni para las llamadas de TPBCLD vy
Telefonia Mévil (TMC y PCS), originadas o terminadas en los usuarios del municipio
donde se encuentra ubicado el nodo de interconexion.

ARTICULO 4.2.2.24 CARGOS DE ACCESO Y USO DE LAS REDES DE TMR POR
PARTE DE LOS OPERADORES DE TPBC y TELEFONIA MOVIL. La remuneracién
por minuto a los operadores de TMR por parte de los operadores de TPBC y Telefonia
Movil (TMC y PCS), por concepto de la utilizacion de sus redes, tendra dos
componentes:

422241 El cargo de acceso local correspondiente al grupo tres de que trata el
articulo 4.2.2.19 de la presente Resolucion.

4.2.2.24.2 Un cargo por transporte rural fijado libremente por el operador de TMR, de
acuerdo con la prueba de imputacibn que se. podrd realizar de cualquier forma
seleccionada por el operador beneficiario del pago, que refleje los costos adicionales en
que incurre el operador de TMR para prestar el servicio en las zonas rurales.

ARTICULO 4.2225. CARGOS DE ACCESO Y USO PARA LLAMADAS DESDE
TELEFONOS PUBLICOS. El cargo de acceso y uso de las redes y del terminal por
concepto de llamadas salientes y entrantes desde los teléfonos publicos, serd de libre
negociacién bajo el principio de acceso igual, cargo igual y sometido a la prueba de
imputacion.

ARTICULO 4.2.2.26. CARGO DE ACCESO ENTRE REDES DE PCS Y TMC. Los
operadores de TMC y PCS podran pactar libremente los cargos de acceso para
llamadas que tengan lugar entre sus redes, bajo el principio de acceso igual, cargo
igual, trato no discriminatorio y sometido a la prueba de imputacion.

SECCION III. OBLIGACIONES TIPO (C)

ARTICULO 4.2.3.. APLICACION DE LAS OBLIGACIONES TIPO (Q).
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Los operadores con posicién dominante, de conformidad con lo establecido en la
presente Resolucién, deben cumplir con las obligaciones contenidas en esta seccién, en
relacién con cualquier otro operador.

ARTICULO 4.2.3.2. DETERMINACION DE ‘LA EXISTENCIA DE POSICION
DOMINANTE PARA EFECTOS DE INTERCONEXION

Con el objeto de determinar si un operador tiene posicion dominante para efectos de
interconexion, la CRT debe realizar en primer lugar un andlisis sobre el mercado o
mercados relevantes que resultan o podrian resultar afectados por la interconexién o
servicio que se analiza.

En este sentido, se deben tener en cuenta factores tales como la estructura del mercado,
los servicios y el 4rea geogréfica afectada, las caracteristicas técnicas y econdémicas de la
interconexion, y la existencia de otros operadores en el mercado.

Una vez determinado el mercado relevante, para determinar si un operador especifico
ostenta posicién dominante para efectos de interconexion, la CRT debe realizar, en cada
caso, un analisis de competencia enfocado a la interconexiéon bajo estudio y sus efectos
en el o los mercados relevantes. Dicho estudio debe tener en cuenta tanto elementos
cuantitativos como cualitativos, los cuales deben ser expresados en la motivacién del acto
que decida sobre la existencia de suficiente competencia.

Para el efecto, la CRT puede tener en cuenta, entre otros, uno o méas de los siguientes
criterios:

1. El porcentaje de participacién, concentracién y volatilidad del mercado relevante del
respectivo operador. Para determinar la participacion en el mercado, la CRT debe
tener en cuenta la naturaleza del mismo y podra utilizar criterios tales como: el
nimero de suscriptores, la cantidad de circuitos de transito, la capacidad de los
enlaces o la facturacién por determinado servicio.

2. Si el operador, ya sea individualmente o como resultado de una interdependencia
econémica, administrativa o de cualquier otro tipo con otros agentes, disfruta de una
situacion de fortaleza tal que le permite imponer condiciones para la interconexion,
independientemente de sus competidores, de sus clientes y de los usuarios finales.

3. Si existen barreras técnicas y econdémicas para que otros operadores puedan ingresar
al mercado relevante; especialmente cuando dichas barreras impidan la construccion
o utilizacién de redes por parte de los nuevos operadores.

4. Si el operador es una empresa integrada vertical u horizontalmente y es propietaria u
opera una red y sus competidores necesitan tener acceso a algunas de sus
facilidades para competir con él.

5. Si el operador es propietario u opera instalaciones indispensables para que otro
operador, debidamente autorizado, pueda iniciar la prestacién de sus servicios a los
usuarios.

6. Cuando se considere que un operador tiene posicion dominante en un mercado
especifico, podréa también ser considerado asi en mercados relacionados
cercanamente con el primero, si los vinculos entre ambos mercados asi lo permiten.

ARTICULO 4.2.3.3. DESAGREGACION

Cualquier operador con posicion dominante en un mercado especifico, puede ser
obligado a ofrecer en forma desagregada el o los elementos de red o servicios que
determinen dicha situacién a juicio de la CRT. Este operador debe recibir por parte del
operador que lo requiera, una remuneracion por el uso de su infraestructura y la
prestacién de los servicios relacionados, a un precio razonable. En la desagregacion de
las redes de TPBCLE se reconocera la integridad de las mismas.

PARAGRAFOQ. Para determinar la necesidad de la desagregacion del bucle de abonado,
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la CRT llevara a cabo un estudio general para los servicios que requieran de este
elemento de red. Si se determina que existe dicha necesidad, la CRT procedera a
realizar, a solicitud del operador u operadores interesados en hacer uso del bucle de
abonado de una empresa de TPBC en particular, un estudio cuyo costo correrd a cargo
de los interesados que determine:

a. Si existe un mercado potencial significativo para los servicios propuestos por el
interesado, y,

b. Si el operador de TPBC, para el que se solicita la desagregacion del bucle de
abonado, no estd en capacidad de prestar dichos servicios a precios razonables, con
calidades minimas y en cantidades adecuadas, o, si el mismo no tiene previstas las
inversiones requeridas para prestar los servicios propuestos por los interesados.

ARTICULO 4.2.34. EXCLUSION DE CIERTAS OBLIGACIONES A UN OPERADOR
CON POSICION DOMINANTE

La CRT puede excluir de la aplicacién de algunas de las obligaciones tipo A y C, previa
posibilidad de intervencién de las personas o empresas interesadas, a aquellos operadores
que a pesar de tener posicion dominante, demuestren que dicha obligacibn no es
proporcional o relevante para efectos de la competencia en el respectivo mercado.

Asi mismo, la CRT podra establecer cualquier otro tipo de obligacién al operador con
posicion dominante, siempre y cuando sea proporcional y sea relevante para efectos de la
competencia en el respectivo mercado.

ARTICULO 4.2.35. CARGO DE ACCESO A LAS REDES DE LOS OPERADORES
CON POSICION DOMINANTE EN EL MERCADO. Los cargos de acceso a las redes
de los’ operadores con posicion dominante en el mercado, deberan registrarse y
actualizarse ante la CRT.

SECCION IV. OBLIGACIONES TIPO (D)

ARTICULO 4.2.4.1. APLICACION DE LAS OBLIGACIONES GENERALES TIPO (D)

Las Obligaciones Generales Tipo (D) contenidas en la presente seccién, deben ser
cumplidas por todos los operadores y por aquellas personas que tengan la propiedad, la
posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre un bien que pueda
ser considerado como una instalacion esencial, de tal manera que les permita disponer
del mismo, a juicio de la CRT.

ARTICULO 4.2.4.2. ACCESO A INSTALACIONES ESENCIALES

Los operadores de telecomunicaciones y cualquier otra persona natural o juridica que
tengan la propiedad, la posesién, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos
sobre un bien que pueda ser considerado como una instalacion esencial, de tal manera
que les permita disponer del mismo, estan en la obligacién de permitir el acceso a los
operadores que se lo soliciten, conforme con la normatividad vigente y los principios
técnicos y comerciales contenidos en la presente Resolucion.

ARTICULO 4.24.3. CARGOS POR CONCEPTO DEL ACCESO A LOS BIENES
CONSIDERADOS COMO INSTALACIONES ESENCIALES. Los operadores de que
trata el articulo anterior, tendran libertad para fijar los cargos por concepto del acceso a
los bienes considerados como instalaciones esenciales, conforme con la normatividad |
vigente y los principios técnicos y comerciales contenidos en la presente Resolucion.

CAPITULO Il
APLICACION DE LAS OBLIGACIONES DE INTERCONEXION
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ARTICULO 4.3.1. PROHIBICION DE. DESCONEXION.

Ninguna controversia, conflicto o incumplimiento de los operadores de telecomunicaciones
que se interconecten, podra dar lugar a la desconexién de las redes interconectadas,
salvo que la CRT asi lo autorice, en cuyo caso debera dictar las medidas previas que se

aplicaran con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios de una o ambas
redes.

Mientras no se produzca esta autorizacién, las condiciones de la interconexién deben
mantenerse y, por lo tanto, no puede limitarse, suspenderse o terminarse la interconexién,
so pena de que quién ejecutd, motivd o patrociné la conducta, incurra en las sanciones
previstas para el efecto en las normas correspondientes.

Sin enibargo, los operadores podran desconectar, sin autorizacién previa de la CRT, a
cualquier operador que se demuestre que presta servicios no autorizados de
telecomunicaciones o hace uso clandestino de las redes de telecomunicaciones,

ARTICULO 4.3.2. OPOSICION A LA INTERCONEXION.

Los operadores sélo podran negarse u oponerse a otorgar la interconexion solicitada
cuando demuestren fundada y razonablemente ante la CRT, en un plazo no mayor de
quince (I5) dias calendario contados a partir de la respectiva solicitud, que la
interconexiéon solicitada causa dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios
que dichos operadores deben prestar. ‘

El operador que se niegue a otorgar la interconexién esta obligado a presentar, en su
argumentacion ante la CRT, las propuestas para solucionar los inconvenientes aducidos.

La CRT en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
negativa de la interconexion solicitada y en caso de no llegarse a un acuerdo entre las
partes afectadas, resolvera directamente. Lo resuelto por la CRT serd de obligatorio
acatamiento por las partes sin perjuicio de las sanciones y acciones a que haya lugar.

ARTICULO 4.3.3. LIMITACION DE LAS OBLIGACIONES DE INTERCONEXION

La CRT, a peticion de parte, puede limitar la obligacién de interconexion en forma
temporal, caso por caso, sbélo cuando existan alternativas técnicas y comerciales viables a
la interconexién solicitada 6 cuando esta interconexién pueda causar un perjuicio a la red
del operador interconectante.

ARTICULO 4.34. INTERRUPCION DE LA INTERCONEXION

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT puede autorizar la interrupciéon de la
interconexion con ocasion de la realizacion de mantenimiento, pruebas y otras
circunstancias razonables tendientes a mejorar la calidad del sericio. Dichas
interrupciones deben programarse durante los periodos de baja utilizacién de la red por
parte de los usuarios, buscando siempre que el impacto sobre el servicio sea el minimo y
su duracién sea del menor tiempo posible. Los usuarios deben ser informados por lo
menos con tres (3) dias calendario de anticipaciéon, cuando se programen interrupciones
de mas de treinta (30) minutos, salvo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso
fortuito que justifiquen la actuacion inmediata del operador. El operador debe justificar
todas las interrupciones por escrito ante el Comité de Expertos de la CRT dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas que siguen a la misma e informarle de las medidas tomadas
para restablecer la interconexion y de la fecha prevista para el restablecimiento del
servicio.

Cuando la interconexién directa o indirecta ocasione grave perjuicio a la red de un
operador o no cumpla con los requisitos técnicos de interconexién, el operador informara
a la CRT, la cual puede autorizar la suspension de la interconexion y ordenar las medidas
que los operadores interconectados deben tomar para que sea restaurada la
interconexion.
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Solo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito, la interconexién puede
ser interrumpida sin que medie autorizacién previa por parte de la CRT.

ARTICULO 4.3.5. TERMINACION DE LA INTERCONEXION

Los operadores que sean parte de un contrato de interconexién pueden darlo por
terminado de mutuo acuerdo, siempre que garanticen que no se afectardn los derechos
de los usuarios y hayan avisado a la CRT acerca de esta decisién, con no menos de tres
(3) meses de anticipacién y recibido la correspondiente autorizacién.

ARTICULO 4.3.6. RENUNCIA A LA SERVIDUMBRE

El operador solicitante puede renunciar a la servidumbre impuesta por la CRT, previa
autorizacion de ésta, caso en el cual la servidumbre dejara de ser obligatoria. La renuncia
debe hacerse de buena fe, sin abusar del derecho, en forma tal que no perjudique
indebidamente al operador interconectante y no afecte a los usuarios o al servicio.

ARTICULO 4.3.7. INCUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMAS DE LA INTERCONEXION

De presentarse incumplimiento sin justa causa de los cronogramas de interconexion
previstos en los actos de imposicion de servidumbre o en los contratos de interconexion,
la CRT podrd autorizar que el trafico con destino al nodo que no se pudo
interconectar, se enrute a través de cualquier otra interconexion existente. El operador
que incumplié recibird inicamente el valor del cargo de acceso a que tendria derecho si
se hubiere dado la interconexion y debera asumir los costos de transporte de la
comunicacion. ‘

En estos casos, el operador afectado Unicamente podra reenrutar el trafico hacia los
nodos en donde se incumplié el cronograma, hasta tanto se provea la interconexion
definitiva. Cualquier uso indebido de la autorizacion de reenrutamiento del trafico, sera
considerado como una grave violacion al régimen de interconexiéon y la CRT ordenara la
suspension inmediata de cualquier reenrutamiento autorizado, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar.

ARTICULO 4.3.8. ESQUEMA DE ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ACCESO:
A partir del primero de enero de 2002 los cargos de acceso por uso y por capacidad
de que trata la presente Resolucién se actualizaran mensualmente de acuerdo con el
Anexo 008 de la presente Resolucién y con la siguiente expresion:

Cargo de accesog,) = Cargo de acceso ; * (I + AIATY) * (1 = Productividad ,; %)

En donde:

Cargo de acceso ¢,y = Cargo de acceso en el mes t + 1
Cargo de acceso = Cargo de Acceso en el mes t
Productividad ,; % = Productividad de la industria igual

al 2% anual. Este indice se incluira en la
anterior expresién Unicamente en los
meses de enero de cada afio

AIAT = Variacién porcentual en el Indice de
Actualizacion Tarifaria en el mes t

PARAQRAFO.- Para la actualizacién de los cargos de acceso, la variacion en el IAT se
calculara con los promedios aritméticos de los tltimos doce meses de cada indice.

CAPITULO IV
NEGOCIACION DIRECTA E IMPOSICION DE SERVIDUMBRES
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ARTICULO 4.4.1. PLAZO DE NEGOCIACION DIRECTA

Los operadores solicitante e interconectante contaran con un plazo de treinta (30) dias
calendario desde la fecha de la presentacién de la solicitud de interconexién con los
requisitos exigidos en la presente resolucién, para lograr llegar a un acuerdo directo y
celebrar el contrato de interconexién con la informaciéon que aqui se exige.

ARTICULO 4.4.2. CONTENIDO DE LA SOLICITUD DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION

La solicitud de acceso, uso e interconexion que presente el operador solicitante, para ser
considerada como tal, debe contener la siguiente informacién:

. Acreditacién de su titulo habilitante como operador de telecomunicaciones, expedido
por la autoridad competente.

2. La capacidad y tecnologia deseada, asi como los requisitos de calidad en cada punto
de interconexion.

3. El punto o puntos de interconexiéon requeridos y/0 nodos asociados.

4. Las especificaciones técnicas de interfaces, en especial en lo relacionado con trafico,
niveles esperados de servicio, planes técnicos basicos, protocolos y demés informacion
que determine el dimensionamiento de la red.

5. El cronograma segiin el cual el solicitante desea disponer del acceso, uso e
interconexion, asi como la fecha de iniciacion del trafico a través de la interconexién.

6. Necesidad de servicios adicionales y espacio fisico que requiera la interconexién en
las instalaciones del operador interconectante.

7. Planeacion de necesidades de capacidad para la interconexién, con sus respectivos
cronogramas, asi como proyecciones de trafico para un periodo de dos (2) afos a
partir de la fecha propuesta de inicio de la interconexion.

8. Caracteristicas técnicas de los equipos de conmutacién y transmisién asociados al
nodo de acceso a la interconexion.

9. Término de duracién de la interconexién solicitada.
10. Compromiso de confidencialidad.

El operador interconectante puede solicitar, a su juicio, informacién adicional a la
expuesta en el presente articulo, pero en ningtin evento dicha informacién adicional se
considerara como requisito para estudiar y dar trdmite a la solicitud de acceso uso e
interconexion o para ampliar los plazos de negociacién directa de la misma.

ARTICULO 4.4.3. SOLICITUD DE FACILITACION A LA CRT

Durante el plazo de negociaciéon directa, los operadores solicitante e interconectante
pueden, de mutuo acuerdo, solicitar la mediacién del comité de Expertos Comisionados
de la CRT para facilitar el logro del acuerdo de interconexién.

ARTICULO 4.4.4. INTERCONEXION PROVISIONAL

Los operadores pueden solicitar la interconexiéon provisional de sus redes con las de otro
operador, mientras se adelantan las formalidades de negociacién y contratacion
correspondientes.

En caso de que no se llegue a un acuerdo sobre la interconexion provisional, la CRT
puede imponer en forma inmediata, previa solicitud de parte interesada o de oficio, la
servidumbre provisional de interconexion.
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El operador solicitante cubrird los costos de la interconexion, sin perjuicio que la parte
que corresponda al operador interconectante sea reembolsada al operador solicitante,

como parte del acuerdo de interconexion final o imposicién de servidumbre de acceso,
uso e interconexion.

ARTICULO 4.4.5. SOLICITUD DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION

Vencido el plazo de la negociacién directa entre los operadores interconectante y
solicitante y si no se ha logrado un acuerdo, el Director Ejecutivo de la CRT, previa
solicitud de uno de los operadores, iniciard el proceso para imponer, por medio de
resolucién, la servidumbre de acceso, uso e interconexién correspondiente.

En la solicitud escrita que al efecto debe elevarse a la CRT, el operador u operadores
interesados deben manifestar que no ha sido posible llegar a un acuerdo, indicando
expresamente los puntos de divergencia, asi como aquellos en los que haya acuerdo, y
acompanarla con su oferta final. Si alguna de las partes no presenta su oferta final en el
plazo establecido, la CRT impondra la servidumbre teniendo en cuenta (nicamente la
oferta de la parte que cumpli, con lo cual se le da fin al proceso.

ARTICULO 4.46. TRASLADO DE LA SOLICITUD DE IMPOSICION DE
SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION

Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcién de la solicitud, el Director
Ejecutivo de la CRT correr4 traslado de la misma al otro operador, quien dispondra de cinco
(5) dias habiles para formular sus observaciones, comentarios, presentar y solicitar pruebas, y
enviar su oferta final.

ARTICULO 4.4.7. OFERTA FINAL PARA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE
[

La oferta final de que trata los articulos anteriores debe presentarse debidamente sustentada
por cada operador. Si cualquiera de las partes no presenta su oferta final en el plazo
establecido, la CRT impondra la servidumbre teniendo en cuenta Gnicamente la oferta de la
parte que cumplié, dando fin al proceso de esta manera.

ARTICULO 4.4.8. ETAPA DE MEDIACION

Presentadas las ofertas finales y la solicitud de que trata el Articulo 4.4.5. del presente titulo,
el Director Ejecutivo de la CRT, dentro del término de tres (3) dias, fijara la fecha para la
realizacion de la audiencia que de inicio a la etapa de mediacién, con el fin de que las
partes solucionen sus diferencias. En caso de que no se llegue a un acuerdo en la primera
audiencia de mediacion, el Director Ejecutivo puede convocar a una o mas audiencias
adicionales.

Los representantes de las empresas que asistan a estas audiencias, deben estar
facultados para comprometer a sus representadas en todos los aspectos relacionados con
la interconexion. De cada audiencia se levantara el acta respectiva, en la cual se
consignaran los acuerdos parciales o los nuevos puntos sobre los cuales se haya logrado
acuerdo y sobre las divergencias que persistan.

Si alguna de las empresas no asiste y no puede justificar su inasistencia, se decidira
teniendo en cuenta la oferta final de la empresa cumplida. La desatencion a las
citaciones 0 a los dictAmenes de las audiencias se considerard como una infraccion al
régimen de interconexién que puede ser investigado y sancionado por parte de las
autoridades competentes. En caso de llegarse a un acuerdo en esta etapa, debe firmarse
el contrato de interconexién dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha del
acuerdo.

Las audiencias de mediacion que se realicen no interrumpiran los términos de la
imposiciéon de servidumbre de interconexion.

ARTICULO 4.4.9. PRACTICA DE PRUEBAS

&
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Recibidas las ofertas finales de interconexién, la CRT procedera a decretar de oficio o a
peticion de cualquiera de los operadores, las pruebas que estime convenientes. En caso
de que se requiera de dictamen pericial, el término sefialado para la practica de las
pruebas empezara a correr desde el dia siguiente a la fecha en la cual se posesionen los
peritos designados.

Los costos por la intervencién del perito o peritos se definiran cifiéndose a lo que estos
demuestren que ganan en actividades similares, y seran cubiertos por partes iguales entre
la autoridad y quien pidi6 la prueba, al término de tres dias siguientes a la posesion del
perito o al finalizar su trabajo, segiin se acuerde. El costo por la practica de pruebas
decretadas de oficio, sera asumido por la CRT.

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT mantendra un listado de peritos
disponibles seglin su profesion, especializacién y experiencia.

ARTICULO 4.410. IMPOSICION DE LA SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION

La CRT decidira la imposicién de la servidumbre de acceso, uso e interconexién, mediante
el correspondiente acto administrativo, en un término maximo de treinta (30) dias hébiles, a
menos que se requiera la practica de pruebas.

Para efectos de la definicion de las condiciones comerciales, técnicas, operativas y
econdmicas de acceso, uso e interconexion, la CRT se cefiira a los resultados de las
pruebas aportadas y analizadas, a los lineamientos y definiciones sobre estos aspectos
contenidas en la presente Resolucién y al experticio del perito.

En dicho acto administrativo, la CRT decidira los plazos maximos para implementar la
interconexion.

ARTICULO 4.4.11. CONTENIDO DE LA OFERTA BASICA DE INTERCONEXION - OBI
- Y DE LOS CONTRATOS Y SERVIDUMBRES DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION

La Oferta Basica de Interconexion - OB, y los contratos y servidumbres de interconexion,
deben contener por lo menos la siguiente informacién:

1. Parte General: Descripcion de los servicios y facilidades de interconexion, de los servicios
adicionales y de la provisibn de instalaciones no esenciales incluyendo las requeridas
para la interconexion y sus precios debidamente desglosados; los procedimientos que
seran utilizados para el intercambio de la informacién necesaria para el buen
funcionamiento y .la adecuada calidad de las redes o de los servicios de
telecomunicaciones; las medidas a tomar por cada una de las partes para garantizar
la privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de la informacién manejada en
las mismas, cualquiera que sea su naturaleza y su forma; los procedimientos a seguir
para el intercambio de cuentas, aprobacion de facturas y liquidacién y pago de las
mismas; la duracion del contrato o servidumbre y procedimientos para su renovacion;
el procedimiento para revisar el contrato; los mecanismos para la resoluciéon de
controversias relacionadas con la interconexion; las causales para la suspensién o
terminacion del contrato o servidumbre de interconexién; los cargos de acceso y uso
de la red, cuando a ello haya lugar; el cronograma de labores o desarrollo de la
interconexion; las garantias; y las sanciones por incumplimiento.

2. Anexo Técnico Operacional: Informacion referente a las caracteristicas técnicas y
ubicacién geogréfica de los puntos y/o nodos de interconexion, indicando para cada
uno de ellos la capacidad disponible para la interconexién; las coubicaciones y sus
términos; los diagramas de interconexion de los sistemas; las caracteristicas técnicas
de las sefales a transmitir y de las interfaces; los requisitos de capacidad de los
sistemas involucrados; los indices apropiados de calidad del servicio y la disponibilidad
de los mismos; la responsabilidad con respecto a la instalacién, prueba, operacion y
mantenimiento de equipos y enlaces; las formas y procedimientos para la provision de
otros servicios entre las partes, tales como operacion, administraciéon y mantenimiento,
llamadas de emergencia, asistencia de operadora, informacién automatizada para el
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usuario, informacién de directorio, tarjetas de llamada, servicios de red inteligente y
otros que se consideren necesarios; los procedimientos para detectar y reparar averias,
asi como la estimacién de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccién
y reparacién; la fecha o plazo en que se completaran las facilidades necesarias para
la interconexion y en que los servicios solicitados estén disponibles para el uso y con
los niveles de calidad exigidos; los procedimientos para intercambiar informacion
referente a cambios en la red que afecten a las partes interconectadas, junto con
plazos razonables para la notificacién y la objecion por la otra parte interesada.

3. Anexo Econémico Financiero: Informacion referente a la  responsabilidad,
procedimientos y obligaciones para la facturacion y recaudo de los cargos derivados
de la interconexion, asi como su valor, los plazos y sanciones por incumplimiento en
los mismos; el tratamiento de los reclamos por facturacion; los cargos de acceso y
uso y las bases para la liquidacion de los mismos, de conformidad con lo establecido
por la CRT al respecto; los sistemas de medicién y reconocimiento de los cargos de
acceso y las formas de pago.

ARTICULO 4.4.12MODIFICACION FORZADA DE LOS CONTRATOS

La CRT puede obligar a las partes firmantes de un contrato de interconexién a la
modificacién del mismo, cuando contenga acuerdos o practicas contrarios a la libre
competencia, implique discriminacibn o cuando la modificacion sea precisa para
garantizar el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los servicios.

ARTICULO 4.4.13. INTERVENCION DE LA CRT EN LA EJECUCION Y MODIFICACION
DE LA INTERCONEXION

Durante el periodo de ejecuciéon de los contratos de acceso, uso e interconexiéon o la
vigencia del acto administrativo que impuso la servidumbre, previa peticion de parte
interesada, la CRT puede revisar o modificar las condiciones existentes e imponer nuevas
obligaciones a las partes, previo cumplimiento del trdmite previsto para la negociacién
directa.

ARTICULO 4.4.J4. TERMINO Y REVISION DE LAS INTERCONEXIONES

Las interconexiones tendran una vigencia de diez (10) afos, prorrogables por términos
iguales mientras los operadores interconectantes y solicitantes no acuerden algo diferente
y no opere ninguna de las causales de terminacién, a menos que el término del titulo
habilitante de alguno de los operadores sea inferior, en cuyo caso sera igual al término
de vigencia del mismo.

ARTICULO 4415 COMITE MIXTO DE INTERCONEXION -CMI-

En los contratos de interconexion o en los actos administrativos de imposicion de
servidumbre de acceso, uso e interconexion, se establecerad la conformacién de un comité
Mixto de interconexion que tendra la funcién de vigilar el desarrollo de la interconexion y
de servir de mecanismo de arreglo directo de conflictos. EI Comité Mixto de interconexién
estard compuesto paritariamente por representantes de ambos operadores.

Sélo cuando dicho Comité no llegue a acuerdos directos, los cuales deben discutirse
dentro de un plazo de treinta (30) dias calendario, los representantes legales de los
operadores pueden solicitar la intervencion de la CRT. En cada reunién del Comité Mixto
de que trata el presente articulo, se levantaran actas sobre los temas tratados.

ARTICULO 4.4.16. PROCESO DE NEGOCIACION DEL SERVICIO DE FACTURACION Y
RECAUDO

Los operadores negociardn con otros operadores las condiciones y el precio por los

servicios de facturacién, recaudo y recepcion de reclamos, de acuerdo con el
procedimiento de negociacion establecido en el presente titulo. Si no hubiere acuerdo en
las condiciones de facturacién y recaudo en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
calendario, la CRT fijara, por decision motivada, dichas condiciones dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la solicitud de parte en tal sentido.
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ARTICULO 4.4.17. TRANSFERENCIAS ENTRE OPERADORES

Los operadores acordardn el plazo para realizar la conciliacion de cuentas y la
transferencia de las sumas recaudadas, a menos que entre ellos se haya pactado que la
transferencia se haga sobre las sumas facturadas. Si no hay acuerdo entre las partes, el
operador que recaude debe realizar las transferencias al operador beneficiario en un plazo
no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir de la fecha limite
estipulada en el contrato o servidumbre, para la recepcion de la informacién requerida
para facturar. Si la transferencia no se efectiia en los términos y plazos previstos, se
reconoceran al operador beneficiario intereses de mora sobre las sumas dejadas de
transferir, sin perjuicio de las facultades que la entidad de control y vigilancia
correspondiente tenga para imponer las sanciones a que haya lugar.
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ARTICULO 3. ElI Titulo V de la Resolucién 087 de 1997 quedara asf:

TITULO V
TARIFAS

CAPITULO 1
GENERALIDADES DEL REGIMEN

ARTICULO 5.11. AMBITO DE APLICACION DEL REGIMEN DE TARIFAS. EI presente
régimen de tarifas se aplica a todos los operadores de servicios de telecomunicaciones de
conformidad con el Articulo 28 del Decreto 2167 de 1992, la Ley 142 de 1994, el
articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, la Ley 555 de 2000 y las demas normas que los
adicionen, modifiquen o complementen.

ARTICULO 5.1.2. OBJETO DEL REGIMEN DE TARIFAS. EI objeto del presente régimen
es establecer los criterios, pardmetros y metodologias para el calculo y/o fijacion de las
tarifas de los diferentes servicios, con el fin de orientar las tarifas a costos eficientes para la
proteccion de los usuarios, promover la sana competencia y el desarrollo y eficiencia del
sector, e incrementar la cobertura y el servicio universal.

ARTICULO 51.3. REGIMENES DE REGULACION. Se fijan tres regimenes tarifarios
aplicables a los operadores de los servicios de telecomunicaciones: régimen de libertad,
régimen vigilado y régimen regulado.

513]. Régimen de Libertad. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores
determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios.

513.2. Régimen Vigilado. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores de
telecomunicaciones determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios. Las
tarifas sometidas a este régimen deberan ser registradas en la CRT, sin perjuicio de otros
registros establecidos en la ley.

5.1.3.3. Régimen Regulado. Régimen de tarifas mediante el cual la CRT fija los criterios y
metodologias con arreglo a los cuales los operadores de telecomunicaciones determinan
o modifican los precios maximos para los servicios ofrecidos a sus suscriptores y/o
usuarios. Las tarifas sometidas a este régimen deberan ser registradas en la CRT, sin
perjuicio de otros registros establecidos en la ley.

ARTICULO 5..4 CRITERIOS GENERALES DEL REGIMEN DE TARIFAS. Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones deben fijjarse de acuerdo con las normas establecidas
para cada servicio y con base en los siguientes criterios:

5141 Todos los operadores involucrados en una comunicacién tendran derecho a percibir
una justa compensacion por la misma.

514.2. Ningin operador podra recibir varios pagos por la prestacion de un mismo
servicio;

5.14.5. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberan reflejar los costos de
la prestacion de dichos servicios, mas una utilidad razonable;

5144. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberan ser integrales, de
modo que incluyan la totalidad de los cargos causados por concepto de la llamada.
514.5. Todos los servicios de telecomunicaciones estaran sometidos al régimen de
libertad de tarifas, excepto en los casos sefialados en este Titulo o cuando la CRT
resuelva lo contrario;

514.6. En ningin caso los operadores de telecomunicaciones podran cobrar tarifas
predatorias;
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CAPITULO ll

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA ~
TPBC

ARTICULO 5.21. REGIMEN TARIFARIO Las tarifas de los servicios de TPBC estaran
sometidas al régimen vigilado de tarifas a menos que la CRT establezca lo contrario.

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TPBC LOCAL

ARTICULO 5.2.2. CONDICIONES PARA FIJAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS
TPBCL. Cada operador podra ofrecer a sus usuarios diferentes alternativas o planes
tarifarios. Los planes disefiados por los operadores de TPBCL estaran sujetos a las
siguientes pautas:

52.21. Los operadores podran disefiar planes que incluyan el empaquetamiento de
diferentes servicios, sin perjuicio de las normas de la promocién de la competencia en la
ley y en la presente Resolucisn.

5.2.2.2. Los operadores que tengan una participacion igual o superior al 60% en el
respectivo mercado relevante o cuando, a juicio de la CRT, no exista suficiente
competencia en dicho mercado, deberan ofrecer un plan tarifario bésico que estara
sometido al régimen regulado de tarifas.

5.2.2.3. Los operadores de los servicios de TPBCL que tengan una participacién igual o
superior al 60% del respectivo servicio en el mercado relevante podran demostrar que
existe suficiente competencia en dicho mercado, caso en el cual la CRT, luego del
analisis respectivo, podra excluir su plan tarifario basico del régimen de libertad regulada
de tarifas.

ARTICULO 5.2.3. PLAN TARIFARIO BASICO DE TPBCL. Para el calculo de las tarifas
que se aplicaran en el plan tarifario bésico para el servicio de TPBCL al que se refiere el
numeral 5.2.2.2, deberan seguirse las disposiciones previstas en los Anexos 005, 006 y
0OQ7 de la presente resolucion.

PARAGRAFO:

CAPITULO i
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

ARTICULO 5.3.1 FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA TPBCL.- Los
factores de subsidios y contribuciones establecidos en la presente resolucién aplicaran a
todos los planes tarifarios de los servicios de TPBCL, el componente local de TPBCLE y
el componente local de TMR. Para su calculo y aplicacién se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

5.3.11 Los factores de contribucién que se aplican a los estratos V, VI e Industrial y
Comercial deberan mantenerse en sus porcentajes actuales hasta el 31 de diciembre del
2001 y podran aplicarse a los cargos de conexion, fijo y de consumo. A partir de dicha
fecha se ajustaran a los topes establecidos en las Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996 y
en ninglin caso serén inferiores al 20%.

5.3.1.2. Cuando los factores de contribucién actuales excedan de 20% para el estrato V,
25% para el estrato VI y 30% para la categoria Industrial y Comercial, deberan reducirse
hasta los valores anteriormente enunciados, los que permaneceran vigentes hasta el 31 de
diciembre del afio 200l. Después de esta fecha deberadn ser ajustados a los limites
previstos en las Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996 y aquellas que las modifiquen,
adicionan o sustituyan.




Continuacién de la Resolucién 489 de 1 2 A B, du&a 003 o

5.31.3. Los subsidios actualmente aplicados a los estratos | II y lII deberén ajustarse
linealmente hasta alcanzar, el 31 de diciembre del 200l, los limites establecidos en las
Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996. Para usuarios de los estratos | I y Il solo se
subsidiara los cargos de conexion y fijo y, el consumo basico de subsistencia.

5.3.14. Los montos de los subsidios o contribuciones deberan aparecer discriminados en
la factura al usuario.

ARTICULO 5.3.2. FACTORES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION PARA LOS
OPERADORES SOMETIDOS AL REGIMEN VIGILADO. Los operadores de TPBCL y
TPBCLE cuyas tarifas estén sometidas al régimen vigilado, aplicarin como factores
maximos de subsidios, los limites previstos en el articulo 99.6 de la Ley 142 de 1994 y
utilizaran para el célculo el procedimiento del Articulo 5.3.4 de la presente Resolucién.
Los factores de contribucion para los estratos V, VI y la categoria Industrial y Comercial
seran iguales a los aplicados por el operador dominante en su respectivo mercado
relevante o, en su defecto, el del operador establecido.

ARTICULO 5.3.3. CONSUMO BASICO DE SUBSISTENCIA. Los operadores deberan
dar cumplimiento a las restricciones previstas en la Ley 142 de 1994 en lo referente al
otorgamiento de subsidios, entre otras lo relativo al consumo bésico o de subsistencia, el
cual corresponde a doscientos cincuenta (250) impulsos por mes 6 al equivalente en la
medida seleccionada por el operador.

ARTICULO 5.34. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LOS BALANCES
TRIMESTRALES ENTRE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES. Si el monto recaudado por
concepto de las contribuciones de los usuarios de los estratos 5, 6 e industrial y comercial
es inferior al monto aplicado por concepto de subsidios a los usuarios de los estratos 1, 2
y 3. el operador podra disminuir los subsidios que se deberan aplicar para el siguiente
trimestre, de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Eliminar subsidios para el estrato Ill, en primera instancia y en caso de requerirse,
disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos | y II; o

b. Disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos I, Il y lil.

CAPITULO IV
MEDICION Y FACTURACION DE TBPCL

ARTICULO 54.1. MEDICION Y FACTURACION. La facturacién y medicion por el
consumo del servicio de TPBCL y TPBCLE en su componente local, se debera tasar,
tarificar y facturar a sus usuarios, utilizando alguna de las siguientes altemativas:

a) Los operadores de TPBCL podréan tasar, tarificar y facturar el consumo en impulsos de
180 segundos utilizando el método Karlsson Modificado.

b) Los operadores de TPBCL podran tasar, tarificar y facturar a sus usuarios por el
consumo del servicio, en minutos y fraccién de minutos o en segundos.

ARTICULO 54.2. {

CAPITULO V

REGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO DE TELEFOMNIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA LOCAL EXTENDIDA (TPBCLE)

/L/L <§®
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ARTICULO 551 COMPONENTES DE LAS TARIFAS DE TPBCLE- Las tarifas del

servicio de TPBCLE tendrdn un componente por el sericio local y otro componente por
distancia.

ARTICULO 552 COMPONENTE LOCAL DEL SERVICIO DE TPBCLE.- i componente
local del servicio TPBCLE se someterd a las mismas reglas y criterios del servicio de
TPBCL.

ARTICULO 553 COMPONENTE POR DISTANCIA DEL SERVICIO DE TPBCLE. Ei
componente por distancia del servicio de TPBCLE estara sometido al régimen vigilado
de tarifas.

ARTICULO 554

CAPITULO M

REGIMEN TARIFARIO SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (TPBCLD)

ARTICULO 5.61. REGIMEN DE TARIFAS. Las tarifas del servicio de TPBCLD estaran
sometidas al régimen vigilado de tarifas.

ARTICULO 56.2. TARIFAS PARA LOS MUNICIPIOS NBL Los municipios con altos
indices de necesidades basicas insatisfechas (NBI) segiin la lista que proporcione el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), tendrén una tarifa de TPBCLD reducida al
menos en un 20%, para sus llamadas salientes.

ARTICULO 5.6.3. TARIFAS A LOS USUARIOS DE TPBCLD. El operador de TPBCLD
podra ofrecer a sus usuarios planes tarifarios, descuentos, precios diferenciales de horario u
otras condiciones especiales. Lo anterior no exime a los operadores de TPBCLD de sus
obligaciones frente a terceros.

En todo caso las tarifas no podrén ser contrarias a la libre y sana competencia

ARTICULO 5.64.

CAPITULO VII
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL RURAL (TMR)

ARTICULO 5.71 REGIMEN DE TARIFAS. Las tarifas del servicio de TMR estaran

sometidas al régimen vigilado de tarifas.

CAPITULO VI
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
(TMC Y PCS)

ARTICULO 5.8.1. REGIMEN TARIFARIO DE TELEFONIA MOVIL. Los servicios de
telefonia mévil (TMC y PCS) estaran sometidos al régimen vigilado de tarifas. En
consecuencia, los operadores de telefonia moévil podran aplicar a sus abonados estructuras
tarifarias que incluyan descuentos, franquicias de tiempo, precios diferenciales de horario u
otras condiciones especiales. Lo anterior no exime a estos operadores de sus obligaciones
frente a terceros.

En todo caso las tarifas no podran ser contrarias a la libre y sana competencia.

L
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ARTICULO 5.8.2. TARIFAS PARA LAS LLAMADAS SALIENTES QUE UTILICEN LA
RTPC DE LARGA DISTANCIA. Los abonados de los servicios de telefonia mévil pagaran,
por las llamadas que realicen y que utilicen la RTPC de larga distancia, un cargo
correspondiente al uso de la Red Movil, fijado por el operador de dicha red y el cargo por
el servicio de larga distancia, facturado por el operador de este senicio, a través del
operador mdvil, de acuerdo con las tarifas que se encuentren vigentes.

PARAGRAFO-- Los operadores de redes de TMC y PCS en ningtin caso tendran derecho
a participaciones por las llamadas de larga distancia que efecttien sus abonados usando
la RTPC de larga distancia, pero tendran derecho a percibir el cargo de acceso y uso de
las redes de TMC y PCS previsto en el articulo 510.6 de la presente Resolucién. Estos
operadores deberdn servir de intermediarios para el recaudo de la facturacién del
operador de larga distancia, de acuerdo con lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 5.8.3. |

CAPITULO IX
SERVICIOS DE ACCESO TRONCALIZADO (TRUNKING)

ARTICULO 591. REGIMEN TARIFARIDO DEL SERVICIO DE ACCESO
TRONCALIZADO. Los servicios de acceso troncalizado (Trunking) se encuentran en
régimen de libertad de tarifas. :

ARTICULO 5.9.2. INFORMACION SOBRE TARIFAS A SUSCRIPTORES- Los operadores
del servicio de acceso troncalizado (Trunking), deberan informar a sus suscriptores de
manera previa, los ajustes o modificaciones a las tarifas del servicio para lo que utilizaran
medios idoneos de difusion y divulgacion de las mismas.

ARTICULO 5.9.3. INFORMACION A USUARIOS: Los prestadores del servicio de
acceso troncalizado (Trunking), deberdn incluir un mensaje previo que informe al usuario
que origina la llamada desde la red de otro operador, que aplicaran las tarifas de este
servicio, creando un mecanismo de aceptacion que permita al usuario la opcién de
utilizar o rechazar el servicio.

CAPITULO X

CAPITULO XI

REGIMEN TARIFARIO Y DE FACTURACION DEL SERVICIO DE
RADIOMENSAJES PRESTADO A LOS USUARIOS DE TPBC

ARTICULO 5.111. MODALIDADES DE PAGO. Los operadores de radiomensajes podréan

aplicar, entre otras, las siguientes modalidades tarifarias:

5.11.1.1. Modalidad Convencional (MC): Modalidad bajo la cual el suscriptor del servicio de
radiomensajes paga unas tarifas al operador que le brinda este servicio.

5.11.1.2. Modalidad No Convencional: El que llama paga (LLP). Modalidad bajo la cual los
operadores de radiomensajes podran establecer tarifas pagaderas por los usuarios de
TPBC, TMC y otros servicios de telecomunicaciones que envian el mensaje.

S5111.3. Modalidad Mixta: Modalidad bajo la cual los operadores de radiomensajes podran
establecer simultineamente tarifas pagaderas por los usuarios de TPBC, TMC y otros
servicios de telecomunicaciones que envian el mensaje y tarifas pagaderas por el
suscriptor del servicio de radiomensajes.
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PARAGRAFO:  En las modalidades No Convencional y Mixta, el operador de
radiomensajes debera incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la
llamada, el valor de la tarifa que pagara, creando un mecanismo de aceptacion
mediante el cual se le dé al usuario la opcién de utilizar o no el senicio.

ARTICULO 5.1.2. REGIMEN DE REGULACION TARIFARIA. Las tarifas aplicadas a
los usuarios de TPBC y TMC por la provision del servicio de radiomensajes bajo las
modalidades no convencional y mixtas estaran sometidas al régimen de libertad vigilada
de tarifas.

Las tarifas cobradas a los usuarios bajo la modalidad convencional estaran sometidas al
régimen de libertad de tarifas.

ARTICULO 5.1.3. ACUERDOS ENTRE OPERADORES. Los operadores de
radiomensajes, de TPBC y otros servicios de telecomunicaciones fijaran de mutuo
acuerdo, las condiciones para poder brindar a los usuarios las modalidades no
convencional y mixta. Estos acuerdos estaran sujetos al principio de no discriminacion.

ARTICULO 5.11.4. FACTURACION: Cuando se facture a los usuarios de TPBC por la
prestacion de un servicio de radiomensajes bajo las modalidades no convencional y
mixta se debera discriminar cada utilizaciéon del servicio, incluyendo fecha, hora, nombre
del operador de radiomensajes o niimero de PABX y la respectiva medicién.

ARTICULO 5.11.5. MEDICION Y TASACION: Bajo las modalidades no convencional y
mixta, la medicion podra ser por mensajes o por tiempo de la duracién de la llamada.

ARTICULO 5.1.6. TRATAMIENTO NO DISCRIMINATORIO: Los acuerdos entre los
operadores de TPBC y de radiomensajes se sujetaran a lo dispuesto en la presente
Resoluciéon y se regiran por los principios de neutralidad, no-discriminacién e igualdad
de acceso.

ARTICULO 5.11.7. INDEPENDENCIA DE COBROS: De conformidad con el articulo 147
de la ley 142 de 1994, no se podra suspender el semwicio de TPBC, por el
incumplimiento en el pago del servicio de radiomensajes bajo las modalidades no
convencional o mixta.

ARTICULO 5.11.8. NUMERACION: Para las modalidades no convencional y mixta solo
se podra utilizar la numeracion de que trata el numeral 10.2 del Plan de Numeracién

del Decreto 554 de 1.998 asignada por la entidad competente a los operadores de
TPBC.

CAPITULO XII
TARIFAS CON PRIMA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5.12.1. DEFINICION. Tarifa con prima es aquella cobrada por la prestacién
de servicios cursados por un niimero 90XXXXXXXX, de que trata el numeral 10.2.2.
del Anexo del Decreto 554 de 1998 o las normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan, a través del cual se ofrece informacién general, entretenimiento, consulta y
asesoria profesional. ,

ARTICULO 5.12.2. REGIMEN TARIFARIO. Las tarifas aplicadas a los usuarios de
telecomunicaciones por la provision de servicios que cobran tarifa con prima estaran
sometidas al régimen de libertad vigilada de tarifas.

ARTICULO 5.12.3. INFORMACION SOBRE TARIFAS: El prestador de servicios de
tarifas con prima, debera incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la
llamada, e! valor de la tarifa que pagara, creando un mecanismo de aceptacién
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mediante el cual se le dé al usuario la opcién de utilizar o no el servicio. En este
mensaje se deberd hacer mencién a que los menores de edad deberan tener
autorizaciéon expresa de sus padres o un adulto responsable; o que de acuerdo con su
naturaleza tienen prohibido su uso.

PARAGRAFO. En la publicidad de los servicios de tarifas con prima, debera aparecer en
forma clara y destacada el valor de la tarifa a ser cobrada. Asimismo, si la publicidad se
hace en televisibn, el comercial deberd incluir en audio el valor de la tarifa. En Ia
publicidad de los servicios de tarifa con prima en los cuales se ofrezca informaciéon o
entretenimiento con contenido pornografico, morboso o que incite a la violencia, debera
advertirse que los mismos no podran ser prestados a menores de edad.

ARTICULO 5.12.4. INTEGRALIDAD DE LA TARIFA CON PRIMA: El valor de la tarifa
facturada al abonado por utilizacién de servicios para los que se estipule que cobren
tarifas con prima debera ser.integral, de modo tal que incluya la totalidad de los cargos
causados por concepto de la llamada y de los servicios de informacion, entretenimiento,
consulta o asesoria profesional prestados.

ARTICULO 5.2.5. MEDICION Y TASACION. En caso que la tarifa se aplique sobre la
duracion de la llamada, la tasaci6n se hard por minuto o fraccién de minuto de
duracion de la llamada completada, y solo empezar4 a tasarse a partir del momento en
que el usuario acepte continuar con la llamada.

ARTICULO 5126,

ARTICULO 5.12.

ARTICULO 5.12.8. NUMERACION: Para la prestacién de los servicios en los cuales se
cobra tarifa con prima, solo se podra utilizar la numeracién de que trata el anexo del
plan de numeracién del decreto 554 de 1998 o las normas que lo adicionen
modifiquen o sustituyan’.

CAPITULO XM
REGISTRO DE TARIFAS E INFORMACION ESTADISTICA

ARTICULO 5.13.1. REGISTRO DE TARIFAS. Las tarifas y deméas condiciones comerciales
de los planes tarifarios sometidas a régimen regulado o vigilado, deberan ser registradas
por lo operadores ante la CRT, registro que serd de caracter publico y en ningiin caso
produce efectos constitutivos.

Los operadores deberan registrar las tarifas en un término de cinco (5) dias calendario
contados a partir de la entrada en vigencia de dicha tarifa.

ARTICULO 513.2. PUBLICIDAD POR PARTE DE LA CRT. Las tarifas registradas seran
difundidas a través del 6rgano de publicidad que la CRT establezca para tales fines. De
igual modo, a solicitud de cualquier interesado, la Coordinacién Ejecutiva de la CRT
expedirad la informacién relativa a las tarifas de los diferentes servicios registrados por los
operadores.

ARTICULO 513.3.

ARTICULO 5134. REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA DE TPBCL Y
TPBCLE.- Los operadores de TPBCL y TPBCLE deberén reportar a la CRT con una
periodicidad trimestral correspondiente a los meses de Enero, Febrero y Marzo; Abril,
Mayo y Junio; Julio, Agosto y Septiembre; y Octubre, Noviembre y Diciembre, en el
formato correspondiente para cada tipo de servicio, la informacion que incluya las

estadisticas mensuales de: facturaciéon, trafico y nlimero de lineas desagregadas por

.
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estrato socioeconémico, tipo de servicio y cargo tarifario. Esta informacién debera
remitirse durante los treinta (30) dias calendario siguientes al trimestre correspondiente.

ARTICULO 5.13.5. REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA DE TPBCLD Todos
los operadores de los servicios de TPBCLD, deberan reportar a la CRT y a la
Superintendencia de Senvicios Publicos Domiciliarios (SSPD) dentro de los veinte (20)
dias siguientes a cada trimestre finalizado en marzo, Junio, septiembre y diciembre de
cada afio, la informacién

que incluyan las estadisticas mensuales relacionadas con las diez (10) rutas de mayor
trafico cursado por las llamadas efectivamente terminadas tanto en LDN como LDI, el
reporte debera discriminar la cantidad de minutos cursados y el valor facturado por los
mismos. La informacién correspondiente a las demés rutas se debera enviar en forma
consolidada.

PARAGRAFO.- Los operadores de TPBCLD, deberan tener disponible en sus bases de
datos informacién detallada sobre el total de rutas de LD, tanto nacional como
internacional, del trafico cursado por las mismas, discriminada en forma mensual. La
CRT podra solicitar en cualquier momento dicha informacién, que debera ser remitida
en los siguientes cinco (5) dias a la recepcién de la solicitud por parte de los
operadores.

CAPITULO XIV
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 5.4.1.
ARTICULO 5.14.2. ¢

ARTICULO 514.3. |
ARTICULO 5.14.4. {

ARTICULO 5.14.5. {

ARTICULO 514.6. REGIMEN TARIFARIO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A
TRAVES DE TELEFONOS PUBLICOS. Las tarifas de los servicios prestados a través
de teléfonos plblicos estardn bajo el régimen vigilado. Solo se podra cobrar al usuario
por llamada completada.

ARTICULO 5148 GRADUALIDAD DE TARIFAS PARA USUARIOS QUE HAYAN
CAMBIADO DE ESTRATO. Las empresas prestadoras de los servicios de TPBCL y/o
TPBCLE aplicaran a aquellos usuarios que cambien de estrato, de acuerdo con la
estratificacion que adopten los municipios segiin lo establecido por el Departamento
Nacional de Planeacion, las tarifas correspondientes al nuevo estrato en forma gradual y
lineal, en un plazo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de aplicacién
de las estratificaciones adoptadas.

ARTICULO 5149 PLAZO MAXIMO DE ADECUACION. Salvo disposicién en contrario,
los operadores de los servicios de telecomunicaciones deberdn adecuarse a las
disposiciones contenidas en la presente Resolucién en un plazo maximo de dos (2)
meses contados a partir de la expediciéon de la misma.
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ARTICULO 4. EI Titulo VI de la Resolucién 087 de 1997 quedara asi:

TITULO VI
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORES Y USUARIOS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 7.1.1. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los
operadores de servicios de telecomunicaciones deben prestar los servicios en forma
continua y eficiente, cumpliendo con las normas de calidad establecidas en el contrato de
concesion o licencia y las normas que regulan el servicio, atendiendo los principios de
igualdad y no discriminacién, de libre competencia y prevaleciendo los derechos de los
usuarios y de los suscriptores en la interpretacion de cualquier cldusula y norma aplicable
al servicio.

ARTICULO 7.1.2. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES. Los operadores
de telecomunicaciones deben adoptar todas las medidas de seguridad requeridas para
garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones y de los datos personales de los usuarios.
El secreto de las telecomunicaciones se extiende a las comunicaciones de voz, datos,
sonidos o imagenes y a la divulgacion o utilizacién no autorizada de la existencia o
contenido de las comunicaciones.

Salvo orden judicial competente, los operadores de telecomunicaciones no pueden permitir,
por accién u omisién, la interceptacién o violacién de las comunicaciones que cursen por
sus redes. Si la violacion proviene de un tercero, el operador de servicio de
telecomunicaciones debe tomar de inmediato las medidas necesarias para que la conducta
cese y denunciar ante las autoridades competentes la presunta violacién.

Para efectos de la prevencion y control de fraude en las telecomunicaciones, los operadores
pueden intercambiar informacion sobre los usuarios.

ARTICULO 7.1.3. DEBER DE INFORMACION. Los operadores de telecomunicaciones,
antes de la celebracién de los contratos, deben suministrar a los suscriptores informacion
clara, veraz, suficiente y precisa acerca de las condiciones de los mismos, asi como
también los principales aspectos de prestacién del servicio. Copia del contrato de servicios
debe entregarsele a los suscriptores o usuarios al momento de su celebracién y cuando asi
lo soliciten.

ARTICULO 7.14. LIBERTAD DE ELECCION DEL USUARIO. E! suscriptor podra elegir
libremente al operador de los servicios. Ni los operadores, ni ninguna persona que tenga
alglin poder de decision o disposicion respecto del acceso o instalacién de los servicios de
telecomunicaciones, pueden limitar, condicionar o suspender la libre eleccién del suscriptor
sobre quién le suministre los servicios.

Los contratos que se celebren entre los suscriptores o usuarios y las empresas de
telecomunicaciones, mantendran y reconoceran el derecho del suscriptor o usuario a dar
por terminado el contrato, previo el cumplimiento de sus obligaciones con la empresa, sin
penalizacién alguna, salvo que se haya pactado clausula de permanencia minima.

ARTICULO 7.1.5. APLICACION DE NORMAS SOBRE PERMANENCIA MINIMA,
SANCIONES O MULTAS POR TERMINACION ANTICIPADA O PRORROGA
AUTOMATICA. Las normas sobre permanencia minima, sanciones o multas por
terminacién anticipada o prorroga automatica se aplican a los contratos de prestacion de




O

« 12 ABR. 20602 ,

Continuacién de la Resolucién 4 8 9 Hoja No. 41

servicios de telecomunicaciones cuyas estipulaciones han sido definidas por los operadores
para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

ARTICULO 716. MODALIDADES DE CONTRATACION DE PRESTACION DE
SERVICIO. Las modalidades de contratacién para la prestacion de servicios plblicos de
telecomunicaciones, se clasifican en contratos con o sin clausulas de permanencia minima.
Cuando existan condiciones comerciales o técnicas que impidan de alguna manera el
cambio de operador por parte del suscriptor o que impliquen su permanencia en el tiempo,
éstas deben quedar expresas en las clausulas, asi como las consecuencias derivadas de la
aceptacion de dichas condiciones. Las condiciones que no queden expresamente
contenidas en las clausulas no pueden ser aplicables.

ARTICULO 71.7. CESION DEL CONTRATO. La cesién del contrato por parte del
suscriptor o usuario, cuando sea procedente en virtud de la ley o de ser aceptada
expresamente por el operador, liberar4d al cedente de cualquier responsabilidad con el
operador por causa del cesionario.

ARTICULO 718. REGIMEN DE MODIFICACIONES Y PRORROGAS. Los operadores
de telecomunicaciones no pueden modificar, en forma unilateral, las condiciones pactadas
en los contratos, ni pueden hacerlas retroactivas.

Tampoco se podran imponer servicios que no hayan sido aceptados de manera expresa
por el suscriptor o usuario.

Los contratos con clausulas de permanencia minima en los que se hubiese convenido Ia
prorroga automatica, se entenderdn prorrogados en las condiciones y términos
originalmente pactados, pero el suscriptor o usuario tendrad derecho a terminar el contrato
en cualquier momento, durante la vigencia de la prérroga y sin que haya lugar a
sanciones o multas.

ARTICULO 719. ALTERNATIVAS DE SUSCRIPCION. Cuando los operadores de
telecomunicaciones ofrezcan a los potenciales suscriptores o usuarios una alternativa con
clausula de permanencia minima, deben también ofrecer una alternativa sin condiciones de
permanencia minima, para que el suscriptor o usuario pueda comparar las condiciones,
sanciones y tarifas de cada una de ellas.

ARTICULO 7.1.10. CONDICIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA, MULTAS O SANCIONES PARA LA
TERMINACION ANTICIPADA Y PRORROGAS AUTOMATICAS. En caso que se
establezcan estipulaciones en cuanto a multas o sanciones por terminacién anticipada,
clausulas de permanencia minima y de prorrogas automaticas, éstas no seran aplicables
a menos que en ellas consienta, de manera expresa y en documento aparte, el suscriptor.

Dicho documento debera extenderse en un color diferente al del contrato, con una letra de
tamafio no inferior a tres (3) milimetros, de tal manera que sea facilmente legible y
diferenciable por el suscriptor.

Las clausulas de permanencia minima se pactaran (nicamente cuando se ofrezcan planes
que financien o subsidien el cargo de conexion o los terminales, u ofrezcan tarifas
especiales y en todo caso se pactaran por una sola vez, al inicio del contrato y no pueden
ser superiores a un afio.

El monto de la multa o sancién por terminacién anticipada no podra ser mayor al saldo
de la financiacién o subsidio -que generé la clausula de permanencia minima.

ARTICULO 7.11L REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. Los operadores de
telecomunicaciones pueden remitir a una entidad que maneje y/o administre bases de
datos, la informacion sobre la existencia de deudas a favor del operador, asi como solicitar
informacién sobre el comportamiento del suscriptor o wusuario en sus relaciones
comerciales, siempre y cuando el hecho generador de esa obligacion sea la mora del
mismo en el cumplimiento de sus obligaciones y el titular otorgue su consentimiento
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expreso para pasar informacion crediticia a un banco de datos al momento de la
suscripcion del contrato.

El reporte a las centrales de riesgo debe ser previamente informado al suscriptor o usuario,
con sefialamiento expreso de la obligacion en mora que lo ha generado, el monto y el
fundamento de la misma. Dicha comunicacién debe efectuarse con una antelacién de por
lo menos 10 dias a la fecha en que se produzca el reporte. El reporte a las centrales de
riesgo no podra realizarse mientras no quede en firme la decisién sobre las reclamaciones
pendientes que tenga el suscriptor o usuario.

Los operadores deben reportar el pago a la central de riesgo a mas tardar 10 dias
después del momento en que cese la mora.

ARTICULO 7.1.12. REDACCION CLARA Y EXPRESA DE CLAUSULAS. Las
clausulas de condiciones de permanencia minima, plazo contractual, preaviso para la no
prorroga del contrato o para su terminacién unilateral, deben redactarse de manera clara y
expresa, de tal manera que resulten comprensibles para el suscriptor o usuario.

El operador debe incluir en el anexo independiente del contrato, con una letra de tamafio
no inferior a siete (7) milimetros, la siguiente estipulacién:

El presente contrato incluye cldusulas de permanencia minima, prérroga
automdtica y/o sanciones o multas por terminacion anticipada. Una vez hayan
sido aceptadas expresamente por el suscriptor, lo vinculan de acuerdo con las
condiciones previstas en el presente contrato”.

)

ARTICULO 7.113. PROTECCION A LA VIDA. Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deben ofrecer en forma gratuita a sus usuarios, las llamadas a los
servicios de emergencias relacionados en el articulo 6.7.3.7 de la presente resolucion,
inclusive desde teléfonos publicos.

ARTICULO 7.114. LIBRE ELECCION DEL OPERADOR POR EL MECANISMO DE
MULTIACCESO. Los usuarios de TPBCL, TPBCLE y TMR, tendran derecho a acceder a
cualquiera de los operadores de TPBCLD, y los de TMC y PCS a los de TPBCLDI, en
condiciones iguales, a través del sistema multiacceso.

En la operacién de teléfonos publicos y tarjetas de prepago no ser4 obligatorio ofrecer la
facilidad de multiacceso.

ARTICULO 7.115. EQUIPOS TERMINALES. Los equipos terminales necesarios para
— la utilizacién de los servicios de telecomunicaciones pueden ser elegidos libremente por
(\_) los usuarios, quienes sélo estaran obligados a utilizar equipos homologados, cuando dicha
homologacién sea obligatoria. Ninglin operador de telecomunicaciones puede solicitar o
exigir a sus usuarios la adquisicion o utilizacion de equipos terminales determinados,
suministrados por la empresa o por un tercero. Los operadores de telecomunicaciones
informaran a los usuarios sobre los equipos terminales que se encuentren homologados y
que puedan ser conectados a la red, para lo que podra utilizarse el contrato de servicios.
En todo caso, los operadores que vendan equipos terminales, deben tener una oferta
suficiente de éstos a disposicion de los suscriptores o usuarios para venta o reposicion.

ARTICULO 7.116. INFORMACION PREVENTIVA SOBRE  TERMINALES
INALAMBRICOS. Toda persona que venda o distribuya terminales inaldmbricos a los
usuarios, debe incluir dentro de la informacién que se entrega al usuario, en hoja
separada de color que resalte y con una letra de tamafio no inferior a (7) milimetros
como minimo, la siguiente informacion:

‘Kecomendaciones de Uso:

I Utilice siempre que pueda dispositivos manos libres.

2. Evite utilizar el equipo mientras conduce un vehiculo automotor.

3. Reduzca el uso habitual del teléfono en nifios, ancianos, mujeres
embarazadas y poblacion inmunocomprometida.

E
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4. Si usa marcapasos guarde una distancia de al menos 15 centimetros
entre éste y el teléfono.

5. Si usted utiliza prétesis auditiva u otro dispositivo de uso médico,
aseglrese que el mismo esté protegido contra las ondas de
radioffecuencia externas.

6. Apague su teléfono en lugares tales como: hospitales, centros de
salud, aviones, estaciones de suministro de combustible, en presencia
de gases explosivos y lugares donde se realizan explosiones.”

ARTICULO 7.117. TASACION DE LLAMADAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA.
Para todos los servicios de telefonia en donde se cobre por cada llamada, sélo se podra
empezar a tasar a partir del momento en que la llamada sea completada. Se entiende
por llamada completada aquella que alcanza el nGmero deseado Yy permite la
conversacién. Lo anterior aplica tanto para llamadas en modalidad de prepago como de
postpago.

ARTICULO 7.1.18. CORREO DE VOZ. Los operadores que presten servicios de
correo de voz deben informar al abonado que origina la llamada, que la misma esta
siendo atendida por un sistema de correo de voz, para que aquel pueda decidir sobre el
uso o no del sistema, antes que se inicie la tasacién de la llamada. La duracién de dicho
mensaje no podra ser inferior a cinco segundos. Asi mismo, la duracién de las
instrucciones de operacién del buzén no podran exceder de 10 segundos.

ARTICULO 7.119. DIVULGACION DE TARIFAS. Los suscriptores o usuarios deben
conocer previamente las tarifas que se aplicardn a los servicios de telecomunicaciones de
que haran uso. En consecuencia, no se pueden cobrar tarifas fijadas con posterioridad a
la fecha de prestacion del servicio correspondiente.

ARTICULO 7.1.20. MODIFICACION DE LAS TARIFAS. Sin perjuicio de lo previsto
sobre el régimen de tarifas para cada servicio, los cambios de tarifas entraran a regir una
vez se den a conocer a los usuarios del servicio.

En los contratos de servicios debera ser facilmente determinable la forma en que se
modificaran las tarifas y la vigencia del plan tarifario. El incumplimiento por parte del
operador da derecho al usuario a terminar el contrato de forma unilateral, dentro del mes
siguiente al momento de conocer las modificaciones, sin que haya lugar a multa o sancion.

ARTICULO 7.1.21 INFORMACION A LOS USUARIOS. Los operadores de
telecomunicaciones, deben informar las tarifas a sus usuarios en forma gratuita a través de
un numero de atencién al cliente. Este nimero debe estar disponible para todos los
abonados, tanto de la red fija, como de la red moévil. En cada factura se debera informar el
namero que el usuario puede marcar para conocer sus tarifas y presentar reclamos de
facturacion, asi como para atender cualquier tipo de PQR’s y recursos de los suscriptores
y/o usuarios, y conocer el estado de los mismos.

ARTICULO 7.1.22. OBLIGATORIEDAD DE LAS PROMOCIONES Y OFERTAS. Los
términos de las promociones y las ofertas obligan a quien las realice. De no indicarse la
fecha de la iniciacion de la promocion u oferta, se entendera que rige a partir del
momento en que fue puesta en conocimiento del potencial usuario.

La omisiéon de la fecha hasta la cual esta vigente la promocién o de la condicién de que
es valida hasta agotar inventario determinado, hard que la promocién se entienda valida por
tiempo indefinido hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a conocer originalmente.

ARTICULO 7.1.23. DERECHO A CONSERVAR EL NUMERO. Los suscriptores o
usuarios de servicios de telecomunicaciones tienen derecho a conservar el niimero de
abonado que le ha sido asignado por el operador, durante la vigencia del contrato, el cual
solo puede cambiarse a solicitud del suscriptor, por orden expresa del administrador del
Plan Nacional de Numeracion o por razones técnicas que afecten gravemente la
continuidad del servicio. En este Ultimo caso, el operador debe establecer un servicio de
informacién en el que se indique mediante una grabacién, operadora o cualquier otro
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medio idéneo, el nuevo ntimero del usuario, durante un periodo de tres (3) meses, sin
cargo adicional para el usuario.

Este derecho de los usuarios no implica la obligacién de ofrecer portabilidad numeérica.

ARTICULO 7.1.24. INTERRUPCION DEL SERVICIO POR DECISION DEL
SUSCRIPTOR O USUARIO. En cualquier alternativa de suscripcion, los operadores de
telecomunicaciones deben interrumpir el servicio al vencimiento del siguiente corte de
facturacién en que se conozca la decisién del suscriptor de dar por terminado el contrato.

La interrupcion del servicio se entiende sin perjuicio de los derechos del operador para

perseguir el cobro de las obligaciones insolutas y la aplicacién de las sanciones o multas a
que haya lugar.

Salvo que se hayan convenido prérrogas automaticas o que el contrato sea a término
indefinido, el operador debe interrumpir el servicio al vencimiento del plazo contractual.

ARTICULO 7.1.25. PLAZO PARA EL INICIO EN LA PROVISION DE SERVICIOS.
Los operadores de servicios de telecomunicaciones deberan sefialar en el contrato con el
suscriptor el plazo méaximo para el inicio de la provisién de los servicios que ofrezca. En
caso de no existir una clausula especial que prevea un plazo maximo o que el operador no
lo especifique se entenderd que dicho plazo no puede ser superior a tres (3) meses
contados a partir de la solicitud por parte del usuario, salvo que norma especial haya
previsto un plazo diferente.

ARTICULO 7.1.26. EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS. Los operadores de

telecomunicaciones podran prestar servicios empaquetados, respetando los siguientes
criterios: '

7.126.. Cuando los operadores ofrezcan la opcidon de adquirir servicios
empaquetados, ello constara en el contrato que se ofrezca a los usuarios;

71.26.2. Prestar los servicios de telecomunicaciones que se empaquetan en forma
desagregada a cualquier usuario que asi lo solicite;

7126.3. Ser consistente con la prueba de imputacién definida en la regulacion.

PARAGRAFO. En caso de evidenciarse que el empaquetamiento de los servicios de
telecomunicaciones genera concentracion en el mercado que pueda afectar gravemente la
competencia, la CRT podra fijar condiciones especiales para la comercializacion de dichos
servicios.

CAPITULO 1l
FACTURACION

ARTICULO 7.2.1. FACTURACION. Todos los operadores de Telecomunicaciones
deben informar a sus usuarios claramente en la factura, el valor por concepto del
establecimiento de una llamada, la unidad de consumo, el valor de la unidad de consumo,
el nimero de unidades consumidas en el periodo de facturacion, el valor total pagado en
la factura anterior y el tipo de servicio que se cobra, como servicios suplementarios, de
valor agregado y demas cargos a que haya lugar.

Asimismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cual es
la tasa de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademas los montos
correspondientes a subsidio o contribucién aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD, TPBCLE en las
llamadas que cobren por su componente por distancia, TMC y PCS, deben discriminar en
la factura al usuario la siguiente informacién: fecha y hora de la llamada, nimero marcado,
duracién o niimero de unidades consumidas y valor total de la llamada.
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Asimismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente por
distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el senvicio de facturacion detallada a costos

mas una utilidad razonable, cuando sea técnica y econémicamente viable, y previa solicitud
del usuario.

Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacion de servicios en los cuales se cobra
tarifa con prima, se deberéd discriminar en la factura, para cada llamada, la fecha, hora, el
nombre del prestador del servicio con tarifa con prima, el ntimero 90-XXXXXXXX
utitizado, la duracién de la llamada y el valor a pagar.

PARAGRAFO. Cuando se ofrezcan servicios que utilicen el servicio de TPBCL como
servicio soporte, con una tarifa distinta a la tarifa local, se debera utilizar una numeracion
que permita al usuario diferenciar este hecho y la tarifa debera ser integral.

ARTICULO 7.2.2. OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE LA FACTURA. Todo
suscriptor o usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura a su cargo y los
operadores de telecomunicaciones la obligacion de entregarla oportunamente en la
direccion suministrada por el usuario o en la que aparezca registrada en los archivos de la
empresa, por lo menos con cinco (3) dias de antelacién a la fecha de pago oportuno
sefnalada en la misma.

Los operadores de telecomunicaciones estan en la obligacion de expedir y entregar sus
facturas a mas tardar en el periodo siguiente a aquel en que se hubieren efectuado los
consumos por parte de los suscriptores o usuarios.

Si el suscriptor o usuario no recibe la factura podra solicitar un duplicado. La circunstancia
de no recibir la factura, no libera al suscriptor o usuario de la obligacién de pagar
oportunamente, a menos que el operador no haya efectuado la facturacién o enviado la
factura con suficiente antelacién, de acuerdo con las condiciones establecidas en el
contrato.

PARAGRAFO. Si dentro de las condiciones del contrato de prestacion de servicios no se
define el periodo de facturacién, se entenderd que éste no puede ser superior a dos (2)
meses.

ARTICULO 7.2.3. INDEPENDENCIA DE COBROS. El operador que factura servicios
prestados por uno o mas operadores interconectados a su red, debera exigir el pago total
de la factura. El usuario o el suscriptor, a fin de que pueda cancelar independientemente
las sumas no reclamadas, podra solicitar la separacién de las cuentas, siempre que exista
un reclamo sobre las sumas facturadas.

No se pueden suspender los servicios de telecomunicaciones en aquellos casos en que se
haya presentado oportunamente una reclamacion o recurso correspondiente, y éstos se
encuentren pendientes de decision.

ARTICULO 7.2.4. CARGOS POR SERVICIOS SUPLEMENTARIOS. Los cargos por
los servicios suplementarios deben aparecer por separado en la facturacién y su
descripcion deberd seguir los mismos principios de divulgacién vigente para los demas
servicios plblicos de telecomunicaciones.

ARTICULO 7.2.5. SUSPENSION Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Antes de
la suspension del servicio el usuario debe ser advertido, indicandole las posibles sanciones
a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el contrato. El restablecimiento en la
prestacion del servicio se hard una vez eliminada la causa que origind la suspension y
cancelados los pagos a que hubiere lugar, salvo que aquella diere lugar a la terminacion
unilateral del contrato por parte del operador, todo de acuerdo con las condiciones
establecidas en el contrato de servicios.
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La reanudacién del servicio debera realizarse a méas tardar dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes al pago, so pena de perder el operador en favor del suscriptor, el valor
por reconexion, el cual debera abonar a la factura del periodo siguiente.

Las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones, dejaran constancia de la
fecha en que se efectud la reconexion.

No podré cobrarse suma alguna por reconexiéon cuando el servicio se haya suspendido por
causa no imputable al suscriptor. Cuando se suspende el servicio por causas imputables al
operador, los cargos cobrados durante el periodo de la suspensién deben ser descontados
proporcionalmente al tiempo de duracién del mismo.

CAPITULO Il
NORMAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE

SERVICIOS EN MODALIDAD DE PREPAGO

ARTICULO 7.35.1. OPERADOR RESPONSABLE. Cuando se utilicen servicios de
telecomunicaciones mediante el uso de tarjetas prepago, debe anunciarse al usuario en
forma destacada, el operador de telecomunicaciones responsable del servicio.

ARTICULO 7.3.2. NOMERO DE ATENCION A LOS USUARIOS. Los operadores de
telecomunicaciones que ofrezcan servicios con tarjetas prepago deben ofrecer un niimero
gratuito de informacion a los usuarios, que debe aparecer impreso en las tarjetas y puede
ser utilizado por los usuarios, inclusive desde teléfonos publicos, para conocer el valor de
las tarifas por minuto prepagado y las promociones vigentes, presentar quejas y reclamos y
obtener orientacion sobre la utilizacion del servicio.

ARTICULO 7.3.3. UNIDAD DE TASACION E INFORMACION DE LAS TARIFAS.
Los operadores responsables de los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago deben
incluir la informacién sobre la tarifa méaxima aplicable al servicio que prestan. En las
tarjetas debe indicarse cual es la unidad de tasacion de las llamadas. En ningiin caso
podran aplicarse tarifas superiores a las vigentes al momento de expediciéon de la tarjeta
prepago.

ARTICULO 7.3.4. TIEMPO DISPONIBLE. Al momento de hacer uso de la tarjeta de
prepago el operador debe informar al usuario, mediante un mensaje, el tiempo disponible
de la tarjeta. Esta informaciéon puede suministrarse mediante el nimero de atencion
gratuito al usuario o en forma automatica.

ARTICULO 7.3.5. RECEPCION DE LLAMADAS EN MODALIDAD DE PREPAGO.
Los suscriptores de servicios de telecomunicaciones en modalidad de prepago, tienen
derecho a recibir llamadas y conservar su nlimero de abonado. Luego de cuatro (4) meses
en que el abonado ni reciba ni genere llamadas, ni active tarjetas prepago, el operador
podra disponer del ntimero, sin perjuicio de que el usuario deba cumplir las demas
condiciones previamente pactadas.

ARTICULO 7.3.6. TRANSFERENCIA DE SALDOS. Siempre y cuando sea
técnicamente viable, los operadores deberan ofrecer la opcion de transferir los saldos no
consumidos de tarjetas alin vigentes, a una nueva tarjeta, mediante el reemplazo de
tarjetas, activacion a través de un sistema de audiorespuesta o por cualquier otro medio
idoéneo.

W
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CAPITULO IV
NORMAS RELACIONADAS CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TPBC

ARTICULO 74.1. CONCEPTO DE LEGALIDAD AUTOMATICO. Los operadores de

TPBC que adopten integralmente el contrato de condiciones uniformes del ANEXO 3,
tendran concepto automético sobre la legalidad del mismo.

ARTICULO 7.4.2. REVISION DE LEGALIDAD. Los contratos de condiciones
uniformes que adopten los operadores que se aparten total o parcialmente del contrato
tipo establecido por la CRT, pueden ser puestos a consideracién de este organismo para
que se pronuncie sobre su legalidad, identificando de manera precisa los aspectos en que
se apartan del contrato del Anexo 3 de la presente Resolucién.

ARTICULO 7.4.3. COMPARACION DE PLANES. Los operadores de TPBCL y
TPBCLE que ofrezcan a sus usuarios diferentes opciones tarifarias, en la publicidad que

hagan sobre las mismas, deben presentarlas junto con el plan tarifario bésico, de manera
que sean comparables.

ARTICULO 7.4.4. ENTREGA DE LA INFORMACION A LOS USUARIOS. Los
operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR pueden entregar la informacién en cualquier
medio idéneo a los usuarios. El usuario podra escoger entre las alternativas que le
ofrezca el operador. Dichas alternativas pueden ser entre otras las siguientes: directorio
impreso, medio magnético, disco compacto, Internet o informacién por operadora. Para
cumplir con la obligacién de que trata el presente articulo, los operadores deben ofrecer
al menos una de las siguientes opciones: directorio impreso o el sericio de informacién
por operadora.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacién al menos
una vez al afo. Los operadores deben entregar la informacién correspondiente al nombre
del usuario, direccién y niimero telefénico.

Asimismo, deber4 contener en forma destacada los nameros de emergencia, la
informaciéon sobre todos los niimeros IXY de que trata el Anexo del Decreto 554 de
1998 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan; niimeros de informacion,
nimeros para atencién de reclamos, prefijos de acceso a los operadores de larga
distancia, indicativos urbanos e internacionales, reclamos de otros servicios publicos
domiciliarios y el contrato de condiciones uniformes.

ARTICULO 7.4.5. DIRECTORIO TELEFONICO. Los usuarios tienen derecho a recibir
un directorio telefénico unificado cuando exista mas de un operador del mismo servicio,
en una misma area geografica y a figurar en las paginas blancas de los directorios
telefénicos en forma gratuita.

Para el efecto, los operadores deben entregar a los demas operadores del mismo
municipio, distrito o é&rea geogréifica, la informacién sistematizada de todos los
suscriptores o usuarios. Todo usuario tiene derecho a recibir una copia del directorio
telefénico por cada linea, salvo que expresamente manifieste que no la requiere.

El operador debera excluir del directorio telefénico, los datos del usuario que asi se lo
solicite en el momento de la suscripciébn o posteriormente de manera oportuna, en los
términos previamente informados por el operador. Esta exclusién no genera ningin cargo
para el usuario.
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ARTICULO 7.4.6. OBLIGATORIEDAD DE SUMINISTRAR EL SERVICIO DE
CODIGO SECRETO. Los operadores de los servicios de TPBCL deben suministrar a
sus usuarios, sin costo adicional, el servicio suplementario de codigo secreto. Para tal
efecto, los operadores de TPBCL y TPBCLE incluiran en las tarifas por el servicio de
TPBCL los costos involucrados en la prestacion de este servicio, en las férmulas que
para el calculo de sus tarifas tengan establecidas. '

Los operadores de TPBCL, deben informar a sus usuarios anualmente, mediante
procedimientos idoneos, sobre la forma de acceder y utilizar adecuadamente el servicio de
codigo secreto y sus ventajas de seguridad.

ARTICULO 74.7. BLOQUEO PARA SERVICIOS DE TARIFA CON PRIMA. Los
operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR deben bloquear el acceso a los niimeros de

servicios que cobran tarifa con prima, sin costo adicional alguno, cuando medie solicitud
del usuario.

Para las lineas telefonicas de entidades oficiales, los operadores de TPBCL, TPBCLE y
TMR deben bloquear el acceso a los niimeros de servicios que cobran tarifa con prima,
sin costo adicional alguno y habilitarlo cuando medie solicitud de la respectiva entidad.

ARTICULO 7.4.8. RECLAMOS. Salvo los casos previstos en la Ley, los operadores
de TPBCL, TPBCLE y TMR, no podran suspender el sericio si existe PQR’s y recursos
pendientes de resolucién, siempre que éstos se hayan presentado con anterioridad a la
fecha de corte prevista por la empresa.

El derecho de presentar PQR’s y recursos por parte de los suscriptores o usuarios, no les
exime de pagar las sumas de los 'servicios facturados que no hayan sido objeto de
reclamo o queja, o sobre la parte de la factura cuya reclamacién haya sido resuelta.

ARTICULO 7.49. PRESTACION DEL SERVICIO DE TPBCLE. De conformidad en lo
previsto en el Articulo 131 de la Ley 142 de 1994, es deber del operador responsable de
la prestacion del servicio de TPBCLE, informar con tanta amplitud como sea posible, en
el territorio donde presta sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los
contratos que ofrecen.

CAPITULO V
NORMAS SOBRE DERECHOS DE CONEXION DE SERVICIOS DE TPBC

ARTICULO 7.5.1. VALOR DE LA ACOMETIDA EXTERNA. En la factura en que se
cobre el aporte por conexion, el operador de TPBC deberd indicar la parte del total de
este valor que corresponda a la acometida externa, es decir, la linea de abonado.

ARTICULO 7.5.2. REEMBOLSO DEL APORTE DE CONEXION. El suscriptor podra
solicitar, dentro de los dos (2) meses siguientes a la iniciacién de la prestacién del servicio,
el reembolso del aporte de conexién descontado el valor de la acometida externa, cuando
desista definitivamente del servicio. El reembolso respectivo debera realizarse dentro de los
tres (3) meses siguientes a dicha solicitud. Vencido el plazo de los dos (2) meses
siguientes a la iniciaciébn de la prestacion del servicio, el usuario pierde el derecho a
obtener del operador el reembolso.

ARTICULO 7.5.3. INSTALACION DE LA LINEA. En el contrato de servicios debera
pactarse expresamente una clausula que establezca el plazo méximo que tiene la empresa
para instalar la linea y suministrar el servicio, una vez pagados los aportes de conexion,
plazo que en ningin caso excedera los tres (3) meses.

El suscriptor tendra derecho a que se le reconozca el pago correspondiente al interés legal
corriente vigente, sobre el valor pagado por anticipado por los derechos de conexion, hasta
la fecha de la instalacién de la linea. Si el operador no instala la linea dentro del plazo
establecido, debera reconocer al suscriptor el interés legal de mora vigente.
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ARTICULO 7.5.4. CONSTITUCION DE POLIZA. Los operadores de TPBCL, TPBCLE
y TMR deben constituir en favor de los suscriptores, una péliza de seguros que garantice
la oportuna instalacién de la linea telefonica, cuando se cobre anticipadamente el pago por
conexion. Si la administracién de los dineros recaudados por pagos por conexion se realiza
a través de una fiducia constituida en favor de los usuarios, los operadores pueden
eximirse de la obligacién de constituir la péliza aqui establecida.

ARTICULO 7.5.5. ALCANCE DEL CARGO POR APORTES DE CONEXION AL
SERVICIO. EI pago del aporte por conexién otorga al suscriptor el derecho a la conexién
del servicio, al uso de un niimero de abonado y a la disposicién sobre la acometida
externa. En todo caso la acometida externa sera de libre disponibilidad del suscriptor y
podia ser utilizada por cualquier empresa de TPBCL, TPBCLE y TMR, seleccionada por el
suscriptor para la prestacién del servicio. ‘

El incumplimiento de estas normas se considerard abuso de posicion dominante frente a
los usuarios y la CRT informard a la SSPD para la iniciacién de la investigacién y la
imposicion de las sanciones correspondientes cuando haya lugar.

ARTICULO 7.5.6. SERVICIOS DE EMERGENCIA. Los operadores de TPBC que
cuenten con las condiciones técnicas adecuadas, deberan permitir de modo gratuito a sus
usuarios que hayan incurrido en causal de suspensién del servicio, desde el momento en
que ésta opere y hasta el retiro definitivo de la linea, la realizacién de llamadas dirigidas a
los nimeros de emergencia de la estructura IXY, tales como: Ambulancias, Policia Y
Bomberos.

CAPITULO VI
NORMAS RELACIONADAS CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
NO DOMICILIARIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7.6.1. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS. En los

contratos de servicios no pueden incluirse clausulas que:

76.1 Excluyan o limiten la responsabilidad que corresponde a los operadores para la
prestacion del servicio de acuerdo con la concesién o licencia.
76.1.2 Den a los operadores la facultad de terminar unilateralmente el contrato, por
razones distintas al incumplimiento de las obligaciones del suscriptor, el caso fortuito, la
fuerza mayor y las demas que establezca la ley.
7.6.1.3 Imponen al suscriptor a una renuncia anticipada a cualquiera de los derechos que
el contrato o la ley le conceden.
7614 Confieren al operador plazos _excesivamente largos o insuficientemente
determinados para el cumplimiento de una de sus obligaciones.
7.61.5 Presumen cualquier manifestacién de voluntad en el suscriptor o usuario, salvo que:

a) Se dé al suscriptor un plazo amplio para manifestarse en forma explicita, y

b) El operador se obligue a hacer saber al suscriptor las consecuencias que se

derivaran de su silencio, una vez venza el plazo otorgado.

76.1.6 Limiten el derecho del suscriptor a pedir la resoluciébn del contrato, o
indemnizacién de perjuicios, en caso de incumplimiento total o grave del operador.
7617 Permitan al operador, en el evento de terminacién unilateral y anticipada del
contrato por parte del suscriptor, exigir de éste una compensacion excesivamente alta por
los costos y gastos en que incurridé el operador para prestar el servicio.
7.6.1.8 Obligan al suscriptor a dar preaviso superior a dos meses para la terminaciéon del
contrato.

ARTICULO 7.6.2. INFORMACION DE LOS CONTRATOS: En los contratos de

servicio deberd informarsele al suscriptor sobre las caracteristicas del servicio, tales como:
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a) éarea de cubrimiento;

b) causales de terminacién del contrato por cada una de las partes;
o causales de suspension del servicio;

d) sobrecostos por roaming si aplica;

e) servicios que no generan costo para el suscriptor; y

) demas condiciones relativas a la prestacién del servicio.

ARTICULO 7.6.3. OBLIGACION DE INFORMACION. Los operadores de servicios
publicos no domiciliarios de telecomunicaciones, deben presentar ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, para el cumplimiento de sus funciones, las diferentes modalidades
de contrato que ofrezcan a sus suscriptores, asi la informacién que les sea requerida sobre
las peticiones, quejas, reclamos o recursos atendidos.

ARTICULO 7.6.4. TRAMITE DE LAS PQRs Y RECURSOS. Los operadores de
servicios publicos no domiciliarios de telecomunicaciones, deben disponer por lo menos en
las ciudades capitales de departamento de su area de operacion, oficinas de atencién al
cliente para recibir, atender, tramitar y responder las PQR's y recursos. Para el efecto, los
operadores pueden suscribir acuerdos con otros operadores de servicios plblicos
domiciliarios o con otras empresas que puedan brindar dicha atencién.

ARTICULO 7.6.5. DERECHO A PRESENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
(PQR’s) Y RECURSOS. Los operadores de senicios piblicos no domiciliarios de
telecomunicaciones deben informar a los suscriptores, en el texto mismo del contrato,
sobre su derecho a presentar PQR's y recursos. Igualmente deben informar que la
presentacion de PQR'’s y recursos, no requiere de presentacién personal ni intervencién de
abogado, aunque actiie por conducto de mandatario.

Las PQR's pueden presentarse a méas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo
para el pago oportuno y verbalmente o por escrito, también pueden hacerse por cualquier
otro medio, como teléfono, fax o correo electrénico. No sera requisito previo el pago de los
valores reclamados.

A todas las PQR's y recursos que se presenten, debera asignarseles un codigo de atencién
que servira al suscriptor para saber el estado de las mismas, para lo cual los operadores
llevaran un registro en el que se deje constancia de las respuestas dadas a los usuarios,
incluso cuando se trate de solicitudes verbales.

El derecho de presentar PQR’s y recursos por parte de los suscriptores o usuarios, no les
exime de pagar las sumas de los servicios facturados que no hayan sido objeto del
reclamo o queja.

ARTICULO 7.6.6. RECEPCION DE LAS PQR's Y RECURSOS. FI operador en cuya
red se origina la comunicacién, debera recibir las PQR’s y recursos de sus suscriptores,
por causa del servicio que preste otro operador al que se encuentre interconectado, de
acuerdo con las condiciones pactadas entre éstos.

El operador que los reciba debera verificar si la causal del reclamo compromete la red
bajo su cuidado, informando de esto al otro operador. De su verificacion dejara constancia
escrita dentro del término del traslado o dentro de la oportunidad para decretar pruebas.

Si el operador a quien le es trasladado el reclamo considera que la inconformidad del

usuario se debe total o parcialmente a fallas del operador que origina la comunicacién, o
si estima insuficiente la verificacién de que trata el inciso anterior, requerira a este ultimo
para que practique las pruebas a que haya lugar.

PARAGRAFO: Para efectos del traslado de que trata el presente articulo, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 33 del Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 7.6.7. TERMINO PARA DAR RESPUESTA A LAS PQR’s y RECURSOS.
Las quejas y reclamos deben resolverse o contestarse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de su recepciéon. Cuando no fuere posible resolver la queja o
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reclamo en dicho plazo, se informara asi al interesado, indicando los motivos de la demora
y sefnalando la fecha en la que se resolvera o dara respuesta.

Si la queja o reclamo hubiere sido formulada en forma verbal, la decisién podré tomarse y
comunicarse en idéntica forma al interesado, dejando constancia de la misma.

CAPITULO VI
CENTROS DE ATENCION DE EMERGENCIAS

ARTICULO 7.7.1. NUMERO UNICO NACIONAL DE EMERGENCIAS. Se adopta como
nimero Gnico nacional de emergencias el 123 para ser asignado a la entidad territorial que
lo solicite y cumpla con las condiciones establecidas en la presente resolucién, este
nimero corresponde al plan técnico de numeraciéon 1XY previsto en el Decreto 554 de
1998. Se reserva para atencién de emergencias el ntimero 128.

En aquellos municipios, grupo de municipios o &reas metropolitanas donde se haya
establecido un CAE, los operadores de servicios de telecomunicaciones deben mantener el
acceso al servicio con los nimeros de emergencias que actualmente se encuentran
operando.

ARTICULO 7.7.2. CARACTERISTICAS DEL CAE. Los CAE deben garantizar, como

minimo, las siguientes caracteristicas de operacion:

7721 Compatibilidad técnica para la interaccién con otros CAE o con futuras
ampliaciones del sistema.

77.2.2. Redundancia del sistema para reducir la probabilidad de falla.

7.7.2.3.  Acceso para personas discapacitadas.

7724.  ldentificacion automatica del niimero telefonico y de la localizacion de la
persona que llama.
7725. Posibilidad de integracién con médulos opcionales para el posicionamiento o

localizacién geogréfica de vehiculos.

7.7.26. Capacidad para operar de manera bilingite. Asimismo, debera estar habilitado
para la comunicacién en las lenguas y dialectos de los grupos étnicos en
aquellos territorios comprendidos dentro del area de operacién del CAE.

7.727. Desconexién de llamadas falsas, con previo almacenamiento de la informacién
requerida para las futuras acciones a que haya lugar.

ARTICULO 7.7.3. ACCESO AL SISTEMA DE EMERGENCIA. Los operadores de
TPBC, TMC, PCS y los que presten servicios de telecomunicaciones haciendo uso de
sistemas de acceso troncalizado a nivel nacional, deben ofrecer a sus usuarios, desde
cualquier terminal habilitado, incluyendo los teléfonos plblicos y los teléfonos comunitarios,
el acceso a los niimeros de emergencia sefalados en el articulo 7.7.1; de igual forma estén

|| obligados a:

7731 Establecer procedimientos o sistemas de respaldo para asegurar la continuidad
del acceso telefénico de sus usuarios al CAE.

7.7.3.2. Enrutar la llamada de emergencia al CAE mas cercano al lugar donde se
origine, cuando sea técnicamente posible.

7.7.3.3. Establecer procedimientos para darle prioridad a las llamadas de emergencias
sobre las otras llamadas realizadas por los usuarios, cuando sea técnicamente
posible.

7.7.34.  Adicionar en el contrato de condiciones uniformes clausulas para ayudar a evitar
llamadas de emergencias falsas.

CAPITULO Vil
IDENTIFICACION DE LLAMADAS
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ANEXO 009

Metodologia para calcular el Cargo por Transporte del Cargo de Acceso y Uso de las Redes de
Telefonia Publica Basica Conmutada de Local Extendido

La prueba de imputacién para calcular el cargo por transporte de que trata el numeral 4.2.2.23.2.
del articulo 4.2.2.23. de la presente Resolucién, se podra hacer de cualquier forma seleccionada
por el operador beneficiario del pago. A continuacién se presentan dos posibles alternativas; si el
operador escoge una alternativa distinta a las presentadas, debera remitir a la CRT la metodologia
utilizada. ‘

1. POR RUTA

El valor del cargo por transporte se calculara ruta por ruta basado en la tarifa al usuario por una
comunicacion que preste el operador de TPBCLE entre el municipio en donde se encuentra el
nodo de intercorexion y ese usuario.

Se obtiene la tarifa promedio ponderada del cargo variable por consumo de la TPBCLE desde el
punto de interconexién hasta el abonado final, a este valor se le resta el cargo de acceso y uso
de la red local de que trata la tabla denominada cargos de acceso maximos por minuto,
contenida en el articulo 4.2.2.19. de la presente Resolucién, en cada extremo:

n
E Traficoix Tarifa i

Tarifa Promedio = —
Tréfico Total
Donde 'i" indica el tipo de tarifas (j. Tarifas reducidas por horario, paquetes especiales, etc.)
CargoTransporteLocalExtendidoj = Tarifa Promedioj ~2* Cargo Acceso Local

J= Ruta para la cual se calcula el cargo.

2. POR PROMEDIO

El cargo por transporte serd uno solo para toda la red local extendida y estara basado en la tarifa
promedio ponderada por consumo local extendido que se le cobra a todos los usuarios de
TPBCLE, de la siguiente manera:

Se calcula el promedio ponderado de las tarifas desde los municipios en donde se encuentra cada
nodo de interconexion hacia cada destino y a ese valor se le resta el Cargo de Acceso y Uso de
que trata la tabla denominada cargos de acceso mdximos por minuto, contenida en el articulo
4.2.2.19. de la presente Resolucién en cada extremo:

Z Traficoi x Tarifa i

1

ifa P dio =
Tarifa Promedio Trafico Total

"i" indica el valor de la tarifa desde el nodo de interconexién hasta cada destino, y n es el niimero
de destinos o bandas.

*
cargoTransportel-localExtendido = Tarifa Promedio - 2 Cargo Acceso Local
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ARTICULO 7.8.. OBLIGATORIEDAD DE SUMINISTRAR FL SERVICIO DE
IDENTIFICACION DE LLAMADAS. Los operadores de TPBC, TMC y PCS deben ofrecer el
servicio de identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarios, asi como una lista de
terminales disponibles en el mercado que sean compatibles con su red para la prestacién

de este servicio. Si el operador ofrece el terminal, debe desagregar la compra de éste de la
oferta del servicio.

Para efectos de lo anterior, deben garantizar el servicio de identificacién de llamadas en

aquéllos equipos de conmutacion cuyas especificaciones técnicas permitan la prestacion
del mismo.

Todos los equipos de conmutacién que se adquieran, deben prever en sus
especificaciones la posibilidad de prestar el servicio de identificacion de llamadas.

ARTICULO 7.8.2. ADECUACIONES AL SERVICIO DE IDENTIFICACION DE
LLAMADAS. Los operadores deben atender las solicitudes de prestacion del servicio de
identificacion de llamadas, en caso de requerir adecuaciones, a mas tardar dentro de los
tres meses siguientes a la respectiva solicitud del suscriptor o usuario.

ARTICULO 7.8.3. OBLIGACION DE ENVIAR NUMERO NACIONAL SIGNIFICATIVO.
Los operadores de TPBC, TMC y PCS deben enviar, como parte de la sefializacién, el
nimero nacional significativo de abonado de origen, con el fin de garantizar el servicio de
identificacién de llamadas a nivel nacional.

Cuando sea técnicamente factible, frente al servicio de no envio del ntimero de abonado
que origina la llamada, el operador debe:

I Asignar un segundo nimero al suscriptor de este sericio, el cual debera ser
enviado como sustituto del niimero real del suscriptor, de manera que si una
autoridad judicial lo solicita, el operador pueda reconocer qué suscriptor origind
dicha llamada; 6

2. Asignar un niimero para todos los suscriptores de este servicio y llevar un registro
detallado y ordenado por ntimero de origen y de destino de las llamadas que
correspondan a cada suscriptor del servicio de no envio del nimero de abonado
que origina la llamada, por un tiempo minimo de seis meses, de manera que si una
autoridad judicial lo solicita, el operador pueda reconocer qué suscriptor originé
dicha llamada.

ARTICULO 7.84. IDENTIFICACION DE LLAMADAS PARA SERVICIOS BASICOS
QUE UTILICEN SISTEMAS DE ACCESO TRONCALIZADO. Los operadores de servicios
basicos que utilicen sistemas de acceso troncalizado deben ofrecer el servicio de
identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarios y enviar, como parte de la
sefalizacion, el namero nacional significativo del usuario de origen, cuando sea
técnicamente viable. En todo caso, deben llevar el registro de que trata el articulo anterior,
de las llamadas que originen sus usuarios a las redes de TPBC, TMC y PCS.

ARTICULO 7.8.5. IDENTIFICACION DE LLAMADAS EN PREPAGO. Quienes ofrezcan
servicios de telecomunicaciones mediante la modalidad de prepago, deben disponer de los
recursos de sefializaciéon necesarios, para efectos de enviar el ntimero nacional significativo
de abonado de origen a los operadores que terminan la llamada.

ARTICULO 7.8.6. VERIFICACION NUMERO DE ABONADO A CON ESN. Los
operadores de TMC y PCS deben verificar que para las llamadas que se originen desde sus
redes hacia otros usuarios de TPBC, TMC, PCS 6 de servicios basicos que utilicen
sistemas de acceso troncalizado, bajo cualquier modalidad de pago, el niimero de abonado
A correspondiente a un suscriptor del servicio habilitado, corresponde con el niimero de
serie electrénica —ESN- del respectivo terminal registrado por el operador o, de lo contrario,
la llamada no puede ser cursada.

ARTICULO 7.8.7. Los operadores del servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada
“TPBC- que han solicitado prémroga del plazo fijado en el articulo segundo de Ia
Resolucion CRT 308 del 2000, de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la

WL
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resolucion CRT 378 de 2001, deberan concertar con la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios un cronograma para garantizar la implementacién, a mas tardar el
31 de marzo del 2002, del servicio de identificacion de llamadas a sus suscriptores o
usuarios, atendiendo los siguientes criterios, sin petjuicio de los que determine dicha
Superintendencia:

Areas de mayor necesidad de ofrecimiento del servicio de identificacion de llamadas, en
funcién del pctencial riesgo de realizacién de actividades ilicitas a través de la utilizacion de
las lineas telefénicas.

- Demanda potencial del servicio de identificacién de llamadas.

- Capacidad técnica y financiera de la respectiva empresa para efectuar inversiones.

ARTICULO 7.8.8. Si alguno de los operadores del servicio de Telefonia Ptblica Basica
Conmutada ~TPBC~ que han solicitado prérroga del plazo fijado en el articulo segundo de
la Resolucion CRT 308 del 2000, demuestra ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que no le es econémicamente viable la prestacion del servicio
suplementario de identificaciéon de llamadas a sus suscriptores o usuarios, de conformidad
con lo establecido en el articulo 3° de la resolucion CRT 378 de 2001, debera garantizar
el ofrecimiento de la facilidad de identificacién de llamada maliciosa (MCI), cuando exista la
respectiva orden judicial.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 7.91. SANCIONES. EI incumplimiento de lo establecido en el presente
régimen se considerard una violacién al régimen de telecomunicaciones y acarrearé las
sanciones establecidas en la ley.

ARTICULO 5. REQGIMEN DE TRANSICION. Para dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el Titulo VI de que trata la presente Resolucién, los operadores de
telecomunicaciones tendran un plazo de seis (6) meses contados a partir del momento en
que entre en vigencia la misma.

ARTICULO 6. Las exigencias contempladas en el pardgrafo del articulo 7.21. y en el
articulo 7.3.6. de la Resolucion 087 de 1997 entrar4n en vigencia no antes de seis (6)
meses y una vez la CRT defina espacios de numeracion especifica para lograr el
cumplimiento de lo dispuesto en dichos articulos.

ARTICULO 7. Los operadores que al momento de la entrada en vigencia de la presente
resolucién no cuenten con las condiciones técnicas para cumplir con lo dispuesto en el
articulo 7.5.6, de la Resolucion 087 de 1997 tendran un término de dos (2) afios para
adecuar su infraestructura de red.

ARTICULO 8. Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7.4.7. de la
Resolucion CRT 087 de 1997, modificado por la presente resolucién, los operadores de
TPBCL y TPBCLE deberan informar a través de la factura y durante seis (6) meses,
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, la posibilidad de
solicitar el bloqueo sin costo alguno a los nimeros de servicio que cobran tarifas con
prima, asi como el procedimiento para efectuar la solicitud.

ARTICULO 9. Los operadores de TMC y TPBCLD que asi lo deseen, podran mantener
las condiciones y valores existentes antes de la fecha de publicacién de la Resolucién
CRT 463 del 200l o acogerse, en s totalidad, a las condiciones previstas en el articulo
4.2.219 de la Resolucion CRT 087 de 1997, modificado por la Resoluciéon CRT 4635 del
200l y compilada en la presente resolucion, para todas sus interconexiones.

ARTICULO 10. Vigencia y Derogatorias: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacién y deroga todas las normas expedidas con anterioridad a la misma que le
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sean contrarias. En especial los siguientes articulos de la Resolucién CRT 087 de 1997:
2.50, 3.16, 317, 3.18 del Titulo Ill; el paragrafo del articulo 5.2.3, los articulos 54.2, 54.3,
534, 564, 583, 5126, 5127, 513.3, 5143, 5144, 5145 y 85147 y subroga los
articulos 4.2.2.19 y 5.3.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

|_—"ANGELA MONTOYA HOLGUIN
(, Presidente

Director Ejecutivo
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ANEXO 005

VALORES MAXIMOS DE COSTO
CM

) Em

345.800

2 Empresas Ptiblicas de Bucaramanga — EPB 355.300

3 Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Popayan — 350.885
EMTEL

4 Empresa de Telecomunicaciones y Servicios Agregados S.A. 381.034
E.S.P. - EMTELSA

35 Empresa de Telecomunicaciones TELEOBANDO 324129

6 Empresa de Telecomunicaciones del Huila ~ TELEHUILA 315.545

7 Empresa de Telecomunicaciones de Valledupar — 397.530
TELEUPAR

8 Empresa de Telecomunicaciones de Tulua ~TELETULUA 385.700

9 Empresa de Telecomunicaciones de Tolima — TELETOLIMA 309.018

10 Empresa de Telecomunicaciones de Santafé de Bogota — 345.800
ETB

1l Empresa de Telecomunicaciones de Santa Rosa — 335.109
TELESANTAROSA

12 Empresa de Telecomunicaciones de Santa Marta - 407.387
TELESANTAMARTA

13 Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. ES.P 368.600

14 Empresa de  Telecomunicaciones de Palmira - 381180
TELEPALMIRA

15 Empresa de Telecomunicaciones de Narifio ~ TELENARINO 359.787

16 Empresa de Telecomunicaciones de Girardot — E.T.G. 410.605

17 Empresa de Telecomunicaciones de Cartagena - 404.700
TELECARTAGENA

18 Empresa de Telecomunicaciones de Cali — EMCATEL 338.200

19 Empresa de  Telecomunicaciones de Calarca ~— 406.600
TELECALARCA

20 Empresa de Telecomunicaciones de Buenaventura -— 318.775
TELEBUENAVENTURA

21 Empresa de  Telecomunicaciones de Armenia -~ 425,700
TELEARMENIA

22 Empresa de Telecomunicaciones — TELECAQUETA 322715

25 Empresa de Telecomunicaciones = TELEMAICAO 425.669
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CONTINUACION - ANEXO 005
COSTO MAXIMO TELECOM - 2000
1] 1|LETICIA, AMAZONAS 361,918
2| 1 )varumaL ANTIOGQUIA, 361,918
3| 1|TamE ARALCA, 361,918
4| 2|sSARAVENA ARALCA,
5| 3|ARAUCA ARALCA
6 1|susmM ATLANTICO 361,918
7| 2|sAaNTA LUCIA ATLANTICO
8| 3|PONEDERA, ATLANTICO
9| 4|USIACURI ATLANTICO
10| 5|CAMDELARIA ATLANTICO
11| B[LURUACO ATLANTICO
12| 7|ManNaT ATLANTICO
13| 8|POLONUEVO ATLANTICO
14| 9|REPELON ATLANTICO
15]10|{CAMPO DE LA CRUZ ATLANTICO
16|11 |PALMAR DE vARELA ATLANTICO
17]12|GALAPA, ATLANTICO
18]13|SABANAGRANDE ATLANTICO
19]14|SANTO TOMAS ATLANTICO
20|15 |PUERTO COLOMBIA, ATLANTICO
21|16 |BARANOA, ATLANTICO
22|17 |SABANALARGA, ATLANTICO
23] 1[SAN JACINTO BOLIVAR 361,918
241 2|WVILLANUEVY A, BOLIVAR
25| 3|TURBAMA, BOLIVAR
26] 4[SANTA ROSA BOLIVAR
27| S|MAHATES BOLIVAR
28] B|ZAMBRANO BOLIVAR
298] 7|sSANPABLO BOLIVAR
30| 8|sANESTANISLAO BOLIVAR
31] g|caLamaRr BOLIVAR
32| 10 |MARIALABAJAS BOLIVAR
33] 11 |SAN JUAN NEPO BOLIVAR
34| 12]ARJONA, BOLIVAR
35] 13 |MOMPOS BOLIVAR
36] 14 |EL CARMEN DE BOL BOLIVAR
371 15 |MAGANGUE BOLIVAR
38] 1 |BORBUR BOYACA 358,710
39| 2|soaTa BOYACA,
40] 3|GUATEQUE BOYACA,
41] 4 |MONIQUIRA BOYACA,
42| 5|GARAGOA BOYACA,
43| s|rPalpa BOYACA
44| 7IPUERTO BOYACA, BOYACA
45| 8{CHIQUINQUIRA, BOYACA,
46| 9lsSOCAMOSO BOYACA,
471 10|DUITAMA, BOYACA,
48] 11 |TUNJA CENTRO BOYACA
49| 1 |ARANZAZU CALDAS 361918
501 2|MANZANARES CALDAS
51 3|PENSILVANIA CALDAS
52] 4|MEIRA CALDAS
53| s|acuAaDAS CALDAS
54] 6|VITERBO CALDAS
55] 7|SaLAniMa CALDAS
56] 8|sSUPIA, , CALDAS
57| 9|RIOSUCIO CALDAS
58| 10| ANSERMA CALDAS
591 11 |CHINCHIMNA, CALDAS
60]12|LA DORADA CALDAS
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CONTINUACION - ANEXO 005
COSTO MAXIMO TELECOM ~ 2000
61] 1|CURILLO CAQUETA, 361,918
62| 2|PUERTO RICO CAGQUETA,
B3] 3|EL DONCELLG CAGQUETA,
64| 4|SAN VICENTE DEL CAGUAN CAQUETA
65{ 1|PAZ DE ARIPORO CASANARE 361 918
66| z|aGuUAZUL CASANARE
67| 3|VILLANUEWVA CASANARE
68| 4|vopaL CASANARE
69| 1| LOPEZ DE MICAY CAUCA, 361,918
70] 2|PAISPAMBA (SOTARA) CAUCA
71| 3|SUAREZ CAUCA
72| 4|cuapl CAUCA
73] s5[CcoCoNUCO CAUCA
74| &|CORINTO CAUCA
75] 7|TMBIO CAUCA
76| s|BoLIVAR CAUCA,
77] 9|MIRANDA cAUCA
78| 10 |PIENDAMO CAUCA
79| 11 [EL BORDO (PATIA) cauca,
B0] 12 |PUERTO TEJADA cAaUCA,
81| 13|SANTANDER CAUCA
82| 1 [MEDIA LUNA (SAN DIEGO) CESAR 361,918
83] 2]|asTREA CESAR
84| 3|PELAYA CESAR
85] 4|BECERRIL CESAR
86] 5|LA JAGUA DE IBIRICO CESAR
87| s|cHMICHAGUA CESAR
88| 7|SAN ALBERTO CESAR
89| s|EL COPEY CESAR
90| g|PaLITAS CESAR
91| 10|BOSCONIA CESAR
92111 [CHRIGUANA, CESAR
93| 12 |CURUMANI CESAR
94| 13|LA PAZ CESAR
95114 |copazz CESAR
96] 15| AGUACHICA, CESAR
97| 1[cCoNDOTO CHOCS 386,369
agl 2\IsTrminNe CHOCO
99] 3|TADO CHOCO
100] 4|QUBDO CHOCS
101] 1[SAN ANTERO CORDOBA 369 321
102] 2|vALENCIA CORDOBA,
103| 3|SANBERNDO VTO CORDOBA,
104] 4|PTO LIBERTADOR CORDOBA,
105| 5|CEENAGA DE ORO CORDOBA,
106] &|aYAPEL CORDOBA,
107| 7|TERRALTA CORDOBA,
108| s|CHINU CORDOBA,
109 9|MONTELIBANG CORDOBA,
110 10|LORICA CORDOBA,
111} 11 |PLANETA RICA, CORDOBA,
112]12|SAHAGUN CORDOBA,
113]| 13|CERETE CORDOBA,
114] 14 |MONTERIA- BAISTA CORDOBA,
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CONTINUACION — ANEXO 005
COSTO MAXIMO TELECOM - 2000

N

115] 1 |APULO(RAFAEL REYES) CUNDINAMARC A, 407 058
116} 2|cuapuas CUNDINAMARC A,

117] 3|PACHO CUNDINAMARC A,

118| 4iAGUA DE DIOS CUNDINAMARC A,

119] sS[PUERTO SALGAR CUNDINAMARCA,

120] B|WILLETA CUNDINAMARC A,

121 7|uBAaTE CUNDIMNAMARC A,

122] s{Tocaima CUNDINAMARCA,

123] 9|MOSQUERA CUNDINAMARC 2,

124§ 10([EL COLEGIO CUNDINAMARCA,

125] 11 (LA MESA, CUNDINAMARC A,

126| 12 |MADRID CUNDIMARMARC A,

127113 |cadca, CUNDINAMARCA,

12814 |Funza CUNDINAMARC A,

129) 15| ZIPAQUIRA CUNDIMNAMARC A,

130] 18 {CHIA, CUNDINAMARC A,

13117 [FUSAGASUGA, CUNDIMNAMARC A,

132118 |FacATATIVA CUNDINAMARCA,

1331 1 ]|URUMITA GUAJIRA 361 918
134| 2|BARRANCAS GUAJIRA,

135| 3|FONSECA GUAJIRA,

136] 4|VILLANUEVA, GUAJIRA

137] s|sAanN JusN GUAJIRA

138] sBl|RIOHACHA GUAJIRA

139] 1 [sAN JOSE DEL GUAVIARE. SUAVIARE 361,918
140] 1|ALGECIRAS HUIL A, 424 157
141] 2|GIGANTE HUIL &,

142] 3[PALERMO(PALERMO JUNCAL) [HUILA

143 4[sanM AcUSTIN HUIL A,

144 S[LA PLATACLA PLATA, BELEN) |HUILA

145] B|{CAMPOALEGRE HUIL A,

146] 7IGARZON (GARZON, LA JAGUA |HUILA,

1471 1 [SITIONUEWVO MAGDALENA, 361 918
148 z[DIFIcIL MAGDALEMA,

149] 3{CHIVOLO MAGDALENA

150] 4|AsRACATACS MAGDALEMA,

151] 5[SANTA ANA MAGDALEMNA,

1521 slpPrviday MAGDALEMA,

163 7|cuamal MAGDALEMA,

154] s|PLATO MAGDALENA

155] 9|FUNDACION MAGDALENA

166| 10]|EL BANCO MAGDALENA,

167] 11 [CIENAGA, MAGDALENA

158] 1 |PUERTO LOPEZ META, 395 089
1569] 2{CcumaRAaL META

160] 3[sAamM MARTIN META,

161] alacacias META,

162 5|GrRAaMADA META

163] B|VILLAVICENCIO META

164] 1 |ISCUANDE MNARING 361,918
165] 2|BOCAS DE SATINGA MNARING

166] 3|SANDONA(BOLIVAR INGENIO SANARING

167] 4|sAMANEGOUBOLIVAR,CARTANARING

168] s5[La UNION(BUENOS AIRES CONT|MNARING

169]| &|TUQUERRESrALBAN,CHAMBU L{NARINO

170] 7|{TuUmACO NARING

171 1{v. ROSARIO NORTE DE SAMTANDER 397 295
172] 2|EL zuulAa NORTE DE SANTANDER

173l 3|ABREGO MNORTE DE SANTANDER

174 4 |CONVENCION NORTE DE SANTAMDER

175) s5(TIBU MNORTE DE SANTANDER

176} B|CHINACOTA NORTE DE SANTAMDER

177 7 |PAMPLOMNA, NORTE DE SANTAMDER

178] slLos PaTIOS NORTE DE SANTANDER

178] galocara, NORTE DE SANTAMDER

180|10{CUCUTA, NORTE DE SANTANDER
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1811 1A HORMIGA, PUTUA Y Cr 361,918
182 2|ORITO PUTUMAY O
183] 3|MOCOA PUTUMAYC
184 4|PUERTO ASIS PUTUMAY O
185] 1|LA TEBAIDA QUINDIO Jas1 918
186 2|cIrRCcASIA, QUINDIO
187] 3laumbBaya, QUINDIO
188] 4 |MONTENEGRO (P. TAPACY QUINDIO
189] 1 [|sSANTUARIO RISARALDA, 417 B06
190] 2[QuUINCHIA, RISARALDA,

191 S|MARSELLA (Marsella, Alto Caucd RISARALD A,
192] 4|BELEN DE UMBRIA (Belén de UmiRISARMSL DA,
193] s5|LA VIRGINA RISARALDA,
194] 1 |sAamM ANDRES SAN ANDRES 459 723
1951 1 |CIMITARRA, SANTANDER 365 569
196] 2 |PUERTO WILCHES SANTANDER
197] 3|sAaBANA DE TORRES SANTAMDER
198| 4|LEBRIJA SANTAMDER
199| s5|vELEZ SANTANDER
200] s[sAN VICENTE SANTAMNDER
201} 7|maLsaca, SANTAMDER
202| s|BARBOSA SANTANDER
203] gisocCoOrRRO SANTANDER
204l 10|sAN GIL SANTAMDER
205] 11 |PIEDECUEST A, SANTANDER
206] 12 [BARRANCABERMEJA, SANTANDER
207} 1|sanN PEDRO SUCRE 381,479
208 2|GaALERAS SUCRE

209| 3|sAM BENITO SUCRE

210] 4 |OvEJAS SUCRE

211] s|MAaJAGUAL SUCRE

212| s|SUCRE SUCRE

213 7|sAMN ONOFRE SUCRE

214| 8|SINCE SUCRE

215] g|samMPUES SUCRE

216l 10|ToLU SUCRE
21711 |SAN MARCOS SUCRE
218|12|COROZAL SUCRE

21 9] 13 [SINCELEJO SUCRE

220] 1 |ROVIRA (PLAYARRICAY TOLIMA, 422 105
221 2|FLANDES TOLIMA,

222 3|MNATAGAIMA, TOLIMA,

223] 4|LERIDA (LA SIERRA) TOLIMA,

224] 5|ARMERO (GUAYABALY TOLIMA,

225] slcatamaRCa, TOLIMA,

2261 7 |sSalLDAaR, TOL A,

2271 8|VENADILLO ¢(JUNINY TOLIMA,

228| 9|GUAMO (LA CHAMBA, CHENCHE | TOLIMA,

224d| 10 |PURIFICACION TOLIMA,

230| 11 |[FRESMNQ (EL TABL AZO) TOLIMA,
23112 |{CHAPARRAL TOLIMA,

232] 13 |MariQUITA TOLIMA,

2331 14 |[LIBANO (CONVEMNIO, SANTA TEA TOLIMA

234] 15 |MELGAR TOLIMA,

235] 16 |[HONDA, TOLIMA,

236] 17 |ESPINAL (CHICORAL) TOLIMA,

237 1 |YOTOCO VALLE 410 820
238| 2|EL DOvIO VALLE

239| 3|vERSALLES VALLE

240] 4|TORO VALLE

241| S| ANSERMANUEYO VL LE

242| slaLcaLa VALLE

243| 7|RESTREPO VoL LE

244| s|DARIEN VALLE

245 alLa VICTORIL, “VALLE

246 10 |DAGUACEL CARMEN EL QUEREMVALLE

247| 11 |CUACARIISONSO) VALLE
248[12]|La urION VAaLLE

249] 13 |[ROLDANILLOCRURAL MAZCOLY |VALLE

250] 14 |PRADERA, VoL LE

251 15 |CANDELARIACLA NUBLS VILLAGVALLE

252| 16 |EL CERRITO(SANTA ELENA) VALLE
25317 |zaRZzAL(LA PAILA RURAL VALLE

254] 18 |calCEDOMNIA VALLE

255 1a|sEVILLA VALLE

256] 20 |FLORIDACS AN ANTONIO) VALLE
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COHTINUACION ANEXO 005 -]
EDATEL-COSTO MAXIMO Pesos ($2000)

1 ABEJORRAL 370,422
2 AMAGA 370,422
3 AMALFI 370,422
4 ANDES 370,422
5 APARTADO 370,422
6 ARBOLETES 370,422
K CANAGORDAS 370,422
8 CAREPA 370,422
9 CAUCASIA 370,422
10 |cHIGORODS 370,422
11 CISNEROS 370,422
12 |clUDAD BOLIVAR 370,422
13 |COMCORDIA 370,422
14  |DABEIBA 370,422
15 |DON MATIAS 370,422
16 |EL BAGRE 370,422
17 |FREDONIA 370,422
18 |[FRONTING 370,422
19 NTUANGO 370,422
20  JJARDIN 370,422
271 JJERICA 370,422
22 LA PINTADA 370,422
223 INECHI 370,422
22 |NEcocLi 370,422
25 |PTO. BERRIO 370,422
26 |REMEDIOS 370,422
27 |SAN CARLOS 370,422
28 |SAN JERONIMO 370,422
29 |s.JUAN DE URABA 370,422
30 |s. PEDRO DE MILAGROS 370,422
31 5. PEDRO DE URABA 370,422
32 |sAanN RAFAEL 370,422
33 |sSANTA BARBARA 370,422
34 1STA ROSA DE OS50S 370,422
35 |ISTAFE DE ANTIOQUIA 370,422
36 |SEGOVIA 370,422
37 |SONSOMN 370,422
38 |SOoPETRAN 370,422
39 JTAMESIS 370,422
40 | TARAZA 370,422
41 ITURBO 370,422
42 JURRAO 370,422
43 VEGACHI 370,422
g4 1ZARAGOZA 370,422
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ANEXO 006

METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE
TARIFAS DE TPBCL

1. PARAMETROS

a. COSTO MAXIMO (CMx Valor méaximo de costo por linea al afio con base en el cual las
empresas de TPBCL determinan los valores de los cargos tarifarios maximos del Plan Basico
(sometido al régimen regulado).

b. FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD DEL SERVICIO (Q: Este factor permite establecer la
calidad del servicio que cada empresa de TPBCL ofrece a sus clientes y ajustar las tarifas en
forma concordante con dicha calidad. Su valor se establece a partir de la medicion de los
indicadores relacionados en el numeral 2. del anexo 007 debidamente normalizados.

c. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC: Indice que permite medir la variacién
porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de
consumo final que demandan los consumidores en Colombia. Dicho indice es calculado por el
DANE y la meta oficial de incremento anual es definida por el Banco de la Repliblica.

d. FACTOR DE AJUSTE POR PRODUCTIVIDAD (X): Porcentaje correspondiente al incremento
esperado de productividad en la prestacion del servicio el servicio de TPBCL derivado del
comportamiento de la industria. El factor establecido por la CRT es del dos por ciento (2%)
anual. :

e. COSTO MEDIO DE REFERENCIA (CMREF): Valor de costo obtenido para cada empresa
después de afectar su Costo Maximo (CM) con los factores de ajuste por calidad (Q), Indice de
Precios al Consumidor (IPC) y productividad (X), que constituye la base sobre la cual se
calculan los diferentes cargos tarifarios del plan basico del servicio de TPBCL. EI CMREF
méximo que los operadores pueden aplicar para determinar las tarifas, en ningtin caso podra
ser superior a los valores maximos del CM establecidos para cada empresa operadora.

2. DETERMINACION DE TARIFAS — ESTRATO IV

21 Calculo y Ajuste del Costo Méaximo — CM 'Y DETERMINACION DEL CMREF

a. La empresa debera tomar su correspondiente Costo Maximo (CM), para ajustar o establecer el
CM de cada afio. A partir de la siguiente expresion:

CM, =CM ¢ (1 + IPC - X)

Donde:

CcM : Costo Méaximo permitido por la CRT para el plan tarifario basico.

IPC : Meta del incremento anual del Indice Precios al Consumidor proyectada por el Banco de la
Repiiblica para el afio t.

X : Factor de productividad, correspondiente al dos por ciento (2%),

t : Corresponde al afio de aplicacion

b. Calculo del CMREF, se obtiene a partir del factor de ajuste por calidad (Q), descrito en el
anexo 007 de la presente resolucion.

CMREF ( =CM * Q

Donde:
CMREF : Costo obtenido para el afio t, después de afectar el valor de su Costo Maximo (CM) con el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) y el factor de productividad (X).
Q : Factor de Ajuste por calidad del servicio
t : Comresponde al afio de aplicacién

2.2, Determinacion de la Tarifa de Conexi6n. Su valor se establecerad dentro del rango determinado

w/ Lol




' : il ik
Continuacién de la Resolucion 4 8 9 de f L “del 2002 Hoja No 62

entre el tope maximo y minimo fijado a continuacién:

a. Tope Maximo: Doscientos Ochenta y Nueve Mil Novecientos Veinte Pesos ($289.920)
Moneda Corriente.

b. Tope Minimo: Setenta y Cuatro Mil Pesos ($74.000) Moneda Corriente.
La presente restriccién rige para el plan tarifario basico.
2.3.  Determinacién de los cargos fijo y de consumo.

a. Calculo del Factor de Distribucién (Fd), de acuerdo con la siguiente expresion:

Fd = CMREF -~ Cx

Donde;
Fd : Componente del CMREF méximo a ser recuperada por los cargos fijo y de consumo.
CMREF  : Tope méximo del costo medio de referencia para cada empresa.
Cx : Componente del CMREF a ser recuperada por los cargos de conexién.
Cx =Ccnx* VP(Di)
VP(Di + Do)
Donde :
Cenx : Valor asignado por la empresa al cargo de conexién para el estrato IV, conforme con lo previsto en
el numeral 2.2. del presente anexo.
Do : Corresponde al total de lineas en senicio actuales.
Di : Corresponden a la demanda incremental anual en lineas del plan expansion
VP (Di) : Valor presente de la demanda incremental, calculada con base en el plan de expansion presentado
por las empresas a la CRT, en el gjercicio del CMREF de octubre de 1997.
VP (Do + DI} : Valor presente de la demanda total para los quince (I5) afios de vida Gtil del sistema. Presentado

por las empresas a la CRT, en el ejercicio del CMREF de octubre de 1997,

b. Calculo de la Factura Promedio Mensual (Fprom), de acuerdo con las siguientes

restricciones.
Fprom = (Fd/12)
Donde:
Fprom. : Factura promedio mensual que permite calcular los valores maximos de los cargos fijo y de
consumo

c. Célculo del cargo fijo (Cf) debera cumplir las siguientes restricciones:

— Tope maximo: Correspondera al 50% con respecto a la factura promedio mensual.
— Tope minimo: Corresponderé al 15% con respecto a la factura promedio mensual.

Para determinar la tarifa del cargo fijo (Cf), la empresa de TPBCL podra seleccionar su
valor dentro de los topes antes mencionados.

Cf = Fprom* (% Seleccionado)

d. Calculo del cargo por consumo (Cc), se hard con base en la siguiente expresion:

Cec = Fprom — Cf
Cprom

Donde:
Ce : Valor calculado para el cargo de consumo.
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S

Cprom. : Valor del consumo promedio por usuario ponderado de Ia empresa del afo
inmediatamente anterior a aquel al que se refiere el calculo.

Cf :Valor resultante de la aplicacién de las farmulas y restricciones del literal ¢ anterior.

2.4. Restricciones de los incrementos tarifarios.

a. La factura promedio ponderada de la empresa no podra exceder en 20 puntos después
de descontada la meta de inflacién con respecto a la factura promedio ponderada del

afo anterior, solo para aquellas empresas que no hayan alcanzado el Costo Maximo —
CM permitido.

b. Para determinar el caiculo de la Factura Promedio Ponderada se hard mediante la
siguiente expresion:

Fprom_P; = = (Cf; + Cc; * Cprom) * L

Donde: L

Fprom_P, : Factura promedio ponderada de la empresa

Cf; : Cargo fijo para el estrato i

Cq : Cargo por consumo para el estrato i

Cprom; : Consumo promedio por usuario del estrato i

Li : Lineas en servicio del estrato i, para el afo anterior.

Lr : Total de Lineas en senvicio para el afio anterior.

i : Estratos socioeconémicos. Son I, I Ill, IV, V, y Vl y la Categoria Industrial y Comercial.
Ano t : Cormresponde al afio de aplicacion

¢. Los incrementos correspondientes al crecimiento de la meta de inflacién proyectada por el
Banco de la Republica, podréan ser aplicados con la oportunidad que el operador
determine.

d. Los operadores que alin no han alcanzado su Costo Maximo (CM) de que trata el literal (a)
del numeral 1 del presente anexo, deberan aplicar los incrementos reales cada afio,
mensualmente, de forma gradual y lineal. El incremento real sera la porcién del incremento
anual que supera la meta de inflacion del respectivo afio. Para el afio 2000 los
operadores que incrementen en términos reales deberén aplicar el mismo procedimiento a
partir de la vigencia de la presente resolucion y hasta el 31 de diciembre del afio 2000.

€. Sin perjuicio de lo estipulado en los literales (c) y (d), los operadores deberén dar

cumplimiento a lo establecido en literal (a) del presente numeral.

3. Célculo de los cargos tarifarios maximos del servicio de TPBCL en estratos diferentes al estrato IV
para el plan tarifario basico:

a. Tarifas méximas en estratos I, Il y lll. Las empresas calcularan las tarifas aplicables a los
usuarios de los estratos I, Il y Ill, segiin las reglas previstas en el Articulo 99 de la Ley 142
de 1994, conforme con la formula siguiente:

T, = Tref* (1~ Fs;)

Donde:

T : Tarifa aplicada al estrato i.

Tref Tarifa calculada para el estrato IV,

Fsi : Factor de subsidio con cargo al estrato i,

i : Corresponde a los estratos I, Il y IIL.

b. Tarifas maximas en estratos V, VI e Industrial y Comercial. Las empresas calcularan las
tarifas aplicables a los usuarios de los estratos V, VI e Industrial y Comercial, segin las
reglas previstas en el Articulo 99 de la Ley 142 de 1994, conforme con la férmula siguiente:
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Ty = Tref* (1 + Fg;)
Donde:
T : Tarifa aplicada al estrato i.
Tref Tarifa calculada para el estrato IV. : |
Fg : Factor de contribucién con cargo al estrato i,

i : Corresponde a los estratos V, VI e Industria y Comercial.
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ANEXO 007 .
CALCULO DEL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD (Q)

DETERMINACION DEL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD (Q. A PARTIR DEL ANO 200},

la determinacion del factor Q, se realizara mediante la aplicaciéon de la siguiente férmula;

Donde:

Q : Factor Q de ajuste por calidad del servicio.
Py  : Ponderador del indicador i
(i) : Ultima medicién debidamente auditada del Indicador k, normalizado.

INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS PARA CALCULAR EL FACTOR DE AJUSTE
POR CALIDAD DEL SERVICIO (Q. Para el célculo del factor de ajuste por calidad del

servicio, se utilizaran los siguientes indicadores definidos en el articulo 10.4.4. de Ia resolucion
CRT - 087 de 1997.

1.- Nivel de satisfaccion del usuario.

2.- Tiempo medio de reparacién de dafios.

3.~ Tiempo medio de instalacién de nuevas lineas.

4.- Namero de darios por cada cien (I00) lineas en servicio.
5.~ Grado de Servicio.

NORMALIZACION DE LOS INDICADORES PARA CALCULAR EL FACTOR Q. EI valor del
indicador obtenido anualmente por las empresas operadoras, debera normalizarse teniendo en
cuenta los valores de referencia a que se refiere el numeral 4 del presente anexo. La
normalizacion se efectuara de acuerdo con los siguientes criterios:

Indicadores de Tendencia Positiva

a. Se debera asignar cero punto cinco (0.5), cuando el valor obtenido por la empresa para el
indicador sea menor o igual, al minimo establecido por la CRT anualmente.

b. Se debera asignar uno (I) cuando el valor del indicador obtenido por la empresa sea mayor
o igual, al maximo establecido por la CRT anualmente.

c. Cuando el valor obtenido se encuentre entre el valor minimo y el valor méaximo establecido
por la CRT anualmente, se debera calcular el valor normalizado del indicador de acuerdo
con la siguiente expresion:

. os5v, -V,
I, =| - 0.5 —— | Valor Indicador + Max i
VMax - VMaX -V,

min

min

Indicadores de Tendencia Negativa

a. Se debera asignar cero punto cinco (0.5), cuando el valor del indicador obtenido por la
empresa sea mayor o igual al maximo establecido por la CRT anualmente.

b. Se debera asignar uno (1) cuando el valor del indicador obtenido por la empresa es menor o
igual al minimo establecido por la CRT anualmente.

¢. Cuando el valor obtenido se encuentre entre el minimo y el maximo establecido por la CRT
anualmente, se debera calcular el valor normalizado del indicador, de acuerdo con la
siguiente expresién:

-05V .
i, = —L Valor Indicador + K’@“AM—'@L]
Vi =V, 4

min Max min
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4. VALORES DE REFERENCIA PARA LA NORMALIZACION DE LOS INDICADORES

UTILIZADOS EN EL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD DEL SERVICIO (Q. La Comisién
de Regulacién de Telecomunicaciones ~ CRT, establecerd cada afo, los valores minimo y
maximo que seran aplicables a partir de la vigencia del afo siguiente, de acuerdo con la
evolucién del sector.

PONDERACION DE LOS INDICADORES UTILIZADOS EN EL FACTOR DE AJUSTE POR
CALIDAD (Q). Para el célculo del factor de ajuste por calidad (Q), se utilizaréan los valores de
ponderacion de la siguiente tabla:

Indicador de Calidad Ponderacién

(Py)

Nivel de Satisfaccion del Usuario 25.0

Tiempo Medio de Reparacién de Darios 25.0

Tiempo Medio de Instalacién de Nuevas Lineas 25.0

Numero de Dafios por cada 100 Lineas en Servicio 25.0
Grado de Servicio 0.0

Total 100

ENVIO DE LA INFORMACION PARA EL CALCULO DEL FACTOR DE AJUSTE POR CALIDAD
(Q. Los valores de los indicadores debidamente certificados por el auditor externo, deberan ser
recibidos a satisfaccién por la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones al menos una vez al
afio, en los diez (I0) primeros dias del mes de febrero del afio t. Estos valores deberin ser
reportados por la gerencia de la empresa con la firma de auditor externo de gestion y resultados. Si
los operadores no reportan la informacién relacionada con los indicadores que conforma el Q
descritos en los numerales anteriormente enunciados, se tomara cero punto cinco (0.5) como valor
indicador normalizado (iy), para el calculo del factor Q.

7. VALORES DEL FACTOR Q PARA EL ANO 2000

a. El factor Q, sera igual a uno (I) hasta el 1 de abril del afio 2000.

b. Entre et 2 de abril y el 31 de diciembre del afio 2000, se asignara el valor de uno (I) al
factor de ajuste de calidad Q, si el operador reporta los valores de los indicadores de
calidad antes del primero (I° de abril de 2000. En caso contrario Q equivaldra a cero
punto ochenta y cuatro (0.84).

c. A partir del primero () de enero del afio 200l, el factor Q sera calculado con base en
lo previsto en los numerales 1. al 5. del presente anexo.
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Anexo No. 008

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE TPBCL
PARA EFECTOS DEL CALCULO DE CARGOS DE ACCESO

EPM MEDELLIN UNO

ETB UNO
EDT BARRANQUILLA DOS
EMCALI DOS
EMTELSA DOsS
METROTEL DOS
TELEBUCARAMANGA DOS
TELECARTAGENA DOS
TELEFONICA DE PEREIRA DOS
EDATEL TRES
E.T. GIRARDOT TRES
EMTEL POPAYAN ' TRES
TELBUENAVENTURA TRES
TELEARMENIA TRES
TELECALARCA TRES
TELECAQUETA TRES
TELECOM TRES
TELEHUILA TRES
TELEMAICAO TRES
TELENARINO TRES
TELEOBANDO TRES
TELEPALMIRA TRES
TELESANTAMARTA TRES
TELESANTAROSA TRES
TELETOLIMA TRES
TELETULUA TRES
TELEUPAR TRES

Nota: Las empresas de TPBCL que no se encuentren en este listado deberén aplicar como tope los
valores de cargos de acceso por uso o por capacidad que correspondan al operador de TPBCL que
concurra en el respectivo mercado en que operen.




voo 12 48R, 2062
B de

Continuacién de la Resolucion del 2002 Hoja No 68

Anexo No. 008 (Continuaci6n)
INDICE DE ACTUALIZACION TARIFARIA

L. Calculo del Indice de Actualizacién Tarifaria (IAT). Los valores de los cargos de acceso previstos
en la presente disposicion, se reajustaran utilizando el Indice de Actualizacién Tarifaria detallado
a continuacién:

IPP a b c
IAT:( t) *(ISSt) *(US$A1)
IPPo ISSo USS Ao

En la cual los indices utilizados son los siguientes:

IPP = Indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacién de la
tarifa acceso y la fecha en que se reajusta la misma. Dicho indice estara
de acuerdo con lo establecido por el Banco de la Republica.

ISS = Indice de salario minimo de empleados.

US$ = Délar ajustado que sera igual a multiplicar el precio de la divisa medido por
la tasa representativa del mercado mas el arancel promedio vigente en
Colombia.

t = Fecha de reajuste de la tarifa.

o = Fecha original de fijacién de la tarifa.

Asi mismo, los factores de ponderacién que se utilizaran son:

a=0.330, b= 0.290 y c¢= 0.380.

2. Momento de Aplicacién.~ EI valor de cargo de acceso y uso que se debera reconocer a los
operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR aplica a partir del siguiente dia a aquel en el se verifica
la variacion en el IAT. La comunicacién de las variaciones debera ser informada al operador que
debe realizar el pago, a mas tardar el dia veinte (20) del mes en que se acumula la variacion.




