RESOLUCION No. 50 3 DEL 2002

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ORBITEL S.A ES.P.
contra la Resolucién CRT 407 de 200V

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.3 de la Ley 42 de
1994 y por el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999 y

CONSIDERANDO
ANTECEDENTES

La CRT mediante resolucion 407 del 27 de julio de 2001 determiné las condiciones de
acceso a la numeracion 9800 desde teléfonos puiblicos de la interconexion entre la
Red Telefénica Publica Béasica Conmutada de Larga Distancia (RTPBCLD) de
ORBITEL S.A. ESP. y la Red Telefénica Piiblica Basica Conmutada Local (RTPBCL)
de TELECAQUETA SA. ESP. estableciendo dicho valor en el valor del cargo de
acceso para llamadas de larga distancia mas un valor de cuarenta y tres pesos por
minuto ($43) correspondientes a la recuperaciéon del terminal y el bucle de abonado.

Mediante escrito con radicacion 302823, la Dra. Solmarina de la Rosa, en su calidad
de apoderada de ORBITEL interpuso recurso de reposicién en debida forma contra la
Resolucion CRT 407, el cual por cumplir con los requisitos de ley deberd aceptarse y
se procedera a su estudio en el mismo orden propuesto. La recurrente fundamenta su
recurso en los argumentos que se resumen a continuacion:

a. La Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones tiene a su cargo la funcién de
promover la competencia a través de la adopcién de medidas que sean necesarias
para impedir abusos de posicién dominante y discriminacién entre operadores, razén
por la cual sus decisiones no pueden ir en contra del régimen de competencia, sino
que por el contrario deben promoverla.

b. La CRT para tomar la decisién se ‘apoyé en la distincién existente entre una
llamada originada desde un teléfono piiblico y la llamada realizada desde un
teléfono domiciliario, acudiendo a los costos que se generan por el bucle de
abonado, sin tener en cuenta la comparacion que para el caso particular debia
haberse realizado respecto del valor que paga el operador de larga distancia que
cursa las llamadas desde los teléfonos puiblicos de TELECAQUETA'.

c. La CRT para tomar su decisiéon ha debido tener en cuenta que desde los teléfonos
piblicos se cursan llamadas de larga distancia con un operador habilitado quien
paga un cargo de acceso, valor que debe ser el mismo que deberia pagar
ORBITEL y no basar su decision en la informacién sobre costos de inversion en
teléfonos publicos.
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d. De igual manera, ORBITEL argumenta insuficiencia probatoria puesto que la

decision de la CRT se basé “en la informacion que aporté TELECAQUETA. Segiin- 4

consta en la comunicacién de remision que hace dicha empresa, los valores allf
Contenidos fueron producto de un andlisis de costos elaborado entre
TELECAQUETA y su socio, pero no se aportaron los documentos soporte que
permitan constatar la veracidad de la informacién’,

e. El régimen de competencia prohibe a los operadores de TPBC discriminar a otros
operadores o favorecer a las empresas matrices, filiales, subordinadas o aquellas de
las cuales sean socios.

f. Finaliza afirmando que seglin la Ley 142 de 1994 los cobros que se realicen no
pueden de ninguna manera contradecir el principio de eficiencia, ni trasladar los
costos de una gestion ineficiente.

Adicionalmente, dentro del escrito de reposicién la apoderada de ORBITEL solicité que
la CRT decretara las siguientes pruebas: (i) constancia del valor que paga TELECOM
por concepto de los cargos de acceso de las llamadas de larga distancia originadas en
los teléfonos publicos y los documentos contables que soportan estos pagos emitidos
con anterioridad al 14 de marzo de 2001 y, (ii) discriminacion de cada uno de los
valores que se presentaron en la informacién sobre los costos de inversién de la
telefonia piblica de TELECAQUETA, con los debidos documentos soporte. En virtud de
lo anterior, y por considerarlo conducente para efectos de tomar la decisién, mediante
auto de decreto de pruebas del 6 de diciembre de 2001 el Director Ejecutivo de la
CRT decret6 las pruebas solicitadas.

En el referido auto se le otorgé un plazo a TELECAQUETA de diez (10) dias habiles -
contados a partir de la fecha del recibo de la solicitud- para remitir a la CRT Ia
informacién relacionada en el mismo. Debido a que TELECAQUETA no remitié la
informacion dentro del término antes sefalado, la CRT mediante comunicacién de
fecha 25 de enero de 2002, requiri6 a TELECAQUETA para que diera cumplimiento a
lo solicitado, en un plazo méaximo de cinco (5) dias contados a partir de la fecha de
recibo de la comunicacion.

En cumplimiento de lo anterior, mediante comunicacién de radicacién interna nétmero
300599 TELECAQUETA remiti6 parte de la informacién solicitada en el auto de
decreto de pruebas proferido dentro de la presente actuacion. Es de anotar que la
informacién enviada por TELECAQUETA en dicha comunicacién presenté diferencias
respecto de la inicialmente remitida, en lo que hace referencia a los datos sobre los
tréficos y los costos de operacion y mantenimiento.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Es importante tener en cuenta que a juicio de la CRT el cargo de acceso para
llamadas 9800 desde teléfonos pliblicos no es equivalente al cargo de acceso para
llamadas de larga distancia desde estos mismos teléfonos. Lo anterior, puesto que el
cargo de acceso de larga distancia no estaria recuperando los costos de inversion en el
terminal y el bucle que deberian ser pagados por el usuario pero que en el caso de las
llamadas 9800 desde teléfonos piblicos, por ser un servicio gratuito, deben ser
pagados por €l operador que recibe el ingreso por concepto de dichas llamadas.

En este sentido, la CRT determindé que el cargo de acceso para este tipo de llamadas
consta de dos componentes. El primero corresponde al cargo de acceso que el
operador de larga distancia paga al operador local, el cual remunera los elementos
involucrados en la interconexién. Ei segundo componente remunera la utilizacion del
terminal y el bucle de abonado y para determinarlo, la CRT construyé un flujo de caja a
10 afios e! cual tiene en cuenta la inversion inicial en el terminal, asi como la
reposicion cada 5 afios del mismo y los costos incurridos en su operacién y
mantenimiento. A partir de este flujo de caja se determiné el nivel de ingresos
necesario para lograr un valor presente neto igual a cero, utilizando una tasa de
descuento del 16% que estd de acuerdo con los estandares de la industria. Para
obtener el cargo de acceso por minuto, estos ingresos se dividieron por el tréafico total
cursado a través del terminal.




Continuaci6n de la Resolucién No 5ﬁo 3 de 7 1 E,ﬁ /“\/“* del 2002 Hoja No. 3 de 4

Ahora bien, es de anotar que en el recurso interpuesto por ORBITEL no se discute ni
objeta la metodologia utilizada por la CRT para la definicion del valor del cargo de
acceso para llamadas 9800 desde teléfonos plblicos, sino que se argumenta
insuficiencia probatoria, toda vez que, segiin el recurrente, la informacién utilizada por la
CRT fue tnicamente la aportada por TELECAQUETA.

Sobre lo anterior, es preciso aclarar que la informacién utilizada para efectos de la
definicion del valor antes referido, no fue exclusivamente Ila aportada por
TELECAQUETA, pues la CRT se sirvi6 también de la informacion relativa a los valores
de inversion, recopilada en el desarrollo de su actividad regulatoria. Adicionalmente,
cabe mencionar que en aplicacién del principio de la buena fe, la CRT acogi6é la
informacion remitida por TELECAQUETA a que se ha hecho referencia anteriormente.

Sin embargo, al realizar el anilisis de los datos remitidos por TELECAQUETA en
atencion al auto de decreto de pruebas proferido dentro de esta actuacién, se
evidenciaron inconsistencias y diferencias respecto a los datos reportados inicialmente.
Por una parte, los gastos mensuales de operacion y mantenimiento presentan
incrementos de 5 puntos por encima de la inflacién y corresponden a un porcentaje de
la inversion reportada de 37%, lo cual esta por encima del 30% utilizado por la CRT
para el modelo de tarifas. Por otra parte, si bien es cierto que el trafico de telefonia
piblica puede variar de acuerdo al perfodo del afio, se tiene que la informacién de
trafico enviada inicialmente en marzo de 200l estd un 32% por encima de la enviada
en atencién al decreto de pruebas en febrero de 2002. Ninguna de estas variaciones
fue sustentada por TELECAQUETA con la informacién suministrada en virtud del
decreto de pruebas.

Asf las cosas, la CRT al realizar la valoracién del material probatorio considera que, por
la inconsistencia que se presenta en los datos suministrados, no ofrece la conviccién
suficiente para decidir con fundamento en ellos, razén por la cual y en aplicacién del
principio de la sana critica contemplado en el articulo 187 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en concordancia con el articulo 271 del mismo Cédigo, no le puede otorgar mérito
probatorio a dicha informacion.

De esta manera, la CRT finicamente har4 uso de la informacién que reposa en sus
archivos por razén de su actividad regulatoria, para efectos de definir el valor del cargo
de acceso por llamadas cursadas desde teléfonos pliblicos a niimero 9800. E! valor
correspondiente a los gastos de operacion y mantenimiento, que en un principio se
habia fijado de acuerdo con la informacién enviada por TELECAQUETA, se calculé
como un porcentaje de la inversion correspondiente al 30%, lo cual es consecuente
con el modelo tarifario utilizado por la CRT para telefonia local. Los valores de
inversion en infraestructura se mantuvieron puesto que corresponden a la informacion
de mercado obtenida por la CRT. Asi mismo, en relacién con los valores de trafico, se
realizé una estimacién del trafico de telefonia ptiblica de TELECAQUETA con base en
la informacién de la CRT.

En este sentido, los valores utilizados para aplicar la metodologia descrita son los
siguientes:

= Inversién por teléfono: $2,092,300 por concepto del terminal, la cabina exterior y el
pedestal sencillo.

= Gastos mensuales de operacién y mantenimiento por teléfono: $52,307

=  Minutos promedio de telefonia ptiblica mensuales por teléfono: 3533.

El valor que arrgj6 el modelo con la informacién anteriormente mencionada fue de
veintiocho pesos ($28) por minuto para remunerar la utilizacién del terminal y bucle de
abonado de telefonia publica.

Teniendo en cuenta que la féormula de calculo depende de! trafico total de telefonia
plblica, el cual se espera se desarrolle como consecuencia de la interconexién entre
ORBITEL y TELECAQUETA, se considera pertinente otorgar un periodo para la
validacion y auditoria del valor del cargo de acceso para las llamadas 9800 cursadas
desde teléfonos pliblicos que se definird en la presente Resolucién. Por lo anterior, si se
presentan variaciones en el trafico que impliquen diferencias sustanciales con los datos
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utilizados para este calculo, la CRT proceder4 a revisar dicho valor, previa solicitud
debidamente sustentada de cualquiera de las partes.

De otra parte, ORBITEL en su escrito de reposicién insiniia la existencia de préacticas
anticompetitivas por parte de TELECAQUETA en relacién con el cobro de los cargos
de acceso a los que refiere la Resolucion CRT 407 de 2001, por cuanto dicho
operador estaria cobrando un valor inferior por este mismo concepto a otro operador de
larga distancia. Atin cuando dichos hechos fueran ciertos — lo cual no ha sido probado
por ORBITEL, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones no es la autoridad
competente para estudiar y eventualmente sancionar dichos actos, razén por la cual,
ORBITEL, si este es su interés, debera presentar la respectiva denuncia por trato
discriminatorio ante la autoridad competente.

Finalmente, es importante aclarar que el presente acto versa Unicamente sobre Ila
definicion del cargo de acceso de llamadas 9800 desde teléfonos puiblicos, y no sobre
el cargo de acceso de llamadas de larga distancia desde los mismos teléfonos,
concepto ya definido y acordado por las partes en el contrato de interconexién.

En virtud de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicion interpuesto por la apoderada
de ORBITEL S.A ESP contra la Resolucion CRT 407 de 2001.

ARTICULO SEGUNDO. Modificar el articulo primero de la Resolucion CRT 407, el cual
quedara de la siguiente manera:

"En desarrollo de la interconexién entre la RTPBCLD de ORBITEL SA. ESP. y Ia
RTPBCL de TELECAQUETA SA. ESP. ORBITEL SA. ESP. debera reconocer a
TELECAQUETA SA. ESP. por concepto de cargos de acceso por llamadas 9800 de
ORBITEL S.A. ESP. originadas desde un teléfono plblico de TELECAQUETA SA.
ESP., el valor correspondiente al cargo de acceso de la RTPBCLD de ORBITEL S.A.
E.SP. hacia la RTPBCL de TELECAQUETA SA. ESP. mas un valor de veintiocho
pesos mcte ($28) por minuto que corresponde a la remuneraciéon por el terminal y el
uso del bucle de abonado. Estos valores seran actualizados de acuerdo con la
metodologia contemplada en la normatividad vigente.”

ARTICULO TERCERO. Notifiguese personalmente la presente resolucibn a los
representantes legales de ORBITEL S.A. ESP. y de TELECAQUETA SA. ESP. de

conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles
que contra la misma no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C a los 2 1 M AW} Er’qﬁ
ATRT

S L{VELASQUEZ URIBE CARLOS EDUARDO BALEN
Vitgministro Encargado de las Y VALENZUELA
Fiinciones del Despacho de la Director Ejecutivo

Ministra de Comunicaciones

LMDDV/CSM
STJ 11/04/02
Rad 302823, 300599




