COMISION DE REGULACION DE

ELECOMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No., 5 41 DEL 2002

*Por la cual se resuelve un conflicto”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le conflere el articulo 73.8 de
la Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

. ANTECEDENTES

CONSIDERANDO

La Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones mediante Resolucién 463 de 2001 -

compilada en la Resoluci
TPBCLD y TMC de solici

interconexién, modificar
por capacidad.

Mediante comunicacién

n CRT 489 de 2002- otorgd la opcién a los operadores (e
r a los operadores locales con los cuales tuviera contratos de
el esquema de cargos de acceso por minuto a cargos de acceso

con radicaciéon interna ntimero 3008I5 de fecha 8 de marzo de

2002, la EMPRESA DE ELECOMUNICACIONES DE PEREIRA SA ESP, en adelante

TELEFONICA DE PERE]

presente afio, TELECOM |

solicita a la CRT su intervencién para la solucién de fas
TELECOM en virtud de Io dispuesto en la Resolucion 463 de

informé que se habfa decidido por_la opcién de capacidad,

pasando de 90 Els a 36 Ells activos para la interconexién de sus redes, desconectando los
34 Els restantes unilatera mente. De esta manera, la CRT dio’ Inicio a la actuacién
administrativa correspondie te, dando traslado de Ia solicitud presentada por TELEFONICA

DE PEREIRA a TELECOM.

Como respuesta a lo anteri r, TELECOM remitié¢ una comunicacién en la que advierte que
present6 solicitud de solucidn de conflicto sobre este mismo tema mediante escrito del 19

de marzo'del presente ario,

En desarrollo de Ia presente |actuacion administrativa, la CRT cité a audiencia de mediacién
tal y como consta en los fol[los 47-49 del expediente. En dicha audiencia, previa discusion

de los temas sobre los C

ales versa el conflicto, TELECOM ‘solicité a la CRT que

continuara con el tramite administrativo de solucién de conflictos, manifestando su ausencia
de interés en continuar con |la etapa de mediacién, quedando constancia de tal hecho en

el acta correspondiente.

' Folio 47 del expediente 3000-4-2-4
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En la audiencia menciohada anteriormente y de lo cual queda también constancia en el
acta, fa CRT solicita a |as partes que remitan la siguiente informacion; (j) mediciones de
trafico, (i) criterios de di nensionamiento, (i) perfiles de tréfico semestrales, (jv) informacion
que indique el tipo de ttifico (local y local extendida) separado por nodo de in
y. V) otros documentos que se Consideren necesarios para efectos de determinar el
dimensionamiento de |a nterconexion. En todo caso, la CRT mediante Comunicaciones de
radicacion interna 401007 y 401006 solicité la remisién de la informacién antes descrita,

Como respuesta a Ia splicitud realizada mediante los oficios mencionados, TELECOM
remitié la informacion requerida. TELEFONICA DE PEREIRA Por su parte, respondié que
debido a que la etapa d¢ mediacién se agoté por Ia negativa de TELECOM de adelantar
un proceso de negociacidn directa ‘considera que Ia solicitud de trafico que solicita la CRT

€n su oficio No. 400106 |del 10 de mayo, no aportd para aclarar ef asunto que se debate”,
por lo que no remiti6 Ia informacion.

Habiéndose agotado Ia etapa de mediacién, el Director Ejecutivo de Ia CRT profirié auto
de decreto de pruebas, en el cual se incluyé la practica de un dictamen pericial, auto que

fue recurrido por TELEFONICA DE PEREIRA dentro del término otorgado por Ia ley para
tales efectos.

De otra parte, TELEFONICA DE PEREIRA mediante escrito de radicacion 301802
presents desistimiento de la actuacion administrativa. A lo anterior, Ia CRT respondié
mediante oficio 401402 |en eof cual, si bien se acepta el desistimiento presentado, se
advierte que la CRT Continuard conociendo de Ia actuacién administrativa, puesto que
TELECOM ostenta un interés legitimo y acreditado dentro de la misma, ya que en ella se
encuentran involucrados lps derechos y la solicitud de solucién de canflicto entre las
mismas partes y por los niismos hechos presentada por TELECOM.

Una vez resuelto el recurso de reposicién contra el auto de decreto de pruebas, el Ing.
Luis Quintero Cusgiien tomé posesién del cargo de perito ante el Director Ejecutivo de la
CRT, presentado el dictamen pericial dentro del término establecido por la Comisién. De
conformidad con lo establecido en los articulos 108 y 238 del. Cédigo de Procedimiento
Civil, 1a Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones coni6 traslado del dictamen por
el término de tres (3) dias, Plazo dentro del cual TELECOM presenté escrito en el que
objeté por error grave el dictamen rendido dentro de la presente actuacion.

Adicionalmente, TELEFON DE PEREIRA en respuesta al traslado de las objeciones al
dictamen antes mencionad s, remiti6 oficio en el que expresd que el contrato suscrito con
TELECOM establece las instancias que se deben agotar cuando existen discrepancias, lo
cual, en su criterio, no se hia dado en este caso.

Finalmente, TELECOM el 5 de septiembre de 2002 remiti6 Una comunicacién radicada
bajo el nimero 302679 e Ia cual hace referencia a los criterios expuestos por el perito

en su dictamen y los tompara con la interconexién actualmente existente entre
TELEFONICA DE PEREIRA y ORBITEL.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Competencia de la CRT

Como ya lo ha advertido la CRT en ofras oportunidades’, tanto la Ley 142 de 1994, como
la Ley 555 de 2000 le han otorgado la facultad para regular- el 4mbito en el .cual se debe
desarroliar la interconexién entre redes de diferentes operadores de telefonia, lo cual incluye
la fijacién de los cargos de|acceso e interconexién. De Igual manera, el decreto 130 de
1999 en su articulo 37 numerales 35 y 7, atribuye como funcién especifica de la CRT Ia
regulacién de los aspectos técnicos y econémicos relaclonados con las obligaciones de
interconexion de los operaddres a sus redes y el acceso Yy uso de Instalaciones esenciales,

recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la efectividad de las interconexiones y
conexiones.,

?Resolucion CRT 504 de 2002 por la cual se resuelve la solicitud de revocatoria directa de la
Resolucion CRT 463 de 2001

STy,
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La tarea de regular el Sector de las telecomunicaciones ha sido
por virtud del principio de intervencién €conémica del Estado,
actuaciéon se busca promover la competencia Y proteger a los

telecomunicaciones, Asif la regulacién que se expida en estas materias serd de orden

pliblico, lo cual implica Que el querer de las partes de nlnguq‘la Mmanera podria violentar o
quebrantar las disposiciohes definidas en desarrollo de esta facultad.

encomendada a la CRT
en la medida en que con su
usuarios de los servicios de

Por otra parte, el legislador también |e otorg6 a la CRT Ia fa
administrativa, los confligtos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones?, con
ocasiéon de los contratos, interconexiones o servidumbres que existan entre ellas, siendo
uno de los casos en jod que se puede presentar conflicto, precisamente el relativo a Ia

aplicacién de Ia opcién de cargos de acceso por capacidad consagrada en la Resolucion
CRT 463 de 200I.

L

los pagos de los Cargos de acceso por capacidad o la devolucibn de enlaces, se tendria Ia
icitud de solucién de conflicto, previo vencimiento de los 30 dias
los que se refiere Ia Resolucién CRT 469 de 2002, en su

Presente las divergencias s rgidas entre ellas, de manera que exista la posibilidad que en
dicha instancia se logren acuerdos, Pues se reconoce que para #fectos de la interconexién
y de las relaciones entre ‘

por parte de la CRT. Lhas Partes en desarrollo del principio de Ia autonomia de Ia
voluntad, pueden establecer y disenar alternativas distin ' :
regulacién, en este caso |a remuneracion de la red —cargos
intereses y necesidades partjculares de cada interconexién,

\ Transcurridos los treinta (30) dias sin acuerdo alguno entre las Partes, cualquiera de estas
C/ puede solicitar a la CRT |la iniciacion de la actuacién administrativa de solucion de
conflicto correspondiente, daso en el cual la Comisién previo inicio de Ia actuacion
administrativa, verifica que Ise haya cumplido Io establecido en el articulo 44.1 de Ia

Resolucién CRT 087 ge 19D7, es decir, que se haya vencido el plazo de los treinta (30)
dias. -

Para el caso que nos Ocupa, debe sefialarse que la CRT ademds de verificar el vencimiento
del plazo antes mencionado| revisd en la documentacién allegada a la actuacién por las
partes las actividades de acgrcamiento desarrolladas

Es asi como de Ilas prueba
comunicacién del 30 de efero de 2002
|| directa, TELECOM informa esE

opcién de cargos de acc
2001, solicitud que fuera d
febrero de 2002.

En el acta de dicho Comité, |queda constancia que TELEFONICA DE PEREIRA se acoge
a lo dispuesto en la parte finhl del paragrafo 3 del articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT

[: Ley 142 de 1994 articulo 73.8, Ley 555 de 2000 articulo 15 y Decreto 130 de 1999 articulo 37,
4 ;

Folios 6. 10, 20 y 40 del Expefliente 3000-4-2-4 /
M —
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087 de 1997, dc mandra
las diferencias™.

El 8 de marzo del mi

solicitud de TELECOM
partes el 17 de abril de
PEREIRA |a que en
negociacién directa y H
inicio a Ia etapa de mg
negociacion directa.

acudieran a la CRT, Io ¢
de la presente actuacion

2.2 Objecion al dictamen

Como se mencions en Iy
objeta por error grave
fundamento en los siguien
a) El perito ton
experiencia, I¢

trafico a cero,

Sobre este punto, es im
tomado por el perito, ob
telecomunicaciones, sino
realizadas por éste.

b) El perito aplic
TELECOM es
restante (30%)
desconociendo

c)

no presenta fall

Respecto a estos
087 de 1997, en
desborde de acuerdo a las
un nodo no encuentra un

sucesivamente”

En efecto, cuando se tiene
capacidad minima para asir

confiabilidad de |Ia misma

importante para efectos de
confiabilidad que se prediqu

actuales, mencio
hace referencia

PMO ano se recibe en Jas instalaciones de fa CRT la solicitud de
solucién de conflicto pres

de solucién de conflicto por los mis
el CMl manifesté sy intencién

abiendo enviado a la CRT una
diacién, ahora sea quien argume

Por lo anterior queda demostr:
articulo 4.4.1 de Ia Resolucié

administrativa.

el dictamen pericial

a un factor de seguridad del

historial de trigfico que reduce la incertidumbre de la tendencia del
(i) la tendencia del tréfico hoy
(iii) la calidad e la interconexién es excelente.

p
ed

g un porcentaje de ocupacion del ZO%, el cual para

de esta manera Ia confiabilidad de Ia Jnterconexién.

Dentro del perjtaje no se tuvo en cuenta
actual no es ndcesario implementar rutas de
AS que lo ameriten.

dos argumentos, debe tenerse ‘
su articulp 4.2.2.12 establece que “/a red debe disponer de la facilidad de

directa, debe dirigir - autotméticamente esta /larmada
usuarios conectados en esta ruta. El uso de una

d) Advierte que ob)

que sc nicga al auste de la red hasta lanto la CRT no resucha

entada por TELEFONICA DE PEREIRAs. También se recibe

mos hechos y entre las mismas
Resulta extrano que habiendo sido TELEFONICA DF
de no continuar el proceso de
comunicacién para que se diera
nte que no se agoté Ia etapa de

que el plazo de negociacion directa contemplado en ef

ado
on CRT 087 de 1997 s se agotd antes de que las partes
al implica que esta puede decidir de fondo sobre el asunto objeto

por emor qrave

TELECOM
rendido por el

parte de los antecedentes, presentd escrito en el que

Ing. Luis Quintero, con
tes argumentos:

l.O9,j con base en sy
cual TELECOM considera erréneo, pues (i) hay un

en dia es haciq‘ la baja.

ortante tener en cuenta que el factor de seguridad del 109
€Ce no solo a la experiencia del mismo en el campo de las
también al Comportamiento del tréfico en las mediciones

completamente subjetivo por cuanto

el porcentaje
estd destinado a soportar desbordes

casos de falla,

€n

que con la interconexién
desborde, pues la misma

e€n cuenta que la misma Resolucién CRT

recomendaciones UIT ~T E52] v E 5

22 y. por lo tanto, cuando
circuito libre para encaminar una C?municacio‘n Por una ruta

hacia ofra ruta alternativa y asf

la ruta de desborde debe tener una
disminuyendo el traumatismo para los
ruta alternativa no se basa en la
como criterio exclusivo, la ruta alternativa o de desborde es

dafos, mantenimiento de la ruta etc, conceptos ajenos a la
e de ésta. ‘

n problemas en una ruta,
hilar el trafico de |a otra,

eta el valor del 93%
hado por el perito en
al pico

de ocupaciéjn de las rutas
el dictamen, pues el mismo
mas alto del afio del periodo medio y

6
7

® Folio 6 del Expediente 3000
Folios 1-12 del Expediente 30D0-4-2-4
Folios 12-26 del Expediente 3000-4-2-4
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partir del cual el trafico

corresponde 3@l mes de Junio de 2001, mes a
ha venido disminuyendo progresivamente.,

el pico de trafico mas alto, exceptuando los picos excepcionales,
criterio de dimensionami nto utiizado comtinmente Por la industria para dimensionar la
interconexién; con esto se garantiza el buen comportamiento de la interconexion, incluso
en aquellos momentos del dia en los que el trafico aumenta, Jsf como el cumplimiento de
los niveles minimos de alidad establecidos por Ia regulacion y los criterios de rutas de

En el peritazgo se utiliza

desborde..

De otra parte, se debe |tener en cuenta que la razén de ser del dictamen pericial es
Precisamente que un expprto en el tema, con prédigos conoclr#\ientos sobre la materia que
Se entrega a su observaclén, emita concepto respecto del objeto observado en los términos
establecidos en el auto de decreto de pruebas y con fundamento en sus conocimientos,
por lo que no resulta ppsible exigir a un perito que se selecciona por sus habilidades
profesionales, un dictamen. En todas las
sustentar un mismo tema,
el simple hecho de ser
La objecién por error
be implicar una ausencia total de|observacién del objeto del
que modifica su naturaleza y caracteristicas

grave, como ya se dijo,
decreto de pruebas 6 un
propias.

grave por TELECOM, se
on su tarea: (i) el contrato
entre los operadores que son parte de la presente actuacién
administrativa, (i) el estado actual de la interconexién, especificando la clase de enlaces
existentes y la manera en|que se da la conexién entre los nodos, (ilf) el G4fico que circula
entre las redes, (iv) las mididas de eficiencia, (V) la teorfa del#dlmenslonamiento y. W) la
informacién suministrada Ror las empresas y obtenida en la visita realizada a la ciudad de

Pereira; elementos que en opinién de la CRT comprenden la totalidad del objeto del

dictamen pericial, por lo
dictamen no se dio o ésta

Como la jurisprudencia Io
objeto del dictamen a Ia
objecién grave, debe verific
desnaturalice, para lo cual

anterior, no ocurre en cas

cualidades propias del ob)
antes listada y a ella aplica 3
su leal saber y entender soh los ajustados al tema que le ha sidc
recordar que las conclusiones y deducciones propias del proceso
el perito, no son susceptibles de tacha por error grave,

que no podria afimarse que la observacién del objeto del
fue parcial. |

ha sefalado®, ademas de la inobservancia total o parcial del
que se hizo referencia en e} parrafo anterior, al estudiar la
arse si la apreciacién de| objeto se realizé de manera tal que lo
Se requiere que la equivocacién en sy observacién modifique las
jeto examinado o sus atributos, por otras que no tiene. Lo
D subjudice, pues el perito examina cabalmente la informacién
los conocimientos existentes en el estado de la técnica, que en
~encomendado. No sobra
intelectivo adelantado por

lingje y permite diferenciarios

que de ellos se deriven.,”

“...las tachas por error grave a

8« .sise objeta un dictamen por error grave, los correspondientes reparos deben poner al descubicrto que

el peritazgo tiene bases equivocadas de tal entidad o magnitud que imponen c&mo consecuencia necesaria la
repeticion de la diligencia con I

cualidades propias del objeto examinado, o sus atributos, por otra que no tiene; o tomar como objeto de
observacion y estudio una cosa Sundamentalmente distinta de la que es objeto
equivocadamente el objeto, necesriamente serdn errdneos los conceplos que s

intervencion de otros peritos...., pues lo que caracteriza desaciertos de ese
de otros defectos imputables a un peritale| es el hecho de cambiar lgs

! dictamen, pues apreciando
den y falsas las conclusiones

lgs que se refiere el numeral 1 del articulo 238 del Cédigo de Procedimiento

llevaria a prejuzgar sobre las cu

Jaramillo Scholls.

Civil no pueden hacerse consistir
Saquen, una vez considerada recfa y cabalmente la cosq examinada. Cua
proyecta sobre el proceso inte
conclusiones, no se estd interpr
Inadmisible para el juzgador, qu
otro criterio, de un razonamiento

Corte Suprema de Justicia. Autd de septiembre 8 de 1993, Expediente

n las apreciaciones, interferencias, juicios o deducciones que los expertos
0 la tacha por error grave se
€ Sus razonamientos y sus
 legal y por lo mismo es
niraposicion de un criterio
oceso que inevitablemente lo
e en la decision definitiva, "

ctivo del perito, para refutar simplemen
tando ni aplicando correctamente lg norn
al considerarla entraria en un balance o co
a olro razonamiento, de una tesis a otrg, p
estiones de fondo que ha de examinar vnicame /

46. MP, Carlos Esteban

T TR
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Adicionalmente, debe teperse en cuenta que el perito en sy dictamen realiza célculos para

el dimensionamiento de |la interconexién teniendo en cuanta v"arios de los criterios técnicos

generalmente aceptados haciendo referencia a cusl de ellos, ’En Su concepto, seria el mas

adecuado por las ca acteristicas propias de |a interconexién entre TELECOM y
TELEFONICA DE PERFIRA.

|
|
Por las razones precedentes, no tiene vocacion de prosperar la objecion por error grave
formulada por TELEC contra el dictamen pericial rendido dentro de ia presente
actuacién, 16 cual implica que fa CRT lo tendra en cuenta dentro del acervo probatorio que
hace parte de la actuacién administrativa. En todo €aso, se considera importante advertir

que el dictamen es solamente una de las pruebas de las ue la CRT se servira para
dimensionar Ia interconexion.

2.3 Cargos de acceso Por capacidad.

Teniendo en cuenta que fa interconexién objeto de estudio recae sobre la red de TPBCLE
de TELEFONICA DE PEREIRA y la red de TPBCLD d TELECOM, se considera

importante tener en cuenta las siguientes precisiones:

De conformidad con Ia r gulacién vigente, los cargos de acceso y uso de las redes locales
extendidas ticnen los siguientes componentes: ()} el cargo de acceso local del que trata el
artficulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 463 de 2001 y (i) ef cargo por transporte que
deberd ser fijado libremente por las partes, sometiéndose a la prueba de imputacién

de la Resolucién CRT 087 de 1997,

En consecuencia, el presente acto administrativo versa sobre la detegminacién de los
cargos de acceso por capacidad por el uso de la red de TPBCLE de TELEFONICA DE
PEREIRA en su compongnte local, quedando a determinacion de los operadores el cargo

por transporte seguin las eglas establecidas en el articulo 4.2.2.23 de la Resolucibn CRT
087 de 1997.

Por otra parte, para la aplicacién de los cargos de acceso por capacidad, debe tenerse en
Cuenta lo establecido en ¢l articulo 42219 de la Resolucién CRT 087 de 1997 y en el
anexo 008 de la misma Resolucién, el cual indica que TELEFONICA DE PEREIRA hace
parte del Grupo de Empresas ntimero dos (2). Debe aciararse que la CRT para efectos de
la determinacién del valdgr de cada uno de los -enlaces requeridos para la presente

interconexién, toma el tope establecido en la Resolucién CRT 463, articulo 4.2.2.19 para

los cargos de acceso méximos por capacidad, es decir, once lllones quinientos cuarenta
mil pesos ($11.540.000) e

presados en pesos constantes del

) sobre este particular en |a Circular 40 que la fecha a partir de
la cual se hacen efectivos jlos Pagos o la devolucién de enlaces sera ‘iz fecha de recibo

e conflicto ante la CRT" En el caso particular, teniendo en
cuenta que TELEFONICA DE PEREIRA present6 desistimiento la solicitud de solucién
de conflicto inicial, se tendra como fecha de solicitud de solucién dc conflicto, la de Ila
comunicacién remitida por

esto es 17 de abril de 2002.°

2.4 Dimensionamiento de Ia interconexion

Teniendo en cuenta que |con ocasion del conflicto objeto la presente actuacién
administrativa se plantea urla disminucién en la cantidad de enlaces (Els) que soportan la
interconexién entre TELECOM y TELEFONICA DE PEREIRA, se hace necesario entrar a
redimensionarla con el fin de establecer las nuevas condiciones que se requieren para el
optimo  funcionamiento d¢ Ia misma, Debe advertirse rqstje en el ejercicio del
redimiensionamiento no solp se tendra en cuenta el tréfico cursado por la interconexién y
los pisos de calidad conte plados en la regulacién, sino también los niveles éptimos para
que tanto la calidad del senvjcio como la de la interconexién no se vean afectadas.

> Folio 15 Expediente 3000~4-D-4
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Para el dimensionamiento de Ia interconexién de las redes de TELEFONICA DE PEREIRA
y TELECOM la CRT tendri €n cuenta los siguientes criterios:

241 M_s:siigiéu_,_c!g!.Ir.éﬁsssﬂqqglg Va!gt-ﬁgprsﬁgl_@tjxq_énggaj

Con fundamento en las pruebas allegadas a Ia presente actuacién administrativa, se
considera que el método mas apropiado para la medicién | del trafico, es el Valor
Representativo Anual, ampljamente explicado en el dictamen pericial. Con este modelo se
anotan las intensidades de tréfico de carga normal y elevada durante todos los meses del

ano, lo cual otorga una visién préxima del uso y tréfico que se da en Ia interconexién,

Para el caso particular, el| trafico pico tenido en cuenta resul
entrante y saliente mas alto en la hora pico respectiva, de

enlaces unidireccionales y bidireccionales. Si bien estos Gltimos no fueron tenido en cuenta
en las mediciones realizadds por el perito en el dictamen pericial, la CRT |os incorporé
dentro de las mediciones, |por considerarlos importantes para - efectos de determinar el

tréfico realmente cursado |en la interconexién entre TELEC y TELEFONICA DE
PEREIRA. ’

de la suma del trafico

De acuerdo a 1a informacioh remitida por cada operador y debido a que la aportada por

cada uno de las partes en lh presente actuacién era de fechas iferentes, se determing el
C@ tréfico mas elevado de cadg uno, atin cuando mostraba la misma tendencia. A partir de
esta informacién se eliming fe) tréfico pico de algunas fechas extraordinarias como navidad,
afio nuevo y dia de la mad €, el cual presentaba un volumen de trdfico mas elevado. En
este punto se tomé el trafic pico mas elevado, de 3335 Erlangs para Ia primera ruta, de
344.6 Erlangs para Ia segunda ruta, y de 3417 Erlangs para la tercera ruta.

En las siguientes tablas se aprecian los valores del trafico en Erlangs cursado en cada una
de las rutas, organizado de jmayor a menor, excluyendo los valor
fechas especiales,

RUTA 1 de CE7B a TEL1C7
Tréfico Tréafico
Mes Entrante | safiente Tota
11-Jun-01 146.7 186.8 333.5
4-Jul-01 152.3 169.6 321.9
8-Aug-01 1495 166.7 316.2
11-Sep-01 142.4 172.9 315.3
\ : 29-Aug-01 152.7 145.6 208.3
& 21-Dec-01 1309/ 186.7]  390.6
26-Nov-01 129.9 156.5 286.4
27-Aug-01 151.8 133.7 2855
26-Nov-01 153.9 129.7 283,
3-Oct-01 131.8 1512 7
28-Aug-01 153.2] 128.4] 281
24-Aug-01 147, 1339/ 3
26-Dec-01 , 163.9 _128.1]: - 7980,
16-Jan-02 128.6 149.9] 278
25-Sep-01 139| 1355 9274,
26-Nov-01 116.00]  156.48] - - 2724
26-Dec-01 113.64| 165.00] 268
1-Apr-02 121.7] 1429 .~ 284
8-Mar-02 116.3 144 260.
3-Jul-02 153.9]  100.2]
18-Feb-02 114.3] 1389 283
19-Dec-01 135.84]  111.03] 246.¢
19-Nov-01 131.48]  107.98] " 23941
24-Jun-02 101.34|  135.17] = 238,
29-Jun-02 _79.06] 147.75] 2986,
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RUTA 2 CN7B-CEN7B
Trafico Tréfico
Mes - Saliente | Entrant Total
13-Jun-01 165.3 189.3 344.6
2-Jul02 250.42 86.02 -336.44
&JUI-OZ 220.79 110.12 . 330.91
13-Jul-p1 157.1 168.2] | 3253
2-Jul-p2 233.07 85.14 318.21
8-Aug-01 146.1 164.1 - 310.2
24-Jup-02 186.54 111.43| | 207.97
11-Sep-01 136.9 160.6 297.5
12-Mdy-02 218.93 778| | 296.73
10-Dek-01 141.98] "149.03] 291.01
08-Noyv-01 137.23 152.34 289.57
7-Nov{01 133.4 161.2 284.6
17-Deg-01 130.4 151.9| 282.3
29-Jun-02 219.7 §9.76 -279.46
17-Oct-01 135 143.9 278.9
19-Deg-01 120.086 154.81| 274.87,
9-Jan-02 128.3 144 272.3
14-May-02 158.77 112.24 269.01
29-Junf02 62.98/ 205.59 268,57
4-Feb-02 125.6 133.3 | 2589
[1-Apr-02 121.7 134.5 256.2
19-Mart02 123.3 124.68 247.9
7-May-02 127.43 116.44 243,87
6-May-02 119.86 122.72 242.58
[11-Jund02 103.17 115.56 218.73
RUTA 3 CEQI_Jl ~-COL7B
Tréafico Tréfico
[ Mes Entrante | sajjente| 'otal
4-Jul-01 154.5 187.2 341.7
6-Jun-01 142.8 190.9 333.7
11-Sep-p1 136.3 185.5 321.8
9-Aug-01 140.2 168.5 308.7
9-Oct-01 129.4 163.8 293.2
26-Dec-01 130.3 161.1 291.4
15-Nov-01 126.6 157.1 283.7
8-Nov-01 128.9 146.3 275.2
8-Jan-02 114.3 160 274.3
6-Nov-01 105.4 168.7 264.1
[8-Mar-02 105.1 166.3 2681.4
1-Dec-01 91.8 166.3 .258.1
5-Feb-02 103.5 162.1 255.8
1-Apr-02 113 140.8 253.8
9-May-02 143.56 100.08 243.64
9-May-02 132.14 110.94 243.08
6-May-02 142.02 97.55 239.57
7-May-02 141.45 93.67 235.12
9-May-02 149,28 85.12| . 234.4
8-May-02 151.54 76.57| 228.11
6-May-02 145.26 81.72 226.98
28-Dec-01 132.7 87.2 219.9
15-May-02 99.99 112.29 212.28
2-Jul-02 98.61 110.14 208.75
1-Jun-02 96 108.3 204.3
25-Jun-02 88.6 111.3 199.91
16-May-02 86.59 107.77 194.36
17-Jun-02 109.8 82.8 192.6
- 130-May-02 83.4 107.05 190.45
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2.4.2  Mivel minimo de chlidad.

Para efectos del disefio
TELEFONICA DE PERE

del dimensionamiento de la interg
RA y TELECOM se tomars el mejg

establecido en la Resolucién CRT

uso e interconexién,

24.3 Factor de Seguridad

De conformidad con o
consideraciones expuesta

244 Ruta de desborde

Debe tenerse en cuenta q
a

e el
la prevencibn de eventos

que para el presente caso es el 0.2%

stablecido en el dictamen pericial

en el numeral 2.2 de la presente Resolucién, el factor de
seguridad que la CRT tendra en cuenta es de uno punto cero n

_Porcentaje de Ocupacién

inconvenientes en una de | s rutas
para asimilar el tréfico de|la que
este modo el traumatismo ara los

Adicionalmente,
exclusivamente en la confi

fortuitos, como serian los
soportan la interconexién,

la necesldad del

’

463 de 200l y el pactado

la ruta de desborde cuente

se encuentra fuera de funcio

usuarios conectados en ella,

onexion de las redes de
r entre el piso de calidad
en el contrato de acceso,

y teniendo en cuenta las

uieve (1.09).

porcentaje de desborde y utilizacién de la ruta ests dirigido
inesperados, de manera ql

le  cuando se presenten
on una capacldad minima
amiento, minimizando de

uso de

destrucci

una ruta altems
bilidad que se predique de la ruta u
alternativa o de desborde ¢s importante para suplir las neceside
casos de hurto de fibra,
entre otros, asf como situaciones e
mantenimiento extraordinario de ia ruta, las cuales no tienen rela

tiva no se fundamenta
ualmente utilizada; la ruta
des que surgen de dafios
On de los™ elementos que
las que se requiera del
i6n con la confiabilidad.

De otra parte, debe tenersé en cuenta que respecto al tema del desborde la Comision de
Regulacién de Telecomunidaciones ha establecido en el articulo
CRT 489 de 2002, Ia obligatoriedad de la disponibilidad del

téminos:

‘La red debe disp

encuentra un circuit

directa, debe dirigir au

y asi sucesivame
comunicaciéon por un

El orden de seleccion de las rutas alternativas se debe ba
mas eficientes.”

técnicos, econémicos

Es de anotar, que algunos
siguiente tabla, atentos a
clausulas en sus contratos

méxima de la ruta, oscilando entre 50%

adecuado funcionamiento de

te.

™Wale la pena anotar que Ia
comin en otros paises. A

Telecomunicaciones (CMT), es
concepto de “doblete nodal” y
reparto de carga del 50%. De
costo adicional en conmutacién
que provoca la constitucién de

adiclonales para soportar el
garantizar el flujo de tréfico y la
s5€ conectan a los nodos..

50%. Lo anterior puede implicg[

ner de la facilidad
recomendaciones UIT-T E.521 y E.522 y

Sus neces|
de acceso, uso e interconexién
y el 80% de utilize
la interconexién";

de desborde,

efecto, no puede

definicién del porcentaje de utilizacién -de
anera de ejemplo, en Espafa, la Comilsién del Mercado de Ia
blece en la Oferta de Interconexién de:
la necesidad de interconectarse en d
acuerdo con la CMT, esta obligacién’
para el operador, un costo debido al
dos rutas con dos centrales que fun

que en algunos casos sea necesario’

afico de interconexién. La idea de
eficiencia de las redes en casos de fal ,

pue

4.2.2.12 de la Resolucién
mismo, en los siguientes

ge acuerdo a las

por lo tanto, cuando un nodo no
libre para encaminar una comunicacién por una ruta
tomaticamente esta llamada hacia otra ruta alternativa
Para el
nodo de trénsito ya atravesado.

encaminarse una

ar en los criterios

de los operadores de telecomunicac ones, como lo ilustra la
idades y requerimientos de calidad, han incorporado
que exigen una utilizacion

cibn para garantizar el

la ruta es una préctica

‘Referencia, la inclusién del
omicilios para realizar un
suponer, aparte de un
nsionado de los enlaces
en reparto de carga al
tulr tramas de 2 Mbit/s
cer el doblete nodal es
n alguna de las rutas que
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PARTES DEL CONTRATO | PORCENTAJE DE UTILIZACION PACTADO EN""
DE_INTERCONEXION EL_CONTRATO

EEPPM-TELECOM

METROTEL-TELECOM
TELEPALMIRA-TELEGOM

Cldusula 71 numeral 3 del  Anexo Técnico: |
porcentaje de utilizacién entre el 65% “piso -y
_180% -techo-. o
Clausula 8.1 numerales 1 y 2 del Anexo Técnico:
porcentaje de utilizacién entre 50% “piso~ y el 80%
“techo-.
Tabla 5 del Anexo Técnico Operacional: presenta un
porcentaje de utilizacién en todas las rutas del 79%.

Anexo Técnico: presenta un orcentaje de utilizacion

Cuadro ntimero 4 “plan de dgnensionamlento’ del
promedio de las rutas del 71.6%.,

TELECOM-TELECARTAGENA

Clausula 7.2 del Anexo Técnico: presenta um N

porcentaje de utilizacién entre el 60% ~piso~ y 80%
“techo-.

Fuente. Contratos de hterconexi

bn_asentados en los archivos de la CRT.

Con fundamento en lo exy
para el caso particular, del
garantiza el adecuado func
trafico tiene un comportam
tréfico atipico, respetando

operadores) y la tendencia mundial.

245 Célculo de los Enlages

puesto, se considera que el porcentaje de utilizacion de la ruta
€ ser equivalente al 70% pues con este nivel de utilizacién se
onamiento de la interconexién tanto €n momentos en el que el
iento normal, como en aquelios eventos de comportamiento de
los pardmetros de la industria (porc:ent:ajes pactados por los

-

Una vez obtenido el trafic

Para efectos del calculo del

Donde E es el
anteriormente, y

utilizacién de la ruta, dando

Donde Ao es el

Es de andtar que para efecty
tomé como criterio de dimen
el dimensionamiento realizadq
uno de las exigencias de ca

calcula de modo que satis faga conjuntamente los requerimien
factor de seguridad Yy porcentaje de uso de la ruta, explicados en

Una vez obtenido el nimefo de circuitos, se calcula con este

numerales anteriores de la presente Resolucién.,

P con el que se debe efectuar el dimensionamiento, éste se
S de grado de servicio,
I numeral anterior.

niimero de circuitos se aplica la férmula de Erlang B:

grado de servicio del 1%, A es el tréfico e Erlangs, explicado
' €s el nimero de circultos que es la incdgnita que se busca,

dato el porcentaje de
aplicacion a la siguiente férmula:

Utilizacién de la ruta = Ao / n

tréfico ofrecido en Edangs, y n es el nimero de circuitos a definir

bs del dimensionamiento de Ia presente interconexién la CRT
sionamiento el porcentaje de utilizacién de la ruta, puesto que
p con este pardmetro cumple integralmente con todas y cada
idad, seguridad, y porcentaje de utilizacién explicados en los
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Con fundamento en lo apterior, el calculo final de enlaces dio como restiltado:

RUTA 1
CE7B-TEL1C7 70%
Trafico (Erlangs) 333.50
% de Uso 70.00%
Circuitos 476.43
E1 15

Tréafico 333.5 Erlangs es| determinado como el tréfico més alto del Gltimo ano, después de
eliminar el tréfico debido |a eventos especiales como navidad, afio nuevo o dia de la madre.

RUTA 2
CN7B-CEN7B 70%
Trafico (Erlangs) 344.60
% de Uso 70.00%
Circuitos 492.29
E1 16
El tréfico pico en erlangg (344.6 erlangs), se toma &l més alto de la muestra realizada,
eliminando el trafico debido a eventos atipicos.
RUTA 3
CEOD7-COLTE 70%
Trafico (Erlangs) 341.70
% de Uso 70.00%
Circuitos 488.14
E1 16

En total son 47 enlaces F en la interconexién.

2.5 Devolucién de enlaces

Sobre este punto es importante tener en cuenta, que segln |la regulacion vigente, los

operadores que opten por
devolver el ntimero de en
descritos, ya no sean neces
encuentra limitada por la r
permanencia minima con

los cargos de acceso por capacidad, tienen la posibilidad de

laces que, obedeciendo a los criterios de dimensionamiento

barios para soportar la interconexién r
egulacion, al establecer la posibilidad
el fin de recuperar las Inversiones

espectiva. Esta facultad se
de acordar un periodo de
en las que el operador

interconectante —en este caso, TELEFONICA DE PEREIRA~ haya tenido que incurrir para

satisfacer la demanda del operador solicitante.

En efecto, en el caso objetg de estudio las partes dentro del tré

trataron el tema de maner especifica, donde TELEFONICA D

en el Acta de CMI No |
afirmé lo siguiente:

e 2002 (folio 5~ 8 y 35-38 del

PEREIRA, como consta

"Para el punto del dimensionamiento y ajuste de red,
TELEFONICA DE PEREIRA manifiesta que la primera parte del
paragrafo 3 del articulo 4.2.2J9 de -la. Resolucién CRT 087

(articulo 1 de

interconectante| podra exigir en la opcién de carg

a Resolucién CRT 463), que dic

por capacidad |un periodo de permanencia minima,

Mr

~El -operador

5 de acceso
el cual solo
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18 SCP 200

podra extend
que se hayd
aplicable par
para adecud
tiempo ..

A
r

Esta afirmacion fue reitd
mediacién adelantada den
devolucion de los enlaced
acuerdo por parte de las p

De otra parte, de confo
fundamento en las prucbas
misma, el nmero de ¢n
TELEFONICA DE PEREIR
siete (47) Els, dividido en |

Asi, tal como lo advirtié 14
de enlaces afecte el grado
el dimensionamiento realiz
debajo de elaborada por la
que se hace referencia en

Por virtud de lo expuesto 4

Articulo 1Declarar infundad
Contra el dictamen pericial
razones expuestas en la pa

Articulo 2. Fijar en cuaren
ruta I 15 Els,
las redes de Telefonia Publ
TELECOMUNICACIONES

Conmutada de Larga Distarjcia de Ia

en la presente Resolucién
presente Resolucién.

Articulo 3. TELECOM

TELECOMUNICACIONES DE PEREI

2: Cargos de acceso maxi
Resolucién CRT 463 de 2

Paragrafo. El valor estableci
de 2002, fecha de radica
TELECOM.

Articulo 4. Dentro de los tr
TELEFONICA DE PEREI
entre sus redes, cuarenta y
de la presente Resolucién.

Articulo 5. Oficiese a la S
adelante las investigaciones
de la parte motiva de Ia pre

Articulo 6. Notifiquese perso
la EMPRESA DE TELEC

erse el tiempo necesario para recuper
efectuado para adecuar la intercon

rada por TELEFONICA DE PERE]
tro de la presente actuacién admini
sin lugar a definir un periodo de j
artes del pago de aquellas inversiones

rmidad con el dimensionamiento el

A, sin que el grado del servic
as rutas descritas en el numeral anterior.

del servicio, lo cual en el entendido
ado por TELECOM, pues el mism
CRT, ésta tomara en este acto admini
a mencionada circular.

las las objeciones por error grave f
rendido dentro de la presente actuac
te motiva de la presente Resolucién

ruta 2: 16 Els, y ruta 3: 16 Fl

ar la inversion
I6n°, no es
S inversiones
»eradas hace

el presente contrato debido a que |
la interconexién ya fueron recuy

en la audiencia de
trativa', lo cual permite la
Dermanencia minima, ni ef
no amortizadas.

borado por la CRT con
allegadas a la actuacién y los estudios adelantados por la
laces que atenderian fa interconexién entre TELECOM vy
io se vea afectado cs de cuarenta y

CRT en la Circular 040 de 2002, en caso que la devolucién
e la Comisién ocurre con
se encuentra Il Els por

strativo las medidas a las

lo largo de la presente Resolucién,

RESUELVE

uladas por TELECOM
i6n administrativa, por las

y siete (47) Els, una de las tres rutas ast:

to de la interconexién de
ida de la EMPRESA DE
Telefonfa Plblica Basica
en las razones expuestas
de la parte motiva de la

distribuidos por cada
s, el dlrﬁensionamlea
ica Bésica Conmutada Local Exten

E PEREIRA SA ESP con la red de
TELECOM, con fundamento
segtin lo dispuesto en numeral 2.4.5

deberd reconocer mensualmente
RA SAA ESP la suma establ
0 por capacidad” contemplada’ en

L, para el grupo de empresas nimer

a la EMPRESA DE
cida en la tabla “Opcién
I articulo 4.2.2.19 de Ia
dos (2).

0 en el presente articulo deber4 pagarse desde el 17 de abril
i6n de la solicitud de solucién de conflicto presentada por

s (3) dias siguientes a la
y TELECOM deberan ac
iete (47) Els,

ejecutoria de la presente Resolucién
tivar, para efectos de la interconexién
distribuidos seg(in lo dispuesto en el articulo 2

perintendencia de Semvicios Pliblicos
que haya lugar por los hechos des:
nte Resolucién.

Domiciliarios para que
critos en el numeral 2.5

almente la presente resolucién a los representantes legales de
UNICACIONES DE PEREIRA SA ESP y de TELECOM, o a

'! Folio 47 Expediente 3000-4-2-4

v

.
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Quienes hagan sus veles, de conformidad con |lo establecido en el Cédigo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede e recurso de reposicién, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. d ios 19 StP o0 /,\
- Wi

1
Vi

/  ”‘( \\“&
Gl WU

\
MAR PINTO DE DE HART CARLOS EDUARDO BALI:N Y VALENZUELA

Ministra de Comunicaciones Director Ejccutivo
LMDDV
STJ 06-09-02
CE- 06-09-02

CEE- 16-09-02




