€z .
RESOLUCION No.55 § {1 DEL 2000

*Por la cual se detemqnan las condiciones de facturacién y recaudo entre ETB SA.

ESP y METROTEL S.A ESP por el servicio de Internet”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facyltades legales y en especial las conferidas por el articulo 37
numeral 8 del Decfeto 1130 de 1999 y la Resolucién CRT 207 de 2000 y

*

CONSIDERANDO

Que de conformidad corj lo establecido en el articulo 3 de la ley 422 de 1998, el
operador en cuya red se |origina la comunicacién prestard oportunamente el servicio de
facturacion y recaudo del los valores correspondientes a los servicios prestados a los
usuarios por los operadores que intervienen en la comunicacién en las condiciones que

se acuerden entre ellos y se deberd reconocer el costo de servir mas una utilidad
razonable,

Que el mismo articulo establece que:

*(.) Si no hubiere acuerdo en las condiciones en un plazo de 45 dias calendario, el
Ministerio de Comunicaciones las fijard dentro de los 45 dias calendario siguientes,
mediante acto motivado. |Si con posterioridad al acto administrativo producido por el
Ministerio de Comunicacidnes, hubiese acuerdo entre las partes este Gltimo prevalecerd’.

Que el numeral 8 del aﬁiculo 37 del decreto 130 de 1999, trasladé a la CRT las

funciones que, en aplicacién del articulo 3 de la Ley 422 de 1998, venia ejerciendo el
Ministerio de Comunicacignes.

Que mediante Resolucién 207 del 2 de febrero de 2000, la Comisién de Regulacién
de Telecomunicaciones delegsb en el Director Ejecutivo, la funcién de fijar las
Condiciones de facturacién y recaudo de que tratan los articulos 3 de la Ley 422 de
1998 y 37 numeral 8 del Decreto 1130 de 1999.

Que la CRT realizé ¢l estudio *MODELO DE COSTOS EFICIENTES PARA
FACTURACION, RECAUDO Y ATENCION DE RECLAMOS DE TERCEROS FEN
EMPRESAS DE TPBC| con el apoyo del Centro de . Investigacién de las
Telecomunicaciones (CINTEL) y que dentro de dicho trabajo se defini6 la metodologia
para obtener los costos dficientes para la prestacién de los servicios a que se refiere.
Los criterios generales dplicados en dicho modelo se encuentran detallados en el
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ANEXO I y el diagramd del proceso de esta metodologfa se encuentra descrito en el
ANEXO Il de esta resohicién.

Que la CRT, para la adecuada aplicacién de dicho modelo en el sector, efectué varios
eventos para difundirio presentarlo entre las diferentes empresas de telefonia local,
larga distancia y telefonia mévil celular, con el fin de conocer sus respectivas

percepciones y asi recpger los aportes y sugerencias de los operadores para la
implementacién del mismo.

Que el Comité de Expertos Comisionados de la CRT, en sesién llevada a cabo el dia |
de octubre de 1999, tal|como consta en el Acta No. 199, adopté este modelo con el
proposito de ejercer las funciones atribuidas por el Decreto 1130 de 1999.

Que con fecha 5 de febrero de 2001, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA SA ESP, en| adelante, ETB SA ESP. envié comunicacién a METROTEL
SA. ESP. solicitando I prestacién del servicio de facturacién, distribucién y recaudo
del servicio de Internet |de dicha empresa en la ciudad de Barranquilla, dentro del

marco de los términos de negociacién para instalaciones esenciales contemplados en la
Resolucién CRT 469 de [2002.

Que el 5 de Junio de 2002 ETB SA. ESP. a través de su apoderado, solicit6 a la
CRT fijar las condiciones| de facturacién y recaudo entre METROTEL S.A. ESP.y ETB
SA ESP para el seniclo de Internet prestado por ETB S.A. ESP. en la ciudad de
Barranquilla a los abonados de METROTEL S.A. ESP, con fundamento en las normas
de promocién y regulacién de la libre competencia, regulacién de los monopolios y en
especial por virtud de lo |establecido en el articulo 4.4.16 de la Resolucién CRT 469
de 2002, habiéndose agotado el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario
contemplado en el articulo anteriormente mencionado para la negociacion directa,

Que mediante comunicacién con radicacién intema No. 401553 Ila Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones solicit6 a METROTEL SA. ESP Ia informacién
necesaria para definir lds condiciones de facturacién y recaudo por el servicio de
Internet prestado por ETBB S.A. ES.P. a los abonados de METROTEL SA. ESP. en la
ciudad de Barranquilla.

Que mediante comunicacién con radicacion interna No. 302272, METROTEL S.A.
E.SP. remitié la informacién solicitada. :

Que habiéndose verificago la informacién enviada por METROTEL SA ESP. se
arojan los siguientes datgs de entrada para el modelo:

Nomero de abonados al los que se les fatra: Promedio
mensual del total de facturas emitidas en el afto 2001

Namero de terceros promedio por factura. 1

Registros promedio por factura.

Porcentaje de  hqgjas l|adicionales: Promedio de hojas 3%
adicionales por abonado ihherentes a cada tercero.

Porcentgje de no recaudq: Porcentaje del total facturado que 3%
no_es pagado por los abanados.

Que el Comité de Expertos Comisionados, tal como consta en el Acta No. 318 del 18
de septiembre de 2002, aprobé la expedicién de la presente resolucién, por lo que,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA
ESP, ETB. SA. ESP. jeberé reconocer a METROTEL SA. ESP. por concepto de

LA\
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facturacién y recaudo de
SESENTA Y SIETE PH
emitida que contenga r
BOGOTA S.A ESP-ETR
valor se aplicara durante
proyectado por ¢l Banco

ARTICULO SEGUNDO:
representantes legales dg
SA ESP- ETB. SA. ES
de conformidad con |
advirtiéndoles que contra

tl servicio de Internet, un valor de $367.89 (TRESCIENTOS
SOS CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS) por factura
egistros de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
. S.A. ESP. Sin perjuicio de lo acordado entre las partes, este
el afio 2002 y se ajustard anualmente con base en el IPC
de la Repiiblica para el afio respectivo.

Notifiquese personalmente la presente resolucién a los
> la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
P y de METROTEL S.A. ES.P., o a quienes hagan sus veces,
o establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo,
la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los

cinco (5) dias siguientes @ su notificacién.

Dada en Bogota, D.C. a los

v

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

20 StP 2002

CARLOS BALEN Y V/
Director Ejecu

Zv/ac
CE 18-09-02

\LENZUELA

tivo -
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ANEXO 1

CRITERIOS GEN DE LA METODOLOGIA DE COSTOS DE FACTURACION,

RECAUDO Y ATENCION DE RECLAMOS

La metodologia de costeo involucra la' identificacién de los subprocesos y actividades
propias, de terceros y conjuntas, la aplicacion de las técnicas de costeo incremental y
distribuida, asi como la determinacion de las bases para elaboracién del modelo requerido.

IDENTIFICACION DE LOS SUBPROCESOS:

. . M
Las actividades dentro de los subprocesos que componen el proceso de referencia de
facturacién, recaudo y recepcion de reclamos son la base para la aplicacién de la

metodologia de costeo.| Los subprocesos pueden ser clasificados como propios y
conjuntos:

Subproceso gestion de |datos de red: Es un subproceso que es inherente a cada
operador y por lo tanto gélo puede ser llevado por él, porque cada uno es el encargado
de efectuar las mediciopnes de uso de su red, validar sus datos y verificar la

‘ disponibilidad de su red| Por lo anterior, se considera un subproceso propio que no
@ afecta a un tercero.

Subproceso de tarifacién y descuento: Es clasificado como propio porque sélo cada
operador sabe la informacion con que tarifica sus servicios, ademas el subproceso tiene
relacién con otros procesos de su negocio como son los planes tarifarios, promociones
y descuentos, estrategia y financiera.

Subproceso de facturacidn, recaudo y conciliacién: Una vez tarificados sus servicios se
envian los datos realesja facturar a este subproceso, pero con la peculiaridad de que
también recibe los formatos de donde provienen los registros de terceros, genera y
entrega la factura con la| informacién de terceros, envia el informe de recaudo y concilia
entre otros. En este subproceso se involucran actividades tanto para el operador como
para el tercero, por lo tapto denominamos este subproceso como conjunto.

Subproceso de atencién|de reclamos: Este subproceso es un caso especial, porque
dependiendo de los acyerdos de negocio se podria clasificar como propio o conjunto.
Si el operador le recibe|y atiende reclamos al tercero lo catalogamos como conjunto
porque los hace para las dos partes. En caso contrario seria propio, porque sélo lo
hace para sf mismo.

DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS, INCREMENTALES E INCREMENTO
DE ACTIVIDADES PROPIAS

Actividades propias del operador que factura:

Para efectos de la metodqlogia se han definido las actividades que van desde la gestién de
datos de red hasta la informacién para facturaciébn, como aquellas que son inherentes al
operador, independientemente si presta servicio o no a un tercero, y son por lo tanto
actividades necesarias para que el operador pueda llevar a cabo su facturacién.

Actividades Incrementales:

Se refiere a aquella accién adicional que realiza el operador s6lo para el tercero con el fin
de poder prestarle el servicio de facturaciéon, entre ellas estan:

- Para el subproceso de facturacion, recaudo y conciliacién se tienen las siguientes
actividades:

¢ Validacién informacién
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¢ Filtrado informacién
¢ Informe de recaudo
¢ Conciliacién

¢ Pagos a terceros.

= Para el subproceso de atencién de reclamos se tienen las siguientes actividades:

. é\tencic’m de reclamos |atendido por el tercero en las instalaciones del operador que
actura.

Incremento en las actividades propias:

Son los incrementos que| afectan las actividades ,que debe realizar el operador para

gestionar su propia facturacién, recaudo y atencion de reclamos, debido a la inclusién de
registros de terceros.

- Para el subproceso de facturacién, recaudo y conciliacién tenemos las siguientes
actividades:

¢ Creacion de archivo plano para facturacién
¢ Impresién de factura
e FEntrega de factura

¢ . Recaudo en entidades financieras y/o empresa.

- Para el subproceso de¢' atencién de reclamos de facturacién esta la atencion de
reclamos de terceros atendido por el operador que factura. :

L3

TECNICAS DE COSTEO POR ACTIVIDAD:

Se tuvieron en cuenta los|siguientes criterios y técnicas para aplicar la metodologia de
costos:

® Sélo se tiene en cuenta las actividades incrementales o incremento en las actividades
propias, ya que son las finicas que intervienen en el proceso de facturacién y recaudo para
terceros.

® Se ha utilizado la técnjca de costos relevantes o proyectados basado en actividades,
eliminando asf las posibles ineficiencias incluidas en los costos histéricos.

® Los costos proyectados| se basaron en encuestas realizadas a compaiifas prestadoras
de servicios outsourcing (costos externos) para estas actividades.

BASES PARA LA APLICACION DE COSTOS:

Al analizar las actividades y| el proceso, y teniendo en cuenta las tareas que se realizan en
cada una de ellas se determinaron las siguientes bases para la distribuciéon de costos en
cada una de ellas:

1. Costo de procesamiento de datos por hora

Esta base de aplicacién de| costos se hace a través de procedimientos sistematizados en
las operadoras de TPBC. | Para la obtencién del costo de procesamiento por hora se
realiz6 una ponderacién de (costos con una muestra de compaftias de outsourcing,

Para tal efecto se seleccion6 el costo de procesamiento por hora porque es la forma como
se cobra comercialmente. Dentro de las actividades que se’ costearian con esta base se
encuentran: :

e Validacién
¢ Filtrado

e Creacién de archivo plano
¢ Informe de recaudo.
La determinacién de los costos con esta base tiene tres variables:
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¢ Costo de procesamiento de datos por hora (Cph)
¢ Cantidad de registros procesados por hora (Nrh)

e Cantidad de registros totales procesados (o por factura). (Nrt).

FI célculo del costo de procesamiento total de registros (Cpr) estaria dado por la siguiente
6rmula:

Y,

Cpr = ((ph) * Nrt
Nrh

2. Costo de impresion de Jactura
t

Al igual que la base anterior se realizé una ponderacién con costos de diferentes
compafias externas para |la impresion de facturas teniendo en cuenta obviamente las
economias de escala por voltimenes.

Para esta actividad se consideran dos tareas que son la impresién de la primera hoja y la
impresién de hojas adicionales de terceros. Para costear la impresién de la primera hoja,
un porcentaje de ella se |carga al operador que factura, que coarresponde a los datos
basicos del cliente, consumo, estrato, cargo fijo, el logotipo de la empresa, entre otros, y el
restante a los terceros en llos cuales se detallan el registro de sus llamadas y el total de
consumo.

Se determino un porcentaje, aplicable al operador primario del, 50% sobre el costo de
impresion de la primerablﬁ;a, porque en la mitad de esa hoja estan involucrados todos los
datos pertinentes del aborjado. Las hojas adicionales estaran a cargo ‘del tercero y el
costo debe ser asumido en|su totalidad por él.

La determinacion de los costos con esta base tiene las siguientes variables:
® Costo de impresién por|hoja (Cih)
® Nimero de terceros promedio por factura (Nt

® Porcentaje aplicable al tercero sobre primera haja (Tph) —el 50% de la primera hoja lo
paga el primario y el otro 50% los terceros-.

® Namero promedio de hojas adicionales de terceros (Nhat).

El calculo de costos de impresién de la primera hoja (Cph) aplicable al tercero, sera:

Los costos de impresién por hoja adicional (Cha):
Cha = Cih* Nhat (de acuerdo con el volumen)

3. Costo de distribucién de |la factura

A esta actividad se le da el mismo tratamiento que a la impresién de factura, descrito en el
anteriorLa determinacién de los costos con esta base tiene las siguientes variables:

® Costo de entrega por hgja (Cph)
® Nimero de terceros promedio por factura (Ntf)

® Porcentaje aplicable al ftercero sobre primera hoja (Tph) ~ el 50% de la distribucién
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primera hoja lo paga el pﬁEario y el otro 50% los terceros .
® Nimero de hojas adicionales por factura de tercero (Nhab).

Célculo de costos de entrega de la primera hoja (Ceph), aplicable al tercero:
*
Nif

Costos de entrega por hojd adicional (Ceha):

Ceha = Cph* Nhat (de acuerdo con el volumen)

v

4. Pagos a terceros

Se considera como un ingreso imputado al operador primario, a ser deducido del precio total
de facturacion, recaudo y gtencién de reclamos del tercero. Es el resultado del manejo del
dinero recaudado al tercero.

La determinacién de los castos con esta base tiene las siguientes variables:
® Costo de oportunidad del dinero diario (Cod)

® Namero de dias de disponibilidad del dinero (entre fecha de recaudo y fecha de pago
al tercero) (Nd).

El célculo del ingreso (Ing) estd dado por:
Ing = Cod * Nd
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ACTIMIDADES PROPIAS

DETERMINACION DE AC]

RNt o

ANEXO Il

[IVIDADES PROPIAS, INCREMENTALES E INCREMENTO DE

Clasificacién de subprocesds y actividades:

OPERADOR QUE FACTURA TERCERO

S A T T e e,




