COMISION DE_REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Nots & (IDE 2002

“Por la cual se modifican los articulos 7.1.16, 7.1.18 y 7.3.5 de la Resolucién CRT 087 de
1997»

) i ) !
C/ ' LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES :

En ¢jercicio de sus facultades legales y, en especial de las conferidas por la Ley 142 de
1994, ¢l numeral 3 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, y los articulos 15 y 17 de la
Ley 555 de 2000 y, |

CONSIDERANDO

Que de conformidad con €| articulo 37, numeral 3 del Decreto 1130 de 1999, es funcién de la
CRT expedir el régimen de proteccion al usuario, la cual se ejerce segln el paragrafo del
referido articulo en relacidn con los servicios de telecomunicaciones, con excepcion de los de
radiodifusién sonora.

Que el articulo 17 de la Ley 555 de 2000, delega en la CRT la funcién de fijar el régimen de
derechos y obligaciones dg los usi-arios de los Servicios de Comunicacién Personal ~PCS y la
faculta para establecer el reglamento de proteccion de los usuarios de servicios moviles.

Por lo que,

RESUELVE
ARTICULO 1. El articuld 7.1.16 de la Resolucién CRT 087 de 1997 quedara asi:

Articulo 7.1.16. INFORMACION PREVENTIVA SOBRE TERMINALES INALAMBRICOS.
Toda persona que venda o flistribuya terminales inaldmbricos a los usuarios, debe incluir dentro
de la informacidn que se enjtrega al usuario, en hoja separada de color que resalte y con una letra
de tamafio no inferior a tre milimetros como minimo, la siguiente informacién:

“La siguiente informagion se entrega de conformidad con lo establecido en el articulo
7.1.16 de la Resolucicn 087 de 1997 de la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones.

Recomendaciones de Uso:

1. Utilice siempre que pueda dispositivos manos libres.
2. Evite utilizar el equipo mientras conduce un vehiculo automotor.
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~ Articulo 7.1.18. CORREO 1
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3. En caso que el teléf
poblacion inmunoco
4. Si usted wtiliza algin
esté protegido contrd

ono sea utilizado por nifios, ancianos, m‘z{/eres embarazadas y
nprometida, consulte a su médico y el na ual del equipo.
dispositivo electronico de uso médico, a‘Cegzire‘s'e que ¢l inismo
las ondas de radiofrecuencia externas. |

5. Apague su teléfono en lugares tales como.  hospitales, centros de salud, aviones,
estaciones de suminfstro corbustible, cn presencia de gaseJ‘ explosivos y lugares
donde se realizan explosiones. !

Si desea mayor informac

ARTICULO 2. El articulo 7

deben informar al abonado
sistema de correo de voz e in
pueda decidir sobre el uso o
duracion de dicho mensaje n
instrucciones de operacion de

ARTICULO 3. El articulo 7

Articulo 7.3.5. RECEPCI(
suscriptores de servicios de
recibir llamadas y conservar
reciba ni genere llamadas, n
estas Gltimas, el operador p
cumplir las demés condiciong

ARTICULO 4. Ampliar el

exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones de que trat

7.1.18 del Capitulo I del Tit
respectivamente, contados a {

ARTICULO 5. Vigencia y I
publicacidn y deroga todas la
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I.18 de la Resolucion CRT 087 de 1997 quedara asi:

DE VOZ. Los operadores que presten s%rvicios de correo de voz
ue origina la llamada, que la misma estd siendo atendida por un
licar el momento a partir del cual se inicia el cobro, para que aquel
no del sistema, antes que se inicie la tasacion de la llamada. La
O podra ser inferior a 5 segundos. Asi mismo, la duracién de las
I buzén no podran exceder de 10 segundos.

3.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997 quedar4 asi:

N DE LILAMADAS EN MODAL]DAj) DE PREPAGO. Los
telecomunicaciones en modalidad de prepago, tienen derecho a
su nimero de abonado. Luego de dos meses en que el abonado no
active tarjetas prepago y no tenga saldos vigentes a su favor en
pdra disponer del nimero, sin perjuicio| de que el usuario deba
s previamente pactadas.

plazo previsto en el articulo 5 de la Resolucion CRT 489 de 2002,

Ln los articulos 7.1.16 y
ulo VII de la Resolucion CRT 087, en 45 y 15 dias calendario,
artir del vencimiento del plazo inicialmente establecido.

Jerogatorias. La presente resolucion rige|a partir de la fecha de su
5 disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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CARLOS EDUARDO BALEN Y VALENZUELA

Director Ejecutivo




