COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES GRT

RESOLUCION Nos; 5 7 DEL 2002

‘FOR LA CUAL SE DETERMINAN LAS COMDICIONES DE FACTURACION Y RECAUDO
ENTRE ETB SA ESP Y EMCALI SA ESP POR EL SERVICIO DE INTERNET

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUMICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por el articulo 37
numeral 8 del Decreto 1130 de 1999 y Ia Resolucién CRT 207 de 2000 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la ley 422 de 1998, el
operador en cuya red se origina la comunicacién prestara oportunamente el servicio de
facturacion y recaudo de los valores comespondientes a los senvicios prestados a los
usuarios por los operadores que Intenvienen en la comunicacién en las condiciones que
se acuerden entre ellos v se deberd reconocer el costo de servir, mas una utilidad
razonable,

Que el mismo articulo establece que:

] 5i no hublere acuerdo en las condiciones en un plazo de 45 dias calendario, el
Ministerio de Comunicaciones las fijard dentro de los 45 dias calendario siguientes,
mediante acto motivado. Si cen posterioridad al acto administrative producido por el
Ministerio de Comunicaciones, hubiese acuerdo entre las partes este (ltimo prevalecers”,

Glue el numeral 8 del articule 37 del decreto 130 de 1999, tasladd a la CRT las
funciones que, en aplicacion del articulo 3 de la Ley 422 de 1998, venia ejerciendo el
Ministerio de Comunicaciones.

Que el pardgrafo del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 establece que “la Comision
de Regulacién de Telecomunicaciones ejerce las funciones a que hace referencia el
presente articule en relacién con todos los senvicios de telecomunicaciones, con
excepcion de los de radiodifusion sonora, auxiliares de ayuda ¥ especiales. Los servicios
de televislén continuardn rigiéndose por sus nonmas especiales”, o cual implica que es
competente para establecer las condiclones de facturacién y recaudo a las que se
refiere el articulo 3" de la Ley 422 de 1998, para todos aquellos senvicios de
telecomunicaciones que se encuentren bajo su regulacién.
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Que mediante Resolucion 207 del 2 de febrero de 2000, la Comisién de Regulacitn
de Telecomunicaciones deleqd en el Director Fjecutivo, la funcién de fijlar las

condiciones de lacturacién y recaudo de que ratan los artfculos 3 de |a 422 d
1998 y 37 numeral 8 del Decreto 1130 de 1999, 2 i

Que la CRT realizé e estudio "MODELO DE COSTOS EFICIENTES FARA
FACTURACION, RECALUDO Y ATENCION DE RECLAMOS DE TERCEROS FEM
EMPRESAS DE TPBC' con e apoyo del Centro de Investigacion de las

Que la CRT, para la adecuada aplicacion de dicho modelo en el sector, efectud varios
eventos para difundirlo y presentarlo entre las diferentes empresas de telefonia local,
larga distancia v telefonia mwil celular, con el fin de conocer sus respectivas
percepciones y asi recoger los aportes ¥ sugerencias de los operadores para la
implementacidn del mismo,

Que el Comité de Expertos Comisionados de la CRT, en seslén llevada a cabo el dia |
de octubre de 1999, tal como consta en el Acta Mo, 199, adopté este modelo con el
propdsito de ejercer las funciones atribuidas por el Decreto 1130 de 1999,

Glue con fecha 5 de febrero de 2001, la EMPRESA DE TELECOMUMICACIONES DE
BOGOTA SA ESP, en adelante, ETB SA ESF. emvid comunicacion a EMCALI S.A
ESF. solicitando la prestacién del senvicio de facturacién, distribucién y recaudo del
servicio de Intemet de dicha empresa en la ciudad de Cali, dentro del marco de los
términos de negociacién para Instalaciones esenclales contemplados en la Resoluclan
CRT 469 de 2002.

Que el 5 de Junio de 2002 ETB SA ESF. a través de su apoderado, solicitd a la
CRT fijar las condiciones de facturacién y recaudo entre EMCAL] S.A. ESF. v ETB S.A
ESF para el senvicio de Internet prestado por ETB SA ESF. en la cludad de Cali a
los abonades de EMCALI SA ESP, con fundamento en las nonmas de promocién y

iacién de la libre competencia, requlacién de los monopolios v en especial por
vrﬁ%l:d de lo establecido EﬂP:It articulo %\.4‘,]5 de la Resolucién CR'!I' 469 de 2002,
habiéndose agotado el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario contemplado en
el articulo anteriormente mencionado para la negociacion directa.

Que mediante comunicacién con radicacién Interna Mo. 401555 la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones solicits a EMCALI SA. ESP la informacién necesaria
para definir las condiciones de facturacion y recaudo por el seniclo de Internet
por ETB 5A. ESP. a los abonados de EMCALI SA ESF. en la ciudad de Cali.

Que al no recibir la informacion solicitada en el plazo de diez (10} dias habiles
inicialmente filados. la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, mediante
comunicacion con radicacién interna Mo, 401785 concedié a EMCALI SA ESF. un
plazo adicional de cinco (5) dias habiles para el emvio de la informacién solicitada,

Que al no reciblr la informacién solicitada en el plazo adicional de cince (5) dias
habiles, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones cité a las partes a una
reunidn aclaratoria la cual fue desarrollada en el 22 de agosto de 2002,

Que en la reunién aclaratoria realizada el 22 de agosto de 2002 entre ETB SA
ESP.y EMCALI SA ESP, EMCALl SA FSF. se comprometd a enviar, antes del 5
de septiembre de 2002, la informacién solicitada por la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones.

Que el 3 de septiembre de 2002, mediante comunicacian con radicacién interna Mo,
302720, EMCALI 5A. ESP. remitié de manera parcial la informacion solicitada.

—

R
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Que el 25 de sepliembre de 2002, mediante comunicacian con radicacion interna Mo
302946, EMCALI SA ESF. remitio de manera completa la informacian solicitada,

Que habléndose verificada |a informacion emiada EMCALI 5A EsS j
los sigulentes datos de entrada para el modelo: h e ot et

ATl e o N = e ol i i
Miimero de abonados a los que se les fackwra: Promedio
mensual del total de facturas emitidas en el afio 2001.
Mamero de terceros promedio por factura, I |
__Registros promedio por factura. 2 |

Forcentale de hajas adicionales: Promedic de hojas
__adiclonales por abonado inherentes a cada tercero. G
| Forcentale de no recaude: Porcentaje del total facturado
L que no es pagado por los abonades, |

Clue el Comité de Expertos Comisicnados, tal como consta en el Acta MNo. 325 del 7
de noviembre de 2002, aprobé la expediciin de la presente resolucion, por lo que,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: La EMPRESA DE TELECOMUMICACIONES DE BOGOTA SA
ESP, ETB. SA. ESP. debera reconocer a EMCALI SA. ESP. por concepto de
facturacién y recaudo del servicio de Intermet, un valor de $443.70 (CUATROCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS CON SETENTA CENTAVOS) por factura emitida que
contenga registros de la EMPRESA DE TELECOMUMNICACIONES DE BOGOTA 5A
ESP-ETB. 5A ESFP. Sin perjuicio de lo acordado entre las partes, este wvalor se
aplicard durante el afo 2002 y se gjustara anualmente con base en el IPC proyectado
por el Banco de la Repiblica para el ano respectivo,

ARTICULO SEGUNDO: NMotifiquese personalmente I presente resolucion a los
representantes legales de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
SA ESP- ETB. SA ESP y de EMCALI SA ESF. o a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrative, advirtiéndoles
que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinca (5) dias
siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a HOV 2002

los 1.5

BALEN Y VALENZUELA
‘tor Fleeutivo™

ZV/GC
CE O7-11-02
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ANEXO |

cnnﬁﬁmmnﬁmm:rmmnﬁcm ACTURACION
REEAL!}DYATMUERECIM‘&!EDEF

La metodologia de costeo ivolucra la identificacion de los sub

» procesos vy acthidades
proplas. de terceros Y conjuntas, la aplicacion de |as técnicas de costen Ifﬂmbal ¥
distribuida. asi como la determinacian de las bases para elaboracién del modelo requerido,

IDENTIFICACION DE LOS SUBPROCESOS:

Las actividades dentro de los subprocesas que Lomponen el proceso de referencla de
f&cturaciﬁrr, recaudo y recepcion de reclamos son la base Para la aplicacion de la
metodologia de costeo. Los subprocesos pueden ser clasificados como proplos y
Conjuntos:

Subproceso gestién de datos de re  Es un subprocess que es Inherente a cada
operador ¥ por lo tanto sélo puede ser llevado par &1, porque cada uno es el enca

de efectuar las mediciones de uso de su red. validar sus datos y verficar la
disponibilidad de su red. Por lo anterior, se considera un subproceso prople que no
afecta a un tercero,

operador sabe la informacién con 'que tarifica sus senicios. ademas el subproceso Hene
relacién con obtros procesos de su negocio como son los planes tarifarios, promociones
¥y descuentos, estrategia v financiera,

Subproceso de fachiracién, recaudo ¥ concillacién:  Una vez tarificados sus serviclos se
emvian los datos reales a facturar a este subproceso. pero con fa Peculiaridad de que
también recibe los formatos de donde provienen los registros de terceras, genera y
entrega la factura con la informacién de terceros, emvia el informe de recaudo y concilia
entre otros. En este subproceso se invalucran actividades tanto para el operador como
para el tercero, por lo tanto  denominamos este subproceso como conjunto.

dependiendo de los  acuerdos de negocio se podria clasificar como propio o conjuntao,
Si el operador le recibe y atlende reclamos al tercero lo catalogamos como conjunto
porque los hace para las dos partes. En caso contrario seria propio. porgue sbélo lo
hace para si mismao,

DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS, INCREMENTALES E INCREMENTO
DE ACTVIDADES PROPIAS
Actividades propias del operador que factura:

Para efectos de la metodologia se han definido las actividades que van desde la gestion de
datos de red hasta la informacién para facturacién, come aquellas que son inherentes al
operador, independientemente si presta senvicio o no a un tercero, y son por lo tanto
actividades necesarias para que el operador pueda llevar a cabo su facturacian.

Actividades Incrementales:

Se refiere a aquella accién adicional que realiza el operador sélo para el tercero con el fin
de poder prestarle el serviclo de facturacién, entre elflas estan:

- Para el subproceso de facturacion, recaudo y conciliacién se tlenen las siguientes
actividades:

« Validacion informacion
*  [iltrado informacién
*  |nforme de recaudo
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*  Conciliaclon
* Pagos a terceros.

- Fara el subproceso de atencion de reclamos se Henen las siquientes actividades:

* Atencién de reclamos atendido por el tercero en las Instalaciones del operador que
factura.

Incremento en las actividades propias:

Son los incrementos que afectan las actividades que debe realizar el o

perador a
gestionar su propla facturacién, recaudo ¥ atencién de reclamos. debido a la hclmiﬁnpaée
registros de terceros.

- Iala el Submeﬂ de actul'ﬂﬂi{m recando ¥ Eﬂllﬂ”lﬂdﬂﬂ tﬂlm’lﬂﬁ | (=]
v as 5\] Lt
q tes

* Creacién de archivo plano para facturacién

*  Impresion de fachra

* Entrega de factura

* Recaudo en entidades financieras v/o empresa,

- Para el subproceso de atencién de reclamos de facturacion estd Ia atencién de
reclamos de terceros atendido por el operador que factura.

TECNICAS DE COSTEO POR ACTIVIDAD:
Se tivieron en cuenta los siguientes eriterios y técnicas para aplicar la metodologia de
costos:

® Sélo se tiene en cuenta las actividades incrementales o incremento en las actividades
propias. ya que son las (nicas que intenvienen en el proceso de facturacion ¥ recaude para
terceros.

® Se ha utllizado la técnica de costos relevantes o proyectados basado en actividades,
eliminando asi las posibles ineficiencias incluidas en los costos histéricos.

® Los costos proyectados se basaron en encuestas realizadas a compaiias prestadoras
de senicios outsourcing (costos externos) para estas actividades.

BASES PARA LA APLICACION DE COSTOS:

Al analizar las actividades y el proceso, y teniendo en cuenta las tareas que se realizan en
cada una de ellas se determinaron las siguientes bases para la distibucién de costos en
cada una de ellas:

I. Costo de procesamiento de datos por hora

Esta base de aplicacion de costos se hace a bavés de procedimientos sistematizados en
las operadoras de TPBC. Para la obtencién del costo de procesamiento por hora se
realizd una ponderacion de costos con una muestra de compaiias de ocutsourcing.

Fara tal efecto se selecciond el costo de procesamiento por hora porgue es la forma como
se cobra comerciaimente. Dentro de las actividades que se costearlan con esta base se
encuentran:

« Validacion
+ Filtrado
*  Creacion de archive plano

* [nforme de recaudao,

La determinacion de los costos con esta base tiene tres variables:
* Costo de procesamiento de datos por hora (Cph)
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*  Cantidad de registros procesadas por hora (M)
* Cantidad de registros totales procesados (o por factural, (Mrtl,

Ff: callr;ul-n del costo de procesamiento total de registros (Cpr) estaria dado por la siquicnte
Trmla:

(}.ﬂ‘ = (:Dh "JI|||'FFJ'
Nrh

¥,

2. Costo de impresién de factura

Al igual que la base anterior se realizé una ponderacitn con costos de diferentes
Comparilas externas para la impresién de facturas tenfendo en cuenta obviamente las
economias de escala por valiimenes,

Fara esta actiidad se consideran dos tareas que son |a impresion de la primera hoja y Ia
impresion de hojas adicionales de terceros. Para costear Ia Impresién de la primera hoja,
un porcentaje de ella se carga al operador que factira, que comesponde 8 los datos
basicos del cliente, consumo, estrato, cargo fjjo. el logotipo de Ia empresa, entre otros, y el
restante a los terceros en los cuales se detallan el registro de sus llamadas ¥ el total de
Consumao.

Se determing un porcentaje, aplicable al operador primario del, 50% sobre e costo de
impresién de la primera haja, porgue en la mitad de esa hoja estin involucrados todos los
datos pertinentes del abonado. Las hojas adicionales estaran a cargo del tercero y e
costo debe ser asumido en sy totalidad por &,

La determinacion de los costos con esta base tiene las siguientes variables:
® Costo de impresién por hoda (Cin)
® MNimero de terceros promedio por factura (M)

® Porcentaje aplicable al tercero sobre primera hoja (Tph) —el 50% de la primera hoja lo
Paga el pimario y el otro 50% los terceros-,

* Nimero promedio de hojas adicionales de terceros (Mhat),

El célculo de costos de impresion de la primera hoja (Cph) aplicable al tercero, sera:

81 L.
ik = Cih* Tph
Nif

Los costos de impresién por hoja adicional (Chak
Cha =Cih* Nhat (de acuerdo con el volumen)
3. Costo de distribucién de la factura

A esta actividad se le da el mismo tratamients que a la impresion de fachura, descrito en
el anterior,

La determinacion de los costos con esta base tiene las sigulentes variables:
® Costo de entrega por hoja (Cph)
® Nimero de terceros promedio por factura (MEH

* Forcentaje aplicable al tercero sobre primera hoja (Tph) — el 50% de |a distribucién
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primera hoja lo paga el primaric y el otro 50/% los terceros -,

* Mimero de hojas adicionales por factira de tercero (Mhat),

Cilculo de costos de entrega de la primera haoja (Cephl, aplicable al tercero:

¥ Cph* T

Ceph = ; B
Nif

Costos de entrega por heja adicional (Cehak
Ceha = Cph* Nhat (de acuerdo con el volumen)

4. Pagos a terceros

Se considera como un ingreso imputade al operador primario. a ser dedudido del preclo total
de facturacion, recaudo y atencion de reclamos del tercero. Es el resultado del manejo del
dinere recaudado al tercero,

La&tmﬁmﬁndeﬁscﬂmcmmbmﬁﬁmhﬁs@m@nmmﬂam
® Costo de oportunidad del dinero diario (Cod)

*® Mamero de dias de disponibilidad del dinero (entre fecha de recaudo ¥ fecha de pago
al tercera) (MNd),

El calcudo del ingreso (Ing) estd  dado por:

ing = Cod ™ Nd
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