REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No.55 G () DEL 2003

"POR LA CUAL SE RESUFLVE EL RECURSO DE REFPOSICION INTERPUESTO
POR LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA SA. ESF., CONTRA
LA RESOLUCION NO. 552 DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2002

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGQULACION DE
TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades conferidas por la Ley 142 de 1994 y,
CONSIDERANDO

Que mediante escrito presentado el 8 de octubre de 2002, la Doctora ISABEL
CRISTINA VARGAS | CADAVID, representante  legal de la  Empresa de
Telecomunicaciones de Pereirs SA. ESFP. presenté recurso de reposicion contra la
Resolucién Mo, 552 del 20 de septiembre de 2002, por la cual se determinaron las
condiciones de facturacién y recaudo entre ETB SA ESP Y la Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira SA. ESP, en adelante ETF. por el senicio de Internet.

Que de conformidad con lo previsto en los articulos 115 de la Ley 142 de 1994 Y. 52
del Cédigo Contencioso Administrativo, el recurso presentado cumple con los requisitos
de ley, por lo que debera admitirse Y se procedera a su estudio, siguiendo el mismo
orden propuesto por el impugnante.

- ACLARACION DE LA FECHA DE LA RESOLUCION 552.

Antes de proceder con el estudio de cada uno de los cargos, es preciso aclarar que por
un error involuntario en la parte inicial de la Resolucién CRT 5572 ‘por la cual se
determinan las condiciones de facturacién y recaudo entre ETB SA. ESP. y la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA SA. ESF. por el senicio de
Internet”, quedd fechada del afio 2000. Sin embargo, en las paginas 2 v 3 la fecha
establecida refleja la acertada, es decir, 20 de septiembre del 2002.
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| . ANALISIS DE LOS CARGOS,
. SOBRE LA "ANOTACION PRELIMINAR".

En este punto del recurso la impugnante manifiesta que la Resclucion 552 se
fundamenta en motivos inexistentes y emréneos que dan lugar a una causal de ilegalidad
¥ como consecuencia de lo anterior, |a nulidad del acto en todo su contenido, con
fundamento en los argumentos gue se resumen de |a siguiente manera:

a.En Pereira actualmente no existe la posibilidad de que los usuarios de ETP accedan
de manera generalizada al servicio que presta ETB SA. ESP, simplemente existe |a
posibilidad de que los usuarios de ETB SA. ESF que se desplacen z Fereira,
puedan acceder al senvicio.

b.ETB S.A. ESP. no ha solicitade a ETP la interconexién para llevar ese trafico de
comunicacién de Pereira a otra localidad de pais, ni como senicio telefdnico, ni como
valor agregadao,

c.En caso que ETB SA. ESP. pretenda establecerse come operador del servicio de
valor agregado en Pereira, prestando este serviclo de manera generalizada al plblico,
asi debe hacerlo saber a ETP, para de esta manera Iniclar el trdmite de suscripcion
del respectivo contrato. Advierte que hasta la fecha, no se ha adelantado ningiin
tramite por el cual ETB SA. ESP, claramente haya manifestado su interés de
Interconectar las redes de valor agregado a las redes de TPBC de ETP, lo que indica
que tampoco se ha adelantado el proceso de solicitud de instalaciones esenciales,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacion con los argumentos expuestos por la recurrente a manera de anotacian
preliminar, debe tenerse en cuenta que de conformidad con los documentos adjuntos a
la solicitud presentada por ETB SA ESP, el tema de |a prestacién del servicio de valor
agregado por parte de dicha empresa a los usuarios de ETP ha sido objeto de
discusion en el seno del Comité Mixto de Interconexion, creado por el conbtrate de
ACEESO, uso e interconesion suscrito entre ETB SA ESP y ETP. Adicionalmente, este
tema ha sido ventilado entre [as partes, como se desprende de |4 comunicacion
dirigida a ETP por ETB SA. ESP. de fecha 6 de febrero de 2002, en la cual de
manera expresa solicita | que se ‘reconsidere Ja tarifa para (a prestacion del semicio
adiclonal de facturacion, distribucicn J recaudo para este nuevo servicio de ETH” por lo
que no se entiende el motivo por el cual el recurrente advierte en su escrito que hasta
la fecha ETB S.A ESP no ha manifestado de manera clara su interés de interconectar
su  red de valor agregado con las redes de TPBCL de ETP, mas ain cuando desde el
I de marzo de 2001, ETP ha suministrado un enlace PRI para la prestacion de dicho
sewvicio, por el cual ETB SA ESP cancels un cargo fijo de instalacion y paga
mensualmente un cargo fijo determinado por las partes,

Debe anotarse que el hecho de que no exista un contrato escrito en el que se
determinen de manera especial las condiciones de acceso, uso e interconexion
existentes entre la red de valor agregado de ETB SA. ESF. yla red de TPBCL de
ETP, no implica que tales condiciones no existan o que la Interconexion no se
encuentre en funcionamiento. Al respecto, se considera prudente aclarar que el contrato
de interconexiéon no debe seguir ningiin tipo de formalidad o solemnidad especial para
efectos de su perfeccionamiento, por lo que el mismo se perfecciona con el simple
acuerdo de las partes,

Con base en lo anteror, se concluye que la Resolucion CRT 552 de 2002, no se
fundamenta en mativos errados o inexistentes y tampoco adolece de vicios de nulidad.
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2. PRIMER CARQO. Violacién del debido proceso

La recurrente manifiesta, en restimen lo siguiente:

i

sa: a. La CRT en el procedimiento utilizado para imponer el valor por la prestacién del
] senvicio de facturacién y recaudo del serviclo de valor agregado, no le permitid a la
i ETP participar en la produccién del acto administrativo, ni se le otorgd la posibilidad
---'i'r.: de solicitar pruebas, alegatos o controvertir los argumentos expresados por la CRT y
AEE por ETB SA. ESP.

ELL

.'& ;i_; b. Si bien es cierto que se le solicitd informacion respecto de la facturacion que le
i presta ETP a ETB SA. ESP. en Pereira, no se le indicé claramente la finalidad de Ia
A=

misma, nl se hizo referencia a Ia actuacion administrativa que se adelantaba, por lo
que la Resolucion contraviene lo establecido en el articulo 35 del CCA.

e

i e e

¢. La sola solicitud de la informacion no significa el cumplimiento pleno de las formas
propias que debe tener un procedimiento administrativo, puesto que la CRT con basc
en sus propias consideraciones y su propia metodologla, establecié las condiciones de

I F facturacién y recaudo, desconociendo |a realidad del servicio que se prestaba ¥ con
ficag base en el acta de Comité de Expertos, que carece del alcance normative v nunca se
e dic a conocer a ETP.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Como bien lo afirma la recurrente en este aparte del recurso, ‘.comesponde a Ja
nocién de cebido proceso, ¢f que se cumple con ameglo a los procedimientos
previamente disefiados para preservar las garantias que protegen los derechos de
quienes estdn Involucrados en la respectiva relacién o situacién Juridica. cuando quiera
que la autoridad judicial o administrativa deba aplicar la ley en el juzgamiento de un
hecho o una conducta concrets lo cual conduzca a la creacidn, modificacion o
extincion de un derecha o iz imposicién de una obligacion o sancién” (Sentencia T-
078 de 1998, Corte Constitucional),

'I.. "E'i'_r. _I?'. i

e o

Para el caso particular, | el procedimiento disefiado para efectos de cumplir con Ia
facultad establecida en el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, se encuentra descrito
por el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de 1997, que establece que los
Operadores deben negociar las condiciones ¥y el precio por los senicios de facturacién ¥
recaudo, las que seran definidas por la CRT mediante acto administrativo motivado, en
£aso que las partes no lagren un acuerdo.

De otra parte, falta a la verdad la impugnante al manifestar que la CRT no le informa
claramente qué tipo de tramite administrativa s¢ enconltraba adelantando, pues
mediante cornunicacion de radicacién interna nimero 401416 (folio 19 del expediente
3000-4-2-25) expresamente se sefald que la CRT “con fundamento en la solicitud
presentada por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd -ETB SA ESF. para la
que la Comisidn, en aplicacién del articulo 4.4.16 de la Resolucién CRT 087 de 1997
defina los valores de facturacion ¥ recaudo del serviclo de internet que presta ETB a
usuarios de TELEFOMICA DE PEREIRA ha iniciade Ja actuacion administrativa
correspondiente”,

Adicionalmente, en la comunicacién antes mencionada, se anexd copla de la solicitud
presentada por ETB S.A ESP. lo cual le otorgd Ia posibllidad de conocer el aicance,
fundamento y argumentos expuestos por dicho operador en la misma, siendo ésta Ia
oportunidad para informar y presentar los argumentos en contra que hubiere considerado
pertinentes. Mo corresponde a la CRT, llenar los vacios ¥ ausencias de las partes en
desatencién a los deberes vy cargas propias de defensa de sus intereses dentro de una
actuacion administrativa.
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Teniendo en cuenta lo ‘anterior, no puede afirmarse como lo hace |a recurrente que con
la comunicacién enviada por la CRT de fecha 24 de junio de 2002, simplemente se e
solicité la informacién |enlistada en |a misma; en dicho oficio se le informé sobre la
iniciacién de una actuacion administrativa y se puso en su conocimiente los términes vy
alcances de la solicitud prestada por ETB SA. ESP.

De otra parte, debe resaltarse que a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones,
segin lo dispuesto por el numeral 8 y el paragrafo del articulo 37 del Decreto 1130 de
1999 le corresponde fijar las condiciones de facturacién y recaudo de todos los
sevicios de telecomunicaciones, can excepcion de los de radiodifusién sonora, auxiliares
de ayuda, especiales y de television ¥ para el ejercicio de tales funciones la CRT tiene
la facultad de determinar ¥ cstablecer los mecanismos idoneos gue le permitan cumplir
cabalmente con las mismas.

Fue asi como, para efecto de dar cumplimiento a la funcién relativa a |a determinacion
de los costos del servicio de facturacian ¥y recaudo de los valores correspandientes a los
servicios prestados a| los usuarios por los operadores que intervienen en |a
comunicacion. se realizd, el estudio "MODELO DE COSTOS EFICIENTES PARA
FACTURACION, RECAUDO Y ATENCION DE RECLAMOS DE TERCEROS EN
EMPRESAS DE TPBC", que definié la metodologia para obtener los costos eficientes
para la prestacion de tales senvicios, constituyéndose en una herramienta objetiva e
imparcial, utilizada por la CRT para el cumplimiento de sus funciones. Debe resaltarse
que dicho modelo fue ampliamente difundido ¥ presentado en diversos eventos de
divulgacion, orientados a su adecuada aplicacién y a recoger los apaortes ¥ sugerencias
de los operadores de telefonia local, larga distancia y mévil celular en lo referente a su
implementacion, por lo que causa extrafeza que ETP afirme que tal modelo no se le
dio a conocer,

Teniendo en cuenta lo| anterior, es claro que el acto administrativo impugnade no
transgredio el debido proceso, ni lo establecido en el articulo 35 del Cédigo
Contencioso Administrativo, todo lo contrario, adelanté la actuacion administrativa de
conformidad con lo previsto en el régimen legal aplicable. {

For las razones antes expuestas, no procede el cargo.
3. SEQUNDO CARGO. Emrénea motivacién del Acto.

En relacién con este tema, la recurrente manifiesta, en resumen lo siguiente:

a.En la expediciéon del acto legislativo se invoca erradamente un texto legislativo, como
es el articulo 3° de la Ley 422 de 1998, gue no es aplicable a la prestacian de
servicios de Valor Agregado.

b.Existe falta de competencia de la direccién glecutiva de la CRT para expedir el acto
administrativo, toda vez que de conformidad con lo establecido en el articulo 68 de
la ley 142 de 1.994 y la doctrina constitucional vigente contenida en la sentencia C-
1162-2000, de la H. Corte Constitucional las comisiones de regulacién no pueden
gjercer funciones sino por delegacién expresa que a ellas hace el Presidente de la
Repiiblica y las funciones que han sido delegadas no pueden ser nuevamente
delegadas tal y como lo establece igualmente el articulo 1l de la ley 489 de 1.098,
La forma como la CRT ha actuado en este caso, es mas asimilable a una via de
hecho, que proplamente a lo que en un estado de derecho democraticc como es el
colombiano, se denomina “actuacién administrativa’,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Sea lo primero reiterar que de conformidad con lo establecido por el pargrafo del
articulo 57 del Decreto 1130 de 1999, corresponde a la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones ejercer las funciones a que hace referencia el articulo 37 en
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4.TERCER CARGO. El reconocimiento de

relacion con todos los servicios de telecornunicaciones, con excepcion de los de
radiodifusion sonora, ausiliares de ayuda, especiales y television, por lo que la funcién
contenida en el numeral 8 del mismo articulo no solo se refiere a los senvicios de
TPBC y TMC, come lo interpreta el impugnante, sino a todos aquellos servicios de
telecomunicaciones mencionados  en el paragrafo al que se hizo referencia
anteriormente.

De otra parte, confunde |a impughante la institucion Juridica de la delegacion con la de la
asignacion o traslado de funciones, la cual es gjercida por el Presidente de la Repiiblica
de conformidad con lo establecido en el articuls 189 numeral 16' de la Constitucian
politica de Colombia ¥ nada tiene que ver con lo dispuesto por el articulo 370 de la
Carta, y por ende con el articulo 21 del mismo, como lo asegura la recurrente.

El Decreto 1130 de 1999, come lo indica su epigrafe, se expidié con fundamento en el
mencionado articulo 189 numeral 16. For medio de este Decreto el Presidente de la
Repiiblica, de conformidad con lo establecido en la Constitucion y en la Ley, reestructura
el Ministerio de Comunidaciones Yy traslada funciones a otras entidades publicas, dentro de
las cuales se encuentra [a Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones. Las funciones
brasladadas por vitud de lo establecido en el mencionade Decreto no se refieren a
aquellas entregadas par el constituyente de manera directa al Presidente de la Reptiblica
en materia de senvicios plblicas, sobre las cuales versa el pronunciamiento de la Corte
Constitucional al que hace referencia la impugnante en su escrito, sino a aguellas que
venia desarrollando el Ministerio de Comunicaciones ¥ que por virtud de la reesbructuracién
le fueron asignadas a la CRT.

Por las razones precedentes, 1o procede el cargo.

alcance normativo a la metodologia aprobada por
el Comité de expertos Comisionados.

Respecto a la metodologia utilizada por la CRT para efectos de determinar el valor cel
servicio de facturacion y recaudo, ETP manifiesta en resumen lo siguiente:

a.Se aparta de toda legalidad que la CRT adople ura metodologia elaborada por un
Comité de Expertos, desconociendo la estructura tarifaria que para el caso de los
servicios piiblicos domiciliarios v sus proveedores, fija en la Constitucion Politica y en
la ley 142 de 1994, las cuales establecen que en tode caso en la determinacién de
tarifas se deben atender factores como costos, utilidad razonable, factor de solidaridad
y redistribucién de ingresos. La CRT carece de competencia legal para tomar o
adaptar seg(in su criterio metodologias nuevas, porgue las decisiones de la CRT salo
pueden estar conforme a la ley ¥ los reglamentos.

b.la tarifa estipulada en la Resolucién no recupera costos, ni reconcce una utilidad
razonable,

| CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacién con este cargo, debe recordarse que el Modelo de Costos Eficientes para la
Facturacion, Recaudo y Atencién de Reclamos de Terceros fue disenado por la CRT
con el proposito de que sirviera de hemamienta idénea para cumplir con la funcidn
establecida en el articulo |37 numeral 8° del Decreto 1130 de 1998, siendo la Comision
la entidad encargada de establecer el mecanismo mas adecuado para cumplir
cabalmente con las funciones que le han sido encomendadas y sin que ello implique,
que se le pretenda dar alcance normative al mecanismo elegido para cumplir con las
funciones a ella encomendada.

16, Modificar la estructura de fos Ministerios, Departamentos Administrativos ¥ demds entidades
U organismos hacionales, con syjecion a los principios y reglas generales que defina la ley.”
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Adicionalmente, sorprende a la CRT que ETP manifieste que el modelo no fue pliesto
€n su conocimiento, siendo que el mismo fue ampliamente difundido v discutido por el
sector en varios foros y reuniones a las el recurrente fuera invitado, y en caso de tencr
quejas o dudas sobre la metodologia utilizada para el célculo del valor establecide en la
Resolucién recurrida, el recurso interpuesto contra la misma era precisamente el
escenario idoneo para hacer referencia a los mismaos ¥ sustentarlos.

De otra parte, debe aclararse que el modelo utiliza un sistema de costeo completo, que
permite basarse en costos eficientes, dapoyado fundamentalmente en costos futuros, ¥ o
en costos histdricos, como los esquemas contables tradicionales. Analizando el tema,
encontramos que, por un lado, deben considerarse 'os costos en los que han incurrido
las empresas hechos en algiin purito del pasado donde la tecnologia modema atin no
era disponible; y de otro, los costos de la provisién de un servicio eficiente, los cuales
implican una adaptacidn de costos a aquellos de los competidores que, recién han
entrado al mercado, y usando tecnologia mas modermna, si son capaces de fijar.

En ese sentido, se puede afirmar que el modelo estd basado en costos futuros y solo
considera actividades incrementales o el incremento en las actividades propias, ya que
son las (nicas que intervienen directamente en el proceso de facturacion y recaudo
para terceros. Se tiene entonces un sistema de costos incrementales el cual no tiene en
cuenta costos historicos, que pueden involucrar Ineficiencias tales como aquellas
derivadas de una situacién de monopelio. Adicionalmente, se aplicaron los costos
relevantes o proyectados basados en actividades, dado que el modelo se utiliza en la
toma de decisiones. Por lo anterior, el modelo no tiene en cuenta los costos en que
incurre la empresa especificamente, sino valores de costos eficientes de mercado.

Debe sefialarse que la determinacién de los valores resulta de la introduccién de una
serie de variables al modelo, el cual a su vez esta basado en coslos eficientes de
mercado. Si se twviera en cuenta el valor pactado por las partes en otras
interconexiones, el resultado tal vez seria un promedio por empresas similares de
valores pactados historicamente, lo que de ninguna manera garantiza que se esté
cumpliendo con el principio de eficiencia.

En conclusién, una cosa es lo que pacten las empresas entre ellas y la metodologia
que utiliza el operador para establecer un valor especifico, y otra, es la aplicacion de
conceptos de eficiencia econdmica, tales como los desarrolladas por el modelo de |a
CRT. La CRT no puede tener en cuenta los valores establecidos de mutuo acuerdo
entre olros operadores, puesto que no se garantiza el mandato establecido en la Ley
sobre eficiencia econdmica, lo cual si se encuentra asegurado mediante la utilizacion
del madelo adoptado por la CRT. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tiene los
operadores de alcanzar un acuerdo mutuo beneficioso para las partes antes de acudir a
la CRT para dirimir ias diferencias mediante la imposicion de condiciones que, a julcio
de la CRT, estdn totalmente acordes con los principios establecidos en la Ley vy en Ia
regulacion,

For virtud de lo expuesto, no procede el cargo.

5. CUARTO CARGO. La competencia de la CRT es la de establecer formulas tarifarias y no
la de imponer tarifas especificas a los proveedores de senvicios.

En lo que respecta a este cargo, la impugnante afirma en resumen lo siguiente:

a. Mo existe razén y fundamento legal alguno para que la CRT en este caso en particular,
que se trata de una interconexidon de servicios de valor agregado con senicios
domiciliarios de TPBC, establezca cual es la tarifa por facturacion ¥ recaudo aplicable a
un proveedor de servicios locales, cuando la competencia del regulador en todos los
£asos no va mas lejos de establecer formulas tarifarias.

b. Mo se puede decir en este caso se actiia para resolver un conflicto entre operadores o
en cumplimiento del deber de imponer una servidumbre de interconexion, pues ninguno
de los dos procedimientos se ha sutido en forma.

= — = —
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CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacién a este cargo debe recordarse que el articulo 3 de la Ley 422 de 1998,
con relacion al senvicio de facturacion y recaudo entre operadores, establece que:

"(.) El operador en cuya red se origina la comunicacion prestara oportunamente
el sewvicio de facturacion y recaudo de los valores comrespondientes a los servicios
prestados a los usuarios por los operadores que intervienen en la comunicacion en las
condiciones que se acuerden entre ellos y se debera reconocer el costo de senir,
mas una utilidad razonable. Si no hubiere acuerdo en las condicicnes en un plazo de
45 dias calendario, el Ministerio de Comunicaciones las fijara dentro de los 45 dias
calendario siguientes, | mediante acto mativado. Si con posterioridad  al acto
administrativo producido por el Ministerio de Comunicaciones, hubiese acuerdo entre las
partes este (ltimo prevalecera”

Adicionalmente, debe recordarse que el numeral 8 del articulo 37 del decreto 11530 de
1999, trasladé a la CRT las funciones que, en aplicacion del articulo 3 de la Ley 422
de 1998, venia ejerciendo el Ministario de Comunicaciones.

For lo anterior ¥ teniendo en cuenta que no se presentd acuerdo entre las partes
dentro del término de 45 dias calendario, se deduce que la CRT si tlene fundamento
legal para fijar las condiciones de facturacién ¥ recaudo entre los dos operadores. En
este sentido, la competencia de la CRT en este proceso, no es la de fijar “férmulas
tarifarias’, sino la de establecer unas condiciones necesarias para la prestacion del
servicio, que no fueron acordadas entre los operadores y que en este ceso se reducen
a la definicién de una larifa y de su mélodo de actualizacion anual.

Debe reiterarse también que aurgue efectivamente este no es un caso de imposicion
de servidumbre, ni un conflicto entre los operadores, si es un proceso de fijacion de
condiciones de facturacion y recaudo en el que se vencid el término legal para la
negociacion y por esta razon ante la solicitud presentada por ETB SA ESP. la CRT,
en virtud de los decretos antes mencionados, esta obligada a actuar de acuerdo a las
normas correspondientes,

Por virtud de lo expuesto, no procede el cargo.

6. QUINTO CARGO. La tarifa impuesta termina siendo discriminatoria.

Sobre la tarifa establecida en la Resolucién recurrida, la recurrente expone los
argumentos que se resumen de la siguiente manera:

a.Respecto de la tarifa que se impone, aunque para el caso en concreto entre ETB y
ETP no es aplicable, la tarifa es notorlamente mas baja que la que la Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira cobra por facturacion a otros proveedores de semwiclos
de telecomunicaciones y por lo tanto serfa discriminatoria frente a esos proveedores.

b.Los costos que la CRT debié tener en cuenta en la determinacién de la tarifa segiin
nuestro criterio, ademas de tener en cuenta los componentes de solidaridad y
redistribucion de ingresos, de origen constitucional, comoe minimo debieran tormarse
en cuenta los costos que en concreto afectaban la Telefénica de Pereira,

c.Ademas, la tarifa estipulada genera para la empresa una carga econdmica que no
esta legal ni constitucionalmente obligada a asumir.

R e ~ : e
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CONSIDERACIONES DE LA CRKT

En primer lugar, es preciso tener en consideracion que de conformidad con el articulo
4228 de la resolucion CRT 087 de 1997 y el literal g} del articulo 21 de Ia
Resolucién 432 de la Secrctarfa General de la Comunidad Andina, la facturacian y la
recaudacion son consideradas instalaciones esenciales a efectos de [a Interconexian.
Teniendo en cuenta Io anterior ¥ lo dispuesto per la regulacian vigente en materia del
valor de instalaciones esenciales, el valor por concepto de facturacion y recaudo debe
cstablecerse de conformidad con el criterio de costos eficientes mas utilidad razonable,

En este sentido, debe reiterarse que el valor especificado en la Resolucion impugnada,
obedece a un modelo de costos eficientes validado suficientemente con el sector. Por esta
razdn, dicho valor debe ser suficiente para que quien presta el senvicio cubra sus costos
econdrnicos y obtenga una utilidad razonable. De manera que sl ETP y otros operadores
han realizado acuerdos comerciales pactando sumas superiores a la fjada por la CRT
mediante la Resolucién 552 del 2002, seguramente estas larifas le habran permitido a
ETP obtener ingresos por encima de sus costos eficientes mas utilidad razonable. Por lo
anterior, la CRT. en virtud de sus funciones, nio puede replicar los acuerdos de mercado
suscritos previamente entre ETP v otros operadores,

Adicionalmente, debe tenerse tn cuenta que en el caso de que algno de los
mencionados “otros proveedores” no hubiera llegado a un acuerdo con ETP y hubiera
solicitado la respectiva fijacion de las condiciones de facturacién y recaudo, la CRT
hubiera procedido de la misma forma y utilizando el mismo modelo que utilizé entre ETP
y ETB SA ESP, de donde se deduce Gue no es cierto que los demas operadores estén
siendo discriminados.

Respecto a que la tarifa fijada le geriera una carga econdmica a ETP, debe reiterarse que
la tarifa es definida por un modelo validado que refleja costos eficientes para una actividad
incremental como el senvicio de facturacién Yy recaudo a terceros. En este sentido, la carga

a la que se refiere |a recurrente en verdad setia una carga no econdmica y por lo tanto,
la CRT no tiene porqué garantizar su recuperacion.

For virtud de lo expuesto, no procede el cargo.
L. CONSIDERACIONES FINALES

Comeo bien se ha indicado a lo largo de la presente Resolucion, la heramienta utilizada
por la CRT para efectos de determinar el valor de facturacién y recaudo, refieja un
modelo de costos eficientes, lo cual implica que el resultado del ejercicio olorgue Ln valor
que sea suficiente para cubrir los costos de la operacién y recibir una utilidad por el
senvidio prestado.

Mo ebstante lo anterior, debe sefialarse que el valor establecido en la Resolucién recurrida
5 encuentra en precios del afio 1999, Io cual, por un eror involuntario, no fue informado
a las partes en la Resolucion impugnada.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT, sin variar los datos de entrada del modelo, ni la
informacion que sustenta la decisién  inicialmente adoptada, procedera a aclarar |a
Resolucién en los ténminos del articulo 309 del CP.C, gue indica que la sentencia (en
este caso, el acto administrativo), es susceptible de aclaracién respecto de los conceptos o
frases que ofrezcan verdadero motivo de duda, siempre y cuando se encuentre en la parte
motiva de la Resolucion o influva en ella.

En este caso, la aclaracién versara sobre la actualizacién de los valores, seqiin la variacién
porcentual del Indice de Precios al Consumidor de los afios 1999, 2000 y 2001
certificada por el DANE, por lo que la diferencia en precio enltre lo establecido en este
acto administrativo y en la Resolucién recumida, (inicamente se refiere al componente
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| inflacionario de los afios antes mencionados ¥ solo en este sentido tiene incidencia en la
decision inicial. La actualizacion a la que se ha hecho referencla, amroja los siguientes

resultados:
AMO Variacion del IPC VALOR BASE VALOR ADICIONAL
1299 0.23% 21322 19,68
2000 8.75% 23290 20,38
2001 7.65% 253,28 18,38
2002 - 272,66 =

En vitud de lo expuesto el Comité de Expertos Comislonados, tal como consta en el
Acta No. 328 del 9 de diciembre de 2002, aprobd la expedicion de la presente
Resolucién, por lo que,

RESUELVE

ARTICULO 1 Admitic| el recurso de reposicion interpuesto por la Empresa de
Telecomunicaciones de Percira S.A. ESP, contra la Resolucian CRT MNo. 552 del 20
de septiembre de 2002,

ARTICULO 2. Megar las pretensiones de la recurrente ¥ en su lugar, confirmar en
todas sus partes la Resolucion CRT Mo. 552 del 20 de septiembre de 2002, por las
razones expuestas en los considerandos de esta Resolucion, ¥ en su lugar, confirmar en
todas su partes la Resolucion recurrida, salve en lo relativo al precio definido en |a
ITHSITIA,

ARTICULO 3. La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESF;
ETB. 5.A. ESP. deberd recanocer a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
PEREIRA 5A. ESP. por concepto de facturacién ¥ recaudo del servicio de Internet, un
valor de $272,66 (DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS CON SESENTA Y SEIS
CENTAVOS) por factura emitida que contenga registros de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP- ETB. SA. ESP. Sin perjuicio de lo
acordado entre las partes, esle valor se aplicard durante lo que resta del aflo 2002 y
se ajustard anualmente con base en el IFC proyectado por el Banco de la Repiiblica
para el ano respectivo.

ARTICULO 4. Motificar | la presente Resolucién a los Representantes Legales de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESF, ETB. SA. ESF, y
de EMFRESA DE TELECOMUMICACIONES DE PEREIRA S.A. ESF. o a guienes
hagan sus veces, advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno, por
encontrarse agotada la via gubernativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

)

Dada en Bogota, D.C. a los 09 ENE 2003
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CARLOS EDUARDO BALEN Y VALENZUELA
Director Ejecufivo

ZV/GC
CE 08-12-02




