COMISION DE REGULACION DE c ET

TELECOMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Mo. 5 3 73 DEL 2003

"Por la cual se resuelve un conflicta”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 738 de
la Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

L. ANTECEDENTES

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones mediante Resolucion 463 de 2001 -
compilada en la Resolucidn CRT 489 de 2002- otorgd la opcién a los operadores de
TPBCLD y TMC de solicitar a los operadores locales con los cuales luviera contratos de

interconexion, maodificar el esquema de cargos de acceso por minuto a cargos de acceso
por capacidad.

Mediante comunicacién de radicacién interna niimero 301687 del 30 de mayo de 20072,
ORBITEL SA. ESP, en adelante, ORBITEL solicité a la CRT su intervencion para efectas
de que EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.SF, en adelante EEPPM, diera aplicacion
a lo establecido en la regulacién sobre los cargos de acceso por capacidad.

En dicha comunicacion, ORBITEL manifestd que el @ de enero del 2002, informé a
EEPPM que se acogia a la opcion por capacidad de que trata la Resolucian CRT 4683 de
2001 y que debido a la ausencia de acuerdo, las partes conciliaron provisionalmente los
cargos de acceso, lo cual consta en el Acta Provisional de Conciliacion 035.
Adicionalmente, solicité como medida provisoria que la CRT profifera un acto
administrativo mediante el cual ordenara a EFPPM que los cargos de acceso fueran

liquidados bajo la modalidad de cargos por capacidad desde la fecha de la Resolucion
CRT 489 de 2002.
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En atencion a lo anterior, la CRT mediante oficio de radicacion interna 401314 de fecha |l
de junio de 2002, dio inicio a la actuacién administrativa de solucién de conllicto, para o
cual cormio traslado de la solicitud a EEPPM, con el fin de que ésta se pronunciara sobre
el particular, comunicacion que fue respondida por dicho operador dentro del térming

otorgado para tales efectos mediante carta de fecha 24 de junio de 2002 radicada bajo el
ninmerg 30[8923,

En la comunicacion antes tmencionada, EEPPM indicé gue las reuniones adelantadas entre
las partes no comespondian  a reumiones de CMLL y que ni ain al propio CMI se le habia
dado la potestad para decidin una forma de remuneracion de los cargos de accese
diferente a la contempladd en el contrato, por lo que el tramite de negeciacion dirccta
establecido en el mismo, atn no se habia surtido. Desde ¢l punte de vista de EEPPM
entre las partes no ba surgido un conflicto que amerite la intervencion de la CRT.

Adicionalmente aclard . que de parte de EEFPM no  exislio  renuencia para efectos de
cimplic con lo establecido la regulacion. ni tampoco  Lve la intencién de dilatar el [roCeso
de negociacion:

Debido a las aflinnaciones realizadas por EEPPM, la CRT mediante comunicacion de
radicacion interna nimero! 401500 del 2 de julio de 2002, solicitéo a ORBITEL e
remiticra sus comentarios y observaciones sobre las mismas, a lo cual ORBITEL respondio
mediante comimicacian del 15 de julio de 2002, radicada bajo el ntimero 302158, En
dicha comunicacion presentd ima serie de consideraciones sobre el tramite de negeciacion
directa adefanlado con EEPPM. asi como algunas relativas al papel de la CRT en los
conllictos surgidos entre las partes

En desarrollo de la presente actuacion adiministrativa, la CRT citd a audiencia de mediacion
tal y como consta en los folios 52 v 53 del expediente. la cual se llevd a cabo ¢l dia 8 de
agosto de 2002,

En la audiencia de mediacion, previa discusion de los lemas sobre los cuales versa el
conllicto, se levantd la sesion para que las partes disculicran directamente las divergencias
strgidas con ocasion de la aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad.

Mediante comunicacion de radicacion 402388 del | de octubre de 2002, la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones solicité tanto a ORBITEL come a EEPPM que
informara el estado de la negociacion adelantada, con el fin de determinar e curso de la
actuacion administrativa,

A la comunicacion antes mencionada, ambas operadores respondieron infonmando que
desde la audiencia de mediacion no se habia dado ningiin acercamiento entre los mismas,
razon por la cual la CRT cté a una nueva  audiencia,

En atencion a la comunicacion por la cual se cité a la audiencia de mediacion, ORBITEL
mediante carta del 29 de octubre de 2002, presenté un resumen de los hechos vy

antecedentes de la presente actuacion administrativa para que fueran tenido  en cuenta en
la imisma.

El dia 30 de Octubre de 2002, se llevé a cabo la audiencia de mediacion, en la que las

partes no lograron llegar a ningin acuerdo. razén por la cual, ORBITEL salicité que la
CRT se pronunciara de fondo sobre el conflicte surgido entre dicho operador v EEPPM.

En este estado de la actuacién, el Director Ejecutivo de la CRT decreté la practica de
pruebas mediante auto de fecha 18 de Moviembre de 2002, debidamente notificado por
estado. En dicho auto se decreto la practica de la prueba pericial, designando como perito
al Ingeniero Juan Carlos Calderon quien tomé posesion del cargo el dia tres (3) de
diciembre de 2002,

De otra parte. EEPPM mediante comunicacion del dia 29 de noviembre de 2002,
radicada con el nimero 305607, remitio un documento en el cual se recegen. en forma

cronolobgica los evenlos presentados dentro de la negociacion adelantada entre dicho
operador y ORBITEL.
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Adicionalmente. e 3 de | diciemibre de 2002, EEPPM presenté un escrito e el que
Fropuso an incidente de nulidad, tema que serd objeto de estudio en aparte especial de la
presente Resolucion. Mo | obstante, o impartante  adveitic que en cimplimiento a o
establecido en el aticulo 142 del CPC. 1a CRT fija cn lista el traslado a ORBITEL dol
escrito de nulidad anles mencionado. a o cual dicho operadar dio respricsta v presenld sus
consideracianes. dentro del térming fijado para tales electos,

Por otro tade. EEPPM presentd 1n derecho de peticion para qgue la CRT se proniiara
sobre algunos puntos. relatives al cuestionario que ¢l perito debia responder. al cual se dio
respucsta mediante escrito) de radicacion interna 403075 del 10 de diciembre de 2002,

Antes del vencimiente del tennine establecido en el aute de pruebas proferide dentro de la
presente  actuacion adiministrativa. ol perite solicitd ampliacian  del pazoe  para la
presentacion del dictamen pericial, ol cual fue entregado ¢l dia 10 de encro de 2003,

En cumplimiente de 1o establecido en ol articulo 238 del CPC el 15 de encro de 20003,
la CRT fij6 en lista ¢l trastado del dictamen pericial rendido dentro del trémite de solucian

| del conflicto swgide cntre ORBITEL y EEPPM. lo cual fue iformado a las partes imediante

oficios de radicacion inlema 4000972 y 400093, ambos del 15 de encro de 2003,

Dentro del témming establecido para lalcs cfectos, EEPPM y ORBITEL, presentaron tna
serie de  consideraciones ¥ obsernaciones al  dictamen pericial pero no  solicitaron  1a
ampliacién o complementacion del misine i lo objetaron por eror qrave,

El Director Ejecutive de la CRT mediante aulo del 29 de enero de 2003, ordend de oficio
la ampliacion del dictamen pericial rendido por el Ingeniero Juan Carlos Calderon, e el
sentido de determinar la variacion de dimensionamiento de la interconexion cn caso que
una de las rutas principales quede filera de servicio por un tiempo prolongade. En atencian
a lo anterior, €l perito presentd su escrilo de complementacion el 3 de febrero de 2003, el
cual fue fijado en lista el 21 de febrera de 2003,

Mediante comunicacion del 10 de febrero de 2003, EEPPM presenté  solicitud de
ampliacion del dictamen pericial, la cual fue contestada por la CRT mediante oficio del 2|
del mismo mes y ano. En dicha comunicacion se indicé que la solicitud a la gue se ha
hecho referencia era extempordnea, razén por la cual dehia negarse.

De otra parte. EEPPM el 26 de febrero de 2003, y con ocasién del traslado realizado cn
cumplimiento de lo establecido en el articulo 238 del CPC. presenté una serie de
observaciones a la complementacion del dictamen rendido  por el Ingeniere Juan Carlos
Calderon. En dicha comunicacion hizo referencia a tres tipos de observaciones, las cuales
denoming como objeciones: (j) nedativa de la CRT de incluir en la ampliacién del dictamen
los puntos solicitados en su carta del 10 de febrero de 2003, (i) calculo errado de los Els
frente a la solicitud de la| CRT, (il analisis de las causas que motivaron el suptiesto
conflicto entre EEPPM vy ORBITEL. Las inquictudes relativas al numeral (i), fueron
respondidas por la CRT mediante oficio de fecha 19 de marzo de 2003 de radicacion
interna niimero 2003505486, en el cual se advirtié que los puntos mencicnados en los
Numerales. (il y (iii) serian resueltos en la Resolucian por la cual se resolviera de fondo |a
solicitud de seolucién de conflicto presentada por ORBITEL, constituyendo abjecion par
error grave a la complementacion, Unicamente la mencionada en el numeral (il , La
solicitud respondida mediante e oficio antes mencionado, fue reiterada por EEPPM
mediante comunicacien del dia 13 de marzo de 2003, radicada con el nlmero

200330845.

En cumplimiento de lo establecido on el articulo 238 del CPC. se corrio el respectivo
traslado de l|as ohjeciones a |a complementacion del dictamen pericial, presentadas por
EEPPM a las que se hizo referencia en el parrafo anterior.

En atencién a lo anterior,  la apoderada de ORBITEL desconio el traslado mediante
cormunicacion de fecha 14 de marzoe de 2003, en la cual indicd su punto de vista sobre
las obsernvaciones realizadas por EEPPM a la complementacion del dictamen presentado
dentro de |a presente acluacién administrativa,
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2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Competencia de la CRT

Previo a decidir de fondo |a presenle actuacion resulla conwenlente reiterar. como ve lo ha
advertido la CRT en otras pportunidades®, que tanto la Ley 142 de 1994, comao 1a Ley 555
de 2000 le han otorgadola la CRT 1a facultad para regular el ambito en el cual se debe
desarrollar la interconexion entre redes de diferentes operadores de telefonia, lo cual inchiye
la fjacion de los cargos de acceso e inlerconexion. De igual manera, ¢l Decrelo 1130 de
[ 1999 en su articulo 37 ntimerales 3 ¥ 7. atrbuye como funcién especifica de la CRT la
regulacion de los aspectos técnicos ¥ ccondmicos relacionados con las obligaciones de
interconexion de los operadores a sus redes ¥ ¢l acceso v uso de Instalaciones esenclales,
recursos fisicos y soportes lagicos necesarios para la eclectividad de las interconesiones y
conexiones.

La tarea de regular el scdtor de las telecomumicaciones ha sido encomendada a Jla CRT
por virtud del principio de intervencion econdémica del Estado, en la medida en que ol st
acluacion se busca promaoyer la competencia y proteger a los usuarios de los sevicios dc
telecomunicaciones. Asi. la regulaciaon que sc expide en estas materias  es de orden
piiblico, lo cual implica que el querer de las partes de ninguna manera podria violentar o
quebrantar las disposiciones definidas en desamrollo de esta facultad,

For otra parte. el legislador también e otorgd a la CRT la facultad de resolver por la via
adiministrativa. los conflictos que sujan entre los operadores de telecomunicaciones”, con
ocasion de los contratos. interconexiones o servidumbres que existan enlre ellas, siendo
uno de los casos en los que se puede presentar conflicto, precisamente el relativo a la
aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad consagrada on la Resslucion
CRT 463 de 2001, punto sobre el cual versé la solicitud de solucion de conflicte
presentada por ORBITEL €l 30 de mayo de 2002 y respecto del cual se pronuncia la
CRT en el presente acto administrative.

Adicionalmente, es imporlante aclarar que la posibilidad de intervencion de la CRT para la
solucion de un canflicto, si bien es a solicitud de interesado, tene como fuente la. Ley,
quien directamente o otorga la facultad de dirimir los canflictos que surjan enlre
operadores de telecomunicaciones y las clausulas establecidas en los contratos no tienen la
virtud de derogar o eliminar tal facultad.

Finalmente, es importante aclarar que fa Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
como autoridad adiministrativa, Gnicamente puede gjercer aquellas facultades que le han
sido encomendadas directamente por la ley, dentro de las cuales no s¢oencuentra |a
relativa al establecimiento o imposicion de medidas provisorias, razén por la cual la CRT
no puede atender la solicitild presentada por ORBITEL en su oficio de fecha 30 de mayo
de 2002 de radicacion intema nimero 301687, en la cual como se anotd en la parte de
los antecedentes, solicitd que esta Comisian expidiera un acto o medida provisoria, de
gecucion inmediata, mediante la cual ordenara a ETB la liquidacién de los cargos de
acceso bajo la modalidad de capacidad.

22 Cargos de acceso por capacidad.

En lo que respecta a la fecha de aplicacion de la opcdn de cargos de acceso por
Capacidad contemplada en la Resolucion CRT 463 de 2001, debe tenerse en cuenta g
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones advirtic sobre este particular en la
Circular 40 gue la fecha a partlr de la cual se hacen efectivas los pagos o la devolucion
de enlaces sera “fa fecha de recibo de solicitid de solucicn de conflicto ante fa CRT pes

* Resolucian CRT 504 de 2002 por la cual se resuelve la solicitud de revocatoria direcla de la
4 || Besolucion CRT 463 de 2001, Resolucion CRT 584 de 2002, Resoluciéon CRT 603 de 2003,
{ s r; Y Ley 142 de 1994 articulo 73.8, Ley 555 de 2000 articulo 15 y Decreto 130 de 1999 articulo 37.
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en dicha fecha la CRT tendra naoticia del conflicto surgico entre las partes. Es solo hasta
este momento que la | Comision  de Regulacion  de  Telecamunicaciones adgicre
competencia para pronunciarse sobie las divergencias surgidas entre los operadores  ¢n
desarralle de la intercanexion,

En el caso particular. 1a lecha desde la cial se deberd dar aplicacion a la opcidn de
cargos de acceso por capacidad es o 30 de mayo de 2002, fecha de radicacion del
escrito por medio del cual ORBITEL puse o conocimiente de la CRT ¢ conflicte surgido
con EEPPM.

De otra paite para la aplicacion de los cargos de acceso por Capacidad, debe tenose en
cienta lo establecido en ¢l articulo 4.2.219 de |a Resolucion CRT 087 de 1997 yoen el
anexo 008 de la misma Resolucion, ¢l cual indica que EEPPM hace parte del Grupo de
Empresas niimero une (1, Debe aclararse que la CRT para efectos de la detenminacién del
valor de cada uno de los enlaces requeridos para la presente interconexion, toma el tope
establecido en la Resolucian CRT 463, articulo 42219 para los cargos de acceso
maximes peor capacidad, es decir once  nillones  doscientos  breinta il pesos  {§
I.250.000.00) expresados’ en pesos constantes del 30 de junio de 2001, para el perindo
comprendide entre el 30 de mayo de 2002 y el 3l de Diciembre de 2002, y nueve
millones novecientos veinte il pesos ($9.920.000.00) expresados en pesos constantes del
30 de junio de 2001 desde el primero de enero de 2003.

2.3 Incidente de Mulidad

Como se advirtie en los antecedentes de la presente Resolucion, mediante oficio radicado
en la CRT e 3 de diciembre de 2002, EEPPM propuso incidente de nulidad contra el
tramile de Solucion de Conflicto entre EEPPM ¥ ORBITEL. Del escrito antes mencionado,
la CRT conid vaslado a ORBITEL fara que presentara sus consideraciones sobre el

particular, de las cuales quedé constancia en el expediente S000-4-2-22, folios 156 al
164,

Fara facilitar el analisis de los Cargos, se procedera a resumir los argiumentos presentados
por EEPPM, las consideraciones realizadas por ORBITEL. para luego exponer las
consideraciones de la CRT sobre cada uno de los puntos propuestos, organizandolos por
los temas a los que se refiere dicho operador en su - escrito.

2.%) Falla de Compelencia — Desviacion de Poder

Argumentos expuestos por EEPPM

En consideracion de EEPPM, la CRT no es una instancia de solucion de conflictos pues a
ésta solo puede recunirse siempre que medie la voluntad de las dos partes, tal v como |
consta en el literal b) de la clausula vigesima segunda del contrato de acceso. uso e
interconexion suscrite entre EEPPM v ORBITEL.

Adicionalmente, indica que la solucién de conflictas entre EEPPM y ORBITEL se encuentra
regida por el contrato de interconexion que no dispone la mediacién de la Comision, a
menos que la soliciten las dos partes, presupuesto que no se ha cumplido en el actual
proceso. lgualmente, senala que la Resolucion CRT 489 de 2002 en su articulo 4.4.3.
establece |a posibilidad de intervencion del Comité de Expertos de la CRT come mediador
para facilitar el logro del acuerdo de interconexion, durante el plazo de negociacion directa,
también cuande lo soliciten de mutuo acuerdo los operadores solicitante e interconectante.

Argumenta que no se ha opuesto a la aplicacion de la Resolucion CRT 463 de 2001, 1o
que considera expuesto en las comunicaciones ¥ actas de conciliacion, pero parte del
presupuesto de la necesidad  de efectuar una negociacion previa y modificar el contrato de
interconexion vigente como consectencia de las alteraciones contractuales gue deriven de
la aplicacién de la norma. Agrega que no hacerlo contravendria el principio de cargo
igual~ acceso igual. Sustenta su planteamiento en los derechos derivados del contralo
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| existente antes de la expedicion de la Resolucion CRT 463 de 2001 ven la Ciroular CRT
No. 40 de 2002, que permite la opcion de negociacion entre las partes.

Para EEPPM resulta entonces improcedente adelantar un process de mediacion pues 1o
concurre la veluntad de | ambas partes vy no  existe  conflicto alguno. Cuestiona en
consecuendia la actuacion de la CRT en la citacién a audiencia de mediacion y el decreto
de practica de prueha propios del tramile de resolucian de conflictes cantractyales,

De acuerdo con lo expresado par EEPPM, la CRT excede en todo las facultades comnfericas
por 1a ley y el contrato, maxime si la atribucién contenida en el articulo 73.8 de la ley 142
de 1994, faculta a la Comision de Regulacion de Telecomimicaciones para resolver los
conflictos que swjan entre las cipresas en virtud de los contratos de interconexion,
advirtiecnde que se trata | de aguellos casos gue no e corespande  decidic a otras
autoridades,

Argumentos expuestos por ORBITEL

Sobire la supuesta falta de competencia de la CRT, ORBITEL indica que ambas partes en
el marco de la regulacion buscaron encontrar un acuerdo y que no habiéndose alcanzado,
no solo es evidente que existe un conflicto. sino tiie de acuerdo con la Ley tiene derecho
de acudir a la CRT en busca de una solicién, al tiempo que la CRT cuenta con la
facultad expresa para decidir al respecto,

Para sustentar las afirmaciones antes resumidas, ORBITEL trae a colacion lo dispuesto en
los articulos 73, 737, 73.8, 73.9. 7318, 7322, 74 743 de ta Ley 142 de 1994, los
cuales se refieren a las competencias y facultades de la CRT,

Adicionalmente indica, que ' las disposiciones antes anotadas, fueron desarrolladas por [a
CRT en la Resolucion CRT 087 de 1997. con base en lo cual, los operadores “pactaron”
los cargos de acceso que rigen sus respectivas interconesiones,

También hace referencia a las facultades otorgadas a la CRT por e Decreto 1130 de
1998, con fundamento en el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Palitica ¥ ocon
sujecion a los principios y reglas del articulo 54 de la Ley 489 de 1998, asi como en los
consagrado per la Ley 535 lde 2000.

Con fundamento en las disposiciones legales antes mencionadas, ORBITEL concluye de
lina parte. que la interconexion no solo es una obligacion, sino que la CRT cuenta con
facultades para regular todos los aspectos relativos a la misma, y de olra, que son claras
las facultades de la CRT para intervenir, antes del pacto comrespondicnte v durante |a
celebracian y ejecucion dell acuerdo, pues las finciones de |a CRT no terminan con la
suscripcion de los acuerdos. Estas son permanentes y debe ejercerlas para garantizar que
la competencia alcance sus fines. que no son otros, que favorecer a los consumidores,

Finalmente, trac a colacion la disposicion de reglas similares en el entorno mundial,
refiriéndese a pronunciamientos de la UIT sobre el particular,

Consideraciones de la CRT

Para efectos de analizar el cargo presentado por EEPPM, es necesario revisar la naturaleza
de la obligacion impuesta a los operadores mediante la Resolucion CRT 463 de 200[ y
las expresas competencias de la CRT. atribuidas por la ley. con el fin de precisar e
alcance y caracleristicas de su intervencion dentro de la actiacion que se cuestiona,

En primer lugar. dispuso la Resolucion CRT 463 de 2001 en su articulo 1°, modificatorio
del articulo 4.2.2.19 de la Resclucion CRT 087 de 1997 que, a partir del primero de enero
de 2002, Yos operadores telefénicos deberdn offecer por lo menos las siguientes dos

opciones de caigos de acceso a los operadores que les demmanden interconexicn.” Dentro

de las opciones se encuentra la de carges de acceso por capacidad a la gue decidia
acogerse ORBITEL,
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La Resolucion expedida cn virtud de las facultades de la CRT para intervenir en la
promocion de la competencia v regular los aspectos lécnicos y econdmicos relacionados
con la obligacion de interconexion de redes, elemento de indiscutible injerencia en el
regimen de prestacion de servicios en competencia v en el cumplimiento de la luncion
sacial de los senvicios piiblicos” es de aplicacion general e inmediata, por ende, la
abligacion impuesta a los operadores es exigible a parir del término previsto en la
Resolucion CRT 463 de 2001, va mencionada,

Tratandose de una noerma  de orden publico, derivada de la facultad de intervenicion del
estado en la economia, prima sobre la voluntad particular plasmada en los conlratos de
interconexion. Es de senalar que sin desconocer el libre gjercicio de la autonomia privada
en la realizacion de los contratos de interconexian, las competencias o Intervencion del

estado sobre sus acuerdes, | prevée la regulacion de aspectos que fimitan esa autonomia en |

aras de asequrar |a transparencia del mercado en regimen de competencia y la prestacion

eficiente de los senvicios pliblicos. -

Adicionahmente, la obligacion de ofrecimiento de |as dos alternativas minimas, plasmada en
la Resolucian CRT 463 de 200] se encuentra vigente, no ha sido declarada nula por la
Jurisdiccién  Contenciosa | Administrativa, ni  ests sijeta. a  condicion  alguna.  En
carrespondencia,  sirge el correlative  derecho para el operador que demanda  la
interconexion de optar por cualquiera de las opciones dispiestas en la Resolucion,

Asi misimo. debe reiterarse que la voluntad de las partes, plasmada en un contrato e
tiene la capacidad de derogar las competendias y facultades entregadas por el legislador a
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, por lo que si una de las partes le
presenta una solicitud de solucion de conflicto, no  solo le corresponde iniciar el tramite
administrative respective, sino que es sy obligacion hacerlo. Debe resaltarse que dicha
solicitud bien puede recaer sobre divergencias propias a la interpretacion, gjecucian,
desarrollo, terminacion y liquidacion del contrato, respecto de las cuales la CRT también
debera iniciar el trémite administrativo al gque haya lugar.

De otra parte. tampoco resulta valido afirmar que la intervencion de la CRT deba
circunscribirse a las condiciones dispuestas en e} numeral 4.4.3 de la Resolucion CRT 489
de’ 2002, es decir a sy participacion como facilitador dentro de la instancia de
negoclacion  directa pues este mecanismo resulta propie del tramite adelantado
directamente entre las partes anltes de que se haya generado un conflicto v que el mismo
hubiere sido puesto en conocimiento de la Comision, con el propasito que la misina
entrara @ resolverlo. La participacion de la CRT en esta calidad, se refiere al periodo de
hegociacion directa consignado en el articulo 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de |997.

En relacién con lo anterior, debe tenerse en cuenta que son [acultades generales de las
Comisiones de Regulacion, | de conformidad con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,
articulo 73.8: " Resolver. a peticién de Chalquicra de las partes, los conflictos que sujan
entre emmpresas, por razon de los Contiatos o servidinnbres gue existan entre offas yeguic 1o
corresponda decidiv & otras amtoridades administrativas, .-

A suvez, el arl. 74.3 literal b) de la misma norma detenmina como facultad de la Comision
la de * resolver los conflictos que se presenten entre operadores en aguellos casos en los
que se requiera la intervencin de las autoridades para garantizar los principios de libre y
leal competencia en el sector v de eficiencia err-ef senvicio.

En este caso, se establece, por una parte, la facultad de intervencion oficiosa en la
resolucion. de conflictos v, por otra, no se encuentra referida exclusivamente a la
interconexion. sino a la requerida para garantizar los principios de libre v leal competencia
en el sector y de eficiencia del senvicio.

cLaloy 142 de 1994 i di esta connotacian a la interconexién (art 8.3: 11.6)

¥ Al respecto ha dicho fa Corte Constitucionat T regirmen de fibertades, suprema matio del Estade o dorecho.
ticrer cowno Suplicsto Nocesario 2 obedioncia gonorafzada o las nonnas fadfdicas que fas  confioren Vol
garantizan. A cse supuesto fictico se lo donomita orden piiblico v sn presenacion os. eitorices. aecedente

obiigada do 2 vigencla do lzs Kberlades™ Sont, C-179/94),
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Con las normas anteriores resulta anmnanico el Decreto 1130 de 1999 que en suoarticdlo
37.14 otorga competenciala la CRT para "Divimir conflictos sobre asuntos de ierconevidn,
a solicitud de parte.”

De otra parte. es importante mencionar que el tramite previsto para la negoclacion directa,
que debe cumplirse con anterioridad al gjercicio de la facultad de la Comision, consiste en
el plazo de 30 dias calendario desde [a lecha de solicitug de interconexion Para que los
operadores puedan llegar & un acuerdo directo,

Al revisar los antecedentes v pruebas que reposan en e expediente se evidencia que siendo
que ORBITEL informé a EEPPM desde el O ge enero de 2002 que elegia ta modalidad
de cargos de acceso por capacidad para remunerar la interconexian existente entre dichos
operadores ¥ que la regulacion preve an plazo de 30 dias Para que se agote la instancia
de negociacion directa. a la fecha de inicio de la actuacion de la CRT ya habia sido
agotado el término otorgade por la regulacion para el logro del acuerdo directo. Comao
consecuencia de lo anterior, la competencia de la CRT para intervenir en la resolucian del
conflicte surgido entre las partes nace desde la terminacion de |3 elapa de negociacian

directa, entendiéndola en los términes. definidos por el articule 4.4.1 de la Rescolucion CRT
OB7 de 1997,

Por las amplias y expresas facultades de I CRT frente a la situacion en particular no cabe
el reproche de nulidad propuesto por falta de competencia de la Comision para el inicio de
la actuacion administrativa consistente en la intervencion del ente requlador para |a

resolucion de un  conflicte entre |os opcradores parte de la presente  actuacion
administrativa.

232 Falsa Motivacion
Argumentos expuestos por EEPPM

Ain cuando EEPPM o presento como  cargo independiente el relativo a la falsa
molivacion, para efectos de dar claridad sobre el tema, la CRT lo trata en aparte especial
e independiente al denominado "Falta de Competencia- Desviacion de Poder” estudiado en

el numeral 2.3.1 de la presente Resalucisn, punto en el cual EEPPM hizo referencia a este
tema.

EEPPM considera que la lalsa molivacion de la presente actuacion administrativa se deriva
de una apreciacion indebida de los hechos por parte de la CRT, dado que no existe

conflicto entre las partes |pues. EEPPM nunca se ha negado a dar aplicacion de Ia
Resolucian CRT 463.

Consideraciones de la CRT

Tal como se menciond antes, la Resolucian CRT 463 de 200l impone a los operadores
la obligacion de afrecer por Io menas dos opciones de cargos de acceso a los operadores
que demanden interconesion, a partir del primero de enero de 2002. Sin embargo. los
paragrafos |, 2 v 3 del articulo que impone la obligacion de oferta. establece los derechos
de los operadores interconectantes frente a diversos eventos planteados (pago  por
ransporte de trafica, carqos de acceso diferenciales en |a opcion por minuto y periodo de
permanencia minima en la opcion de cargos por capacidad) y prevé la pasibilidad de
acuerdo entre las partes, asi como la intervencion de la CRT para definir los puntos de
diferencia. Entre tanto y en caso de conflicto, el operador interconectante debe suministrar
de inmediato la interconexion a los valores de la tabla correspondiente a la opcién de
cargos de acceso por capacidad.

Conforme con lo anterior, en el caso concreto. ORBITEL desde el 9 de enero de 2002
informd a EEPPM su decision de escoger la opcion, correlativa a la obligacion de EEPPM
de ofrecer la opcion del pago de los cargos de acceso por capacidad para remunerar el
uso de la red del eperador interconectante. Mo obstante, EEPPM pone de presente su

\Incanformidad con la solicitud de ORBITEL, derivada de la aplicacion de la Resolucion
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CRT 463 de 2001 y anuncia las personas designadas para adelantar la negociacion
caorrcspondiente.

Afn cuando se ha sostenida por EEPPM que solo hasta la reunion entre los representantes
de los operadores, contenida en acta de negociacion No. | del |2 de junio de 2002, no
habia proceso de negociacion formal, esto no implica que solo hasta este momento laya

sirgido un conflicto entre las parles. a pesar de la constancia expresa de EEPPM en el
acta

Desde el 30 de mayo de 2002, ORBITEL habia informado & la CRT de la existencia del
conflicto, comunicacion en la cual se relacionan las reuniones ¥ conversaciones adelantadas
entre los operadores desde el 9 de enero de 2002, sh que hasta el momenlo hubiere
sido posible lograr un acuerdo y entrara a aplicar la medida.

Para la CRT es evidente ‘que cuando un operador presenta tma comunicacion en la cual
indica la imposibilidad de generar un acuerda con otra operador, entre éstos se ha atado
un conflicto. que por solicitud de una de las partes ¥ por lo dispuesto por la Ley,
corresponde dirimir a la CRT.

Siendo evidente la existencia de un conflicto entre los aperadores, no existe la prelendida
talsa mativacién por indebids apreciacion de los hechos en la decision de la CRT de iniciar
la actuacién correspondiente,

2.5.3 Violacion al Debido Procese
Argumentos expuestos por EEPPM

Indica EEPPM que el debido procesa se encuentra constituido por un conjunto  de
garantias para que la decision bien sea la administracion piblica o la jurisdiccion. se
produzca de manera transparente ¥ de acuerdo con las normas establecidas para cada
proceso. Para sustentar su afirmacion. EEPPM trae a colacion algemas sentencias proferidas
par la Corte Constitucional.

Con fundamento en lo anterior, EEPPM observa que el procedimiento adoplado por la CRT
desconoce la forma del proceso para la solucion de conflictos que consta en el contrato de
interconesion abrogandose competencias que ne le son propias v siguiendo procedimientos
que no son legales.

Argumentos expuestos por ORBITEL

Fara ORBITEL es evidente que bajo esta formulacion, EEPPM reitera la primera causal,
solo que para sopartar dicha causal invoca el procedimiento prevista para aquellos casos
en los gue a'm no hay pacto de interconexion, y en el segundo. la clausula contractual
prevista para solucionar los conflictos surgidos entre las partes con ocasion de la
celebracion, ejecucion v liquidacion del mismo,

Considera importante mencionar que ain cuando la aplicacion de la regulacion afecta al
contrato, el confllicte no es de naturaleza contractual. Este se contrae la innposibilidad de
acuerdo sobre la forma en que se debe cumplir la requlacion expedida.

También indica que las partes en el contralo suscrito, al establecer el régimen  legal
aplicable, claramente establecieron que el mismo se rige por las normas emanadas por la
CRT o demas autoridades competentes.

Asi, considera ORBITEL que no és viable oponer un pacto contractual cuando este se
trata de resolver conflictos que se presenten entre operadores en aguellos casos en los que
s¢ requiera la intervencion de las autoridades para garantizar los principios de libre v leal
competlencia en el seclor v de eficiencia en el senicio.

LA sy

sl Ty
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- Consideraciones de la CRT

En cuanto a la obligatericdad de la aplicacion del procedimiento establecido en el conlrato
¥ la vielacién al debido procese por su maplicacion. se recuerda que la posibilidad de
intervencion de la CRT para la solucion de un conflicto, si blen es a solicitud de interesado.
tiene como fuente la Ley, quien directaimente alorga a la CRT la facultad de difimir los
conflictos que surjan entre operadores de telecomumicaciones v las clausuias establecidas
en los contratos no ticnen la virtud de deragar o eliminar tal facultad,

Es asi como. en gercicio de 1a hnclén # la que se ha hecho referencia, 1a CRT establecia
que para eclectos de acudin a la misima con el fin de reselver las controversias existentes
entre los operadores, Gnicamente es necesario agolar una ctapa de negociacion directa. la
cual frente a la requlacion se cimple tna vez vencido el plazo establecido ch ol articulo
440 de la Resolucion CRT 087 de 1997, 1o cual implica que la accion procede sicmpre
que el requisite antes mencionado se haya cuimplido,

De otra parte; es impaortante mencionar que las actuaciones administrativas iniciadas por la
CRT respecto a los canflictos de interconexiaon, se desarollan en cumplimicnto a o
dispuesto en las Leyes 142 de 1964 y 555 de 2000, y en el Decreto 1130 de 1999, Asi,
el procedimiento que goblema las acluaciones administrativas de las Comisiones de
Regulacion debe sujctarse a lo establecido en el Capitulo Il del Titule VIl de la Ley 12 de
1994 “De los procedimientos Adiministrativos para Actos Unilaterales™ en caso de vacios.
tal ¥y como lo establece el articulo | del Codigo Contencioso Administrativo, deberan ser
aplicadas las disposiciones de la parte primera del mencionade Cédigo. También debe
tenerse en cuenla que el Codigo Contencioso Administrativo, remite al Codigo de
Procedimiento Civil. en la que tiene que ver can la practica de pruchas.

Con fundamento en lo Expuesio en este aparte de la Resolucion, se concluye que no existe
stistento del reproche de nulidad presentado, a manera de incidente. por EEPPM frente a

la actuacion de ta Comision, por lo que el mismo no generara los efectos pretendidos por
el proponente,

2.4 Objecién a la complementacién del dictamen

EEFPM considera que el calculo realizado por el perito es erado, por las razones que se
resumen a continuacion:

a. El diseno realizado por el perito es incomplete pues no contempla el
disefic ¥ dimensionamiento de las rutas que disbriibuyen el trafico de
desborde  al interfor de la red de EEPPM hacia el resto de las centrales
Tandem, lo cual genera necesidades adicionales de transmisian vy
conmutacion,

Consideraciones de la CRT

Al respecto, debe senalarse que la solicitud de complementacion al dictamen, terma sobre
¢l cual debia restringirse el pronunciamiento  del perito, solo solicitd que el mismo
detenminara cual seria el comportamiento de la interconexion, entendiendo por ésta lo
dispuesto en el articulo L2.] de la Resolucién CRT 087 de 1997°. Por esta razén, el perito
no podia entrar a pronunciarse sobre el comportamiento que tendria al interior la red de
EEPPM: de hacerlo, habria  extalimitade el alcance y ambito de las actividades a ¢l
encomendadas,

® Intercanexion: Es la vinculacion de recursos fisicos ¥ sopones logicos. incluidas las nstalaciones
esenciales necesarfas para permitic e interfoncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los
servicios de telecomunicaciones.,
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Adicionalmente, es necesario aclarar que lo que ocura al interior de la red. no oes o |
problema que se encuentre directamente relacionado con la interconexian: al operador local
le comresponde garantizar la calidad del sewvicio al interior de sy red, ¥ realizar las |
adecuaciones v moadificacianes del s,

En atencion a lo anterior. | y tenichdo en cnenla que el presente conflicto singid entre las
partes por las diforencias strgidas por la aplicacion de |a Opcion de cargos de acceso [rar
capacidad v el conscoyenle dimensionamicnto  de  Ia interconexion,  entendida  en los
términes  antes mencionados, no oes procedente  determinar fas necesidades o
requerimientos adicionales al interior de la red del operador local, razon por la cual halwia
sido improcedente ¢ incorducente decrotm una prcba periclal destinada o probim eslos
lactores,

Asi las cosas. los argumeantos a los que se ha lhecho refercncia en este dparie de la
Resolucian, no tendran los electos prelendidos por EEPPM contra @ complemnentacian al
dictamen.

b. El Nodo Buenos Aies cormesponde a una central local (LS) y no a uno de
los ¢inco nodos declarados ante la CRT comao puntos de interconexion,

Consideraciones de la CRT

En  relacion Jten este cargo, es necesario  aclarar que como o ha indicado Ia
Jurisprudencia’, el error arave se presenta cuando el perito observa de lal manera el objeto
sobre el cual recac el experticio que lo desnaturaliza, o cuando lo observa de manera
parcial,

En el presente caso, el examen realizado por el perito no desnaturalizo las caracteristicas
propias de la interconexion existente entre ORBITEL y EEPPM. ni chservd aislada o de
manera incompleta el tema sometido a st conocimiento.  Todo lo contrario, el perito
identificé que por las caracteristicas especiales de la interconexion existente entre los
operadores mencionados v de la red de TPBCL de EEPPM lo mas conveniente sciia
robustecer |a central LS "Buenos Aires”.

Lo anterior, de ninguna manera implica Que el perito haya confindido o nodo Buenos
Aires con un nodo de interconexion, como o indica EEPPM.

Es importante anatar que el perito simplemente indica que on el caso hipotétice  de una
falla en la ruta Calon-Orbited, | para ponderar el trafico que se pierde por efectos de la
caida de la ruta”, no sera necesario llegar hasta el nodo Rienegro — para lo cual debe
necesariamente pasarse por Buenos Aires= sino que el robustecimiento de la (ransmision
yio conmutacion deberia darse en el nodo LS, ya mencionado, Lo anterior, por cuanto el
nodo de Rionegro no hace parte del anillo de fibra optica ¥ que la conexion de dicho nado
con el anillo, se realiza a través del nodo Buenas Aires

Teniendo en cuenta Io anterior, la observacion realizada por el perito no constituye un erroy
grave. pues no desnaturaliza la esencia del objeto observado por el mismo. ni implica una
revision parcial, por el contrario, indica el analisis juicioso y completo del comportamiento
de la interconexion en el case hipotético sometida a su analisis,

Asi, las consideraciones realizadas por EEPPM o implican  emror  grave de |a
complementacién al dictamen, por lo quc el mismo se deberd tener como prieba dentro
de la presente actuacién administrativa,

" Cane Sitprosna de Justicia, Aile de Sopticonbee B de 1993 Expedicnie 3446, MIPP Cados Esleban Jauniile Schilly,
JwnEsprudencia eltadg por s CRT en la Kesolicion CRT 54 de 2002,

*Es die aclarar que de la tolalidad gl tralico que se plerde, sola o canesponderit aswr uoa parte al noda Hionegre, del
~ i cual solo comesponderia asumir una parte al nodo Rionegro
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. El diseno cntregado es incompleto, pues para el dimensionamicnto de g
interconexion solo considerd of escenario para la falla de la ruta Colon 4~
Orbitel, siendo necesario considerar al menos un escenario adicional, e
para el caso deberia ser Otrabands 4- Orhitel.

Consideraciones de la CRT

Como lo ha indicado la jurisprodencia”, el erron aQrave se presenta cuando o perito obsernva
de tal mancra el objeto sobire ¢l cual recae of experdicio que lo desnatiralize, o coando o
obzeva de  mancra parcial. Debe recordmrge que el Cobjeto sobre of e rocae of
experticio” es delimitado por ¢l aute por medio del cual se decreta la practica de la
prieba pericial o, como shicede en este caso, en of aulo: por ¢ cual se solici
Complementacion al mismo.

leb

Asi las cosas, o perito delba presanlar su cannplementacion cn los ténmines indicados on
el auto per el coal se solicite |3 complementacion, es decin; " detenming Cir et varma  of
anncusionaiicnto de la interconevicn entre la red de TFBCLD de ORGITEL SA ESFy
la red de TPBCL de EEPEMEDELLIY LSF. en el caso que ina de fas rtas principales
Guicde fiiera de senvicio pot L ticripe profongado; distribivendo dichio trifico on of resto
de las ritas que hacen parte de 11 intere oncvign”. megrilla fuera del texta),

De la simple lectura del aparle del aulo transcrito se deduce que el perito solo debia hacer
el gjercicio respecto de una de las rutas principales, par le gue el diseio entregadao
obedece a la solicitud realizada  oliciosarmiente por la CHET, razén por la cual no es
protedente afinnar que el misimo sca incompleto. como lo hace EEPPM. en el escrito en
el que objeta 1a complementacion del dictamen.

d. Al determinar la cantidad de enlaces, segim el niimero de circiilos

obtenidos; el perito divide por 31, siendo que EEPPM utilizan la division por
30 canales,

Consideraciones de |a CRT

En relacion con lo anterior, es himportante aclarar que desde ¢l punlo de vista técnico, es
aceptable la division de) nimero de circuitos bien sea por 30 canales dedicados a VOE o
por 3 canales, dependiendo de si el sistema de sepalizacian adoptade penmile utifizar uno
de los canales de senalizacion para voz.

Teniendo en cuenta Jo anterior y con fundamento en el sistema de senalizacion cimpleado
€n la interconexion existente entre  EEPPM y ORBITEL, el perito considero adecuado
fraccionar el niimero de circliitos por 3. No obstante, es importante senalar que la CRT
Chenta con los caloulos correspondientes para efectos de determinar las diferencias fque se
Presentan por la utilizacian de cualquiera de los dos divisores™.

! Corte Suprema de Justicia, Aute de’ Septiombne 8 de 1993, Expedicnte 34496, MP Carlos Esteban Jaranills: Schalls,
Jirispridencla citada por fa CHT e o Resolmclbn CRT 540 de 2002
i

| Mombre de la Kt Resultados con- givisor 31 Besultados can divisor 1
(ERs S0
Otrabanda-Oybitel 31 33
Ceiitro-Orbitel 23 25
Iy i-Oirtaitel 15 19
|_F".[Dr1t‘}]7n'll}rhill.-] 4 5 J
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Teniendo en cuenta |n anterion, mmgue se hayan presentado diferencias on los calculos, |
ellas no constituyen  eror grave, pues el perito aplicd un eriterio, aungue  difcrenle  al
utilizado por EEPPM, s ammpliamente aceptado por la industria, |

Asi las cosas, la objecion por error grave fornmulada por EEFPM contra |a complementacion
al dictamen: no ticne vocacian de pProsperar. par lo que deberd negarse.

2.5 Observaciones formuladas por EEFPM sobre las causas que motivaron el supuesto
conflicto entre EEPPM y ORBITEL

Argumentos expuestos por EEFFM

EEPPM reitera que enlre las partes en la presente acluacion administrativa no se ha
suscitado un conllicto por la "no aplicacion, por parte de tas Empresas. de la Kesolicion
CRT 463 para la apcion \de capacidad, tendiendo en cuenta fos valares v calidad aly
establecida, sino por el desco de OREY TEL de continwar con la calidad pactada en ef
Contrato vigente cntre las partes descoroe fenida ef contenido de fa Ciremtar CRT 40 vy otros
Pronunciamientos de la CRT

Adicionalimente indica que el supuesto conflicto requiere soliicionar of interrogante qire se
presenta respecto g saber cudl debe ser mayor valor que rermunera |z migjor calidad de fa

itterconexion, tal como lo evige mantener ORBITEL dentro de la interconevion pactaca
ehfre armbas’,

Consideraciones de la CRT

En relacién con los argumentos presentados por EEPPM. cs preciso reiterar que el
gercicio del dimensionamiento de las interconexiones, no debe ser el resultado de la simple
aplicacion del piso de calidad contemplado en la Resolucion CRT 463 de 2001, éste debe
obedecer a la aplicacion de los criterios usualmente aplicados por la industiia, ¥ respetando

el piso minime de calidad, |en aras de que el funcionamiento de g interconexion sea
aptimao.

Asi. el conflicto strgido entre. los operadores, objeto de la presente actuacian administrativa
¥ sometido a conocimiento de la CRT por solicitud de ORBITEL, si bien se pudo haber
generado en las divergencias sobre |a calidad ofrecida, ello no implica que al decidir. 1a
CRT deba simplemente aplicar el 1% de calidad contemplado en la Resolucion CRT 463
de 2001 sino que debe | obsevar de manera integral el comportamicnto de g
interconexién, en aras de que su funcionamiento sea optime, de manera que el servicio no
se vea degradado. lo cual va en desmedro tanto de los Usharios, como de la intercanexion
misma. Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT para efectos del dimensionamicnto clegira
el porcentaje de calidad que resulte mas exigente entre el definido por las partes y el
establecido por la regulacion.

Ahora bien. en lo que respecta al precio establecido en la Resolucian CRT 463 de 2001,
dicho precio refleja un tope definido per el regulador, en ejercicio de sus facultades legales.
las cuales ya han sido objeto de explicacion ¥ pronunciamienta en la presente Resolucion,

2.6 Diagnéstico de la Interconexion existente

Con el fin de verificar el comportamiento de la interconexion existente entre la RTFBCLD
de ORBITEL y 1a RTPBCL de EEPPM, alm en circunstancias extremas, comoe sera la falla

i Calon- Orhitel ® | A At

" Riula fuera de servicia.




Contimuacion de g Besolucion _ 1 Foga Na, 14

absoluta de una de las rutas principales por un tiempo prolongado, se revisaran los
ronceptos y criterios descritos en  este aparte de la Resolucion, con base en los datos ¥
analisis realizados por el pénito tanto en el dictamen pericial, como en |a complementacion
al mismeo, que para el efecto se adoplan en su integridad.

En todo caso. es necesario anotar que para efeclos del dimensionamiento de cualguier
interconexian, bien sea por parte de la CRT al resclver un conflicto. o directamente por los
operadores de telecomunicaciones gie optan por los carges de acceso por capacidad,
debe darse aplicacion a los criterios ¥ paramelros téonicos comiinmente utilizados por la
industria, sin olvidar el pisa limite de calidad contemplado en la Resolucion CRT 463 de
2001 Se reitera que el ejercicio del dimensionamiento de las interconexiones, no puede
limitarse a la aplicacion del porcentaje de calidad antes descrite, sino que debe ser el
resultado de la aplicacion' de criterias técnicos que propendan por ¢l unclenamicnto
aptimo de una interconexién, en beneficio del senvicio mismo y sabre todo de los Lstarios,

Adicionalmente, cuando es la CRT quien define las condiciones del dimensionamiento y
analiza el comportamiento de las interconexiones definidas por las partes en desarrollo del
principio de la autonomia de la voluntad privada, ella debe observar no salo los intereses
de los operadores de los servicios de Lelecarmumicaciones, sina  tambicn ¥ de mancra
especial 1a proteccion de los derechos Yy beneficio de los usuarios de diches servicios con
la decision que se adopte, atendiends a las caracteristicas propias del seclor v del [rais:

261  Porcentaje de Disponibilidad de 1z interconexion

Una vez obtenidos los resultados de las mediciones del brafico crsado en |a interconexion
existente entre  ORBITEL | v EEPPM con base cn el método denominado Valor
Representative Anual, con ol Hue se anotan las intensidades de trafico de targa normal y
clevada durante todos los meses del afo, lo Cual otorga a su vez, una vision praxima del
uso y trafico gue sc da en la intercanexién, se identificd que la interconexion dimensionada
por las partes en desarrollo del contrate suscrito enlre las misimas, olorga un allo
porcentaje de disponibilidad,

En efecto, al revisar los dalos aportados & la presente actuacion, se establece que la
disponibilidad de la misma en el periodo comprendido entre enero de 2000 y noviembre
de 2002, fue entre un 99,993% (sienda este valor el mas bajol, y el 100.000%: este
tiltimo valor se ha mantenido en el filtimo ana.

Lo anterior implica un alta grada de seguridad de la interconexian. lo cual darantiza la
calidad de la interconexion i si misma. y del servicio que recibe el usnario.

| Disponibilidad Nodo Orbitel
{Central AXE Medellin
Aio | Semestre Tiempo de Tiempo del | Disponibilidad
Fallas Feriodo
{hh:mm:ss) (hh:mm:ss)
2000 ler Semestre | 0:12:07 4344:00:00 99,0055,
" 2do Semestre| 1:30:05 4416:00:00 99,966%

2001 ler Semestre | 0:18:07 4344:00:00 99.9935%
2do Semestre| 0:04:37 4416:00:00 89,998%

2002 ler Semestre | 0:00:00 A4344:00:00 100,000%
2do Semestre| 0:00:00 4416:00:00 100,000%
(jul=naov)

262 Mivel minimo de calidad.

Como lo ha indicado Ia Comision  de Regulacion  de Teleconunicaciones  en
pronunciamientos  anteriores, para  efectos  del diseno del dimensionamiento de las
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interconesiones, esta Comisian toma el nivel de calidad ol gue resulte mas exigente enlre
el piso establecido cn la Resolucion CRT 463 de 2001 vy cf que rige la interconexion. En
el caso particular las partesd pactaron el D.2%, ¢ cual es mas exigenle que el definide e
la mencionada Resolucion.
Mo obstante lo anterior. al rovisar los datos aportados por ¢ perito, se evidencia que con o
dimensionamiento realizade por las partes. o nivel de calidad de b interconesian
(probabilidad de bloguen), stipera ampliamente el porcentaje minime definide en el contrato,
teniendn ol sigulcnte compartanmionto:
f RUTA '
Centro-Orbitel
MTrafico (Erg) 42325
I_‘_r_’H"J Llevado
(Circuitos 524
% Calidad 0.00000025326
i'_-_'h:__ - 17
RUTA
Colon -Orbitel
Trafico (Erg) 721.26
YEM Elevado
{Circiiitos 866
T Calidad 0,00000001618
Els 28
RUTA
Otrabanda-Orbitel
Trafico (Erg) 567.04
YRV Elevado
Circuitos 711}
% Calidad 0.00000000069
Els 23
RUTA
ltagui-Orbitel
Trafico (Erg) 332.08
YRV, Elevado
Circuitos 402
% Calidad 0.00002019837
Els 13
RUTA
Rionegro-Orbitel
Trafico (Erg) TO44
YRV Elevado
Circuitos 123
" Chalidad 0,.00000000403
Els +
Lo anterior indica que las partes han aplicade, dentro de la libertad contractual propia del
derecho privado. unos niveles de calidad que permiten satisfacer las necesidades de |a
interconexién, ain en eventos lortuitos, de manera que ni el senvicio que se presta a los
usuarios, nl la interconexion misma, se vean menoscabados.
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26.3 FPorcentaje de Ulilizacion de cada Ruta

Uno de los criterios que debe ser tenido en cuenta para efectos de disenar un
dimensionamiento que garantice ¢l aptima funcionamiento de una interconexion. es el
porcentaje de utilizacion de cada una de las rutas, de manera que con los datos
suministrados se pueda establecer si la interconexion se encuentra o no en capacidad de
soportar la ocurencia de eventos inesperados. que pudiesen degradar la interconexion en
detrimento del usuario.

En efecto, cuando se establece el porcentaje de ocupacion, se identifica la capacidad con
la gue contaria la nita de desborde para casos de falla y 5| |a misma es o no capaz de
asimilar el lrdfico de aquella que se encuentre fuera de funcionamienta, minimizando de
este modo el traumatismo para los usuarios conectados en ella, Al realizar el ejercicio para
el caso objeto del la presente Resolucion, se obtuvieron los siguientes datos:

! RUTA FORCENTAJE DE

_ UTILIZACION

| Centro-Orbite| BO.77
Colon-Orbitel 83,29
Otrabanda-Orbitel 7975
ltagui-Orbitel 5261

| Rionegro~ Orbitel S57.27

Lo anterior, aunado con la red SDH que soporta la interconexion, indica que las rutas se
encientran en posibilidad de asumir e bafice de aquefla que se encuentre fuera de
servicio, donde en el peor de los casos de falla absoluta de una de las rutas, la pérdida
hipotética del total del trafico seria como maximo del 20 %. Asi, se evidencia que la
interconexion disenada por los operadores en virtud del principio de autonomia de la
voluntad, tiene capacidad suficiente para asumir el tréfico, alin en condiciones extremas.

Al respecto, vale la pena mencionar que la CRT en oportunidades anteriores. ha
establecido que en casos extremos, se considera que la interconexion funciona en dptimas
condiciones, cuando el porcentaje de recuperacion del trafico por la ruta de desborde,
oscila entre el 60% y el 70%. En el caso objeto de estudio en la presente Resolucian, en
el peor de los escenarios, se lograria recuperar cerca del 80% del brdfico.

En todo caso, es importante aclarar que ann cuando los porcentajes de ocupacion aqui
descritos. superan el 70% de utilizacion de la ruta, pues en la interconexion objeto de
estudio, la red de Transmision, proporcionada por EEPPM, es una red SDH en fibra éptica.
configurada en anillo, la cual involucra a la central de ORBITEL. De este modo se tiene
una red bastante robusta y confiable, que en caso de ruptura de uno de los tramos del

anillo, los esquemas de proteccion impiden la pérdida de trafico, lo cual fortalece ann mas
a la interconexion,.

En efecto, una de las ventajas que otorga la Red SDH se refiere a la mayor disposicién de
la red. Las capacidades de supenvisién Yy gestion de redes SDH permiten la identificacion
inmediata de fallos de nodos, enlaces, fibras ¥ ‘otros dispositivos, de manera que los
trabajos de mantenimiento pueden ser dirigidos de forma rapida v eficaz para la resolucion
efectiva de problemas.

Adicionalmente, mediante el uso de arquitecturas en anillo, la red puede ser reconfigurada
autermnaticamente, y el trafico; ser instantaneo reencaminado hasta que se repare el falla, De
esta manera los fallos de la red pueden ser totalmente transparentes a los usuarios, y los
servicios no se veran afectadas, permitiendo unos altos niveles de disponibilidad de la red.

264 [Enlaces

Con fundamento en lo expuesto en los numerales 2.3.0 a 2.3.3, se concluye que el
dimensionamiento realizado por los operadores satisface ampliamente los niveles aplimos
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para el funcionamiento de la interconexian, tanta en beneficio del senvicio ¥ de la misma
interconexion, come en beneficio de los usuarios, razén por la cual la misma debera
mantenerse en las condiciones previstas por ORBITEL y por EEPPM.

RUTA | CANTIDAD DE |
i | ENLACES REQUERIDOS
Centro-Orbitel 17 Els
Colon-Orbitel 28 Els
Otrabanda-Orbite] 23 Els o
Itagui-Orbitel 13 Els
Rionegro- Orbitel 4 Els h

En total son 85 enlaces El lan 12 interconexion, los cuales se consideran suficientes incluso
para una falla grave y prolongada en la red que sobrepase los niveles csperados de
disponibilidad, manteniendo con ello ¥ bajo cualquier circunstancia previsible un adecuado
nivel de servicio y calidad para los usuarios,

265 Amortizacién de las inversiones

Teniendo en cuenta que en el conllicto objeto de pronumciamiento ne se ha presentado
una disminucion, ni develucion de enfaces por parte del operador de larga distancia, Y éste
ha expresado su intencion de mantener Ia totalidad de los enlaces con Jos que actualmente
fimciona la interconexion, Ciya necesidad y suficiencia se ha constatado con el
dimensionamiento elaborado. por la CRT, no hay lugar a Ia determinacion del valor no |
amortizado de las inversiones realizadas por EEPPM para efectos de atender los
requerimientos de ORBITEL 'con ocasién de la Interconexion existente entre las misnios.

2.7 Consideraciones Finales.

Como lo ha indicado la CRT en varias oportunidades, el porcentaje de bloqueo medio del
I" consagrado en la Resolucion CRT 463 de 2001, constituye solamente un piso de
calidad. Dicho piso de calidad esta referido a la interconexién en su conjunte, v no a cada
enlace.

En efecto, en la mencionada Resolucién se establecer que “..el operador interconectante
podrd exigir que se mantengan activades los enlaces necesarios para cumplir con el nivel
minimo de calidad del I% del blogueo medio, incliso en hora pico™

Tenlendo en cuenta lo anterior. al optar por el esquema de cargos de acceso por
Capacidad, el operador se encuentra en |a posibilidad de exigir que se activen todos los
enlaces necesarios para que la interconexion tenga, al menos, el 1% de bloqueo medio,
inclusive para aguellas horas de mayor trafica,

Asi las cosas, la calidad no se mide frente a cada uno de los enlaces dispuestos para
soportar la interconexién, sino respecto del funcionamiento de la interconexian COMo un
todo. Interpretarlo de otra manera, serig tanto como asumir que por el hecho de adaquirir
un mimere mayor de enlaces — que por el simple hecho de involucrarlo en la interconexiéon,
le otorga un mejor grado de calidad-, a cada uno de los enlaces activados, deba
reconocérsele un mayor valor adicional al ya reconocido por el mayor niimero de enlaces
activados,

| " Parte final del pardgrafo 3 del articulo 4.2.2.19 de la Resolucidn CRT 463 de 2001
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Adicionalmente, es importante tener en cuenta que entre mas enlaces tenga provistos 1ina
interconexion, mayor serd la calidad y disponibilidad de la misma, pues ello genera la
posibilidad de encontrar un mayor niimero de circuitos libres, por los cuales se pueda
cursar el trafico, con una menor ocurrencia de pérdidas por ocupacién, Lo anterior no
implica que la calidad de tina interconexion se mida o determine (inicamente con base en
el porcentaje medio de hlogueo, este concepto Involucra otra serie de conceptos ¥
elementos. que hacen que la interconexion sea mejor.

Teniendo en cuenta lo anterior, el valor establecide en la Resolucion CRT 463 de 2001,
concebido como un tope tarifario, constituye el precio tope de cada uno de los enlaces
Els, de manera independiente a la calidad. pues, camo ya se indicd, ella ne se asocia a
cada El; es del valor establecido por el regulador, en ejercicio de sus facultades legales, a
un elemento de infraestrictura de la interconexién. En la medida en que ¢l operador
solicitante requiera una mejor calidad. éste deberd solicitar la activacion de Els adicionales,

con le cual se romunera al operador local, la mejor calidad que olorga la totalidad de la
interconexion,

Paor virtud de lo expuesto a lo largo de la presente Resolucian,

RESUELVE

Articulo . Declarar infundados los cargos formulados por EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P- EEFPFM ESP, presentados como incidente de nulidad, contra la

presente actuacion administrativa, por 1as razones expuestas en la parte motiva de esta
Resolucian,

Articulo 2. Declarar infundadas las objeciones por eror grave formuladas por EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.- EEPPM E.SP contra la complementacion del dictarmen
pericial rendido dentro de la presente actuacion administrativa. por las razones expliestas
en la parte motiva de la presente Resolucion,

Articulo 3. EI dimensionamiento de la interconexion de las redes de Telefonia Priblica
Basica Conmutada Local de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. -EEPPM E.S.P.
con la red de Telefonia Pablica Basica Conmutada de Larga Distancia de ORBITEL S.A.
ES.P. se fija en 85 enlaces El. distribuidos por cada una de las cinco rutas asi: Centro-
Orbitel: 17 El, Colon-Orbite: 28 El, Otrabanda-Orbitel: 23 Els, ltagqui-Orbitel: 13 Els ¥
Rionegro-Orbitel: 4 Els, con fundamento en las razones expuestas en la parte motiva de Ia
presente Resolucian,

Articulo 4. ORBITEL SA. ESF. deberda reconocer mensualmente s EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.- EEPPM E.SP. la suma establecida en la tabla "Opcién
2: Cargos de acceso maximo por capacidad” contemplada en el articulo 4.2.219 de la
Resolucion CRT 463 de 200l, para el grupo de empresas nimero uno (1), seqiin lo
explicade en el numeral 2.2 de la presente Resolucion..

Paragrafo. El valor establecido en el presente articulo debera pagarse desde el 30 de mayo

de 2002, fecha de radicacion de la solicitud de solucidn de conflicto presentada por
ORBITEL SA. ESP.

Articulo 5. MNegar por improcedente la solicitud presentada por ORBITEL SA. ESP.
relativa a la expedicion de un acto o medida provisoria, de ejecucion inmediata que ordene
a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.- EEPPM ESPF Ia liquidacion de los
carqos de acceso bajo la modalidad de capacidad, por las razones expuestas en la parte
motiva de esta Resolucion,

Articulo 6.Motificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
ORBITEL SA. ESP. y de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.F.- EEPPM ESP, o

a gquienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cadigo Contencioso
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Administrative, advirtiéndoles que contra Ia misma procede el recurso de repasicion, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a s notificacion,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 27 WD 9D

o L
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E g QE - __4" S Fa
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PINTO DE DE HART MAURICIO LOPEZ CALDERON
Miristra de Comunicaciones Director Ejecutivo

STH19/03/03 Acta 127
CEE-25/03/03
SC-27/03/03 Acta 109
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