“For la cual se establecen algunas disposiciones relativas a la proteccion de los usuarios, la
Promocion de la competencia y a la administracion del recurso numérico”

En ejercicio

73,y 743 a) de Ia ley 142 de 1994 g Decreto 25 de 2002 vy el Decreto 1130 de

(Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 25 de 2002, es funcién de |a
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones administrar los Planes Técnicos Béasicos,
asi como establecer los requisitos necesarios para la asignacion y recuperacion de los

[ recursos a los

Que el Decret

la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones olorgar a los operadores asignacién
numeérica y codigos de puntos de sefializacion para la prestaciéon de servicios, con ameglo a
la regulacion y a las normas técnicas nacionales e internacionales sobre la materia, asi
como modificar tal asignacién por razones técnicas ¥ para promover la competencia.

Que segin lo

de los recursos de numeracién y de los codigos de puntos de sefializacion implica el

manejo del

lo cual se predica tanto de la asignacién como de la utilizacién del mismo por parte de los

operadores,

Que los niimeros, blogues de numeracion, codigos, prefijos, entre olros, son recursos
publicos y pertenecen al Estado

Que teniendo

senalizacidn son recursos escasos, la Comislén de Regulacién de Telecomunicaciones debe

administrarios
disponibilidad
servicios ofreci

Que con el fi

| Decreto 25 de 2002 atendiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia. publicidad, moralidad y promocion de la competencia, la Comision de Regulacion

TELECOMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

i
RESOLUCION No. = 1 4 DEL 2003

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMICACIONES

de sus facultades legales y especialmente las que le confieren los articulos

1999, y

CONSIDERANDO

que se refiere el mencionado Decreta.

o 1130 de 1999 establece en su articulo 37 numeral 20, que es funcién de

dispuesto por la UIT en la Recomendacion EI90, |a administracion eficiente

recurse | finito de manera tal que no  se  malgaste,

en cuenta que el recurso de numeracion, asi como los codiges de puntos de
de manera eficiente, asegurando a los operadores de telecomunicaciones su

y suficiencia a largo plazo para la prestacion eficaz y adecuada de los
dos

n de garantizar la administracién de los recursos a los que se refiere el
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de Telecornunicaciones disefia un esquema para la asignacién y recuperacion de tales
reCLIrsas.

Que de conformidad con lo establecido por el inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de
1994, las Comisiones de Regulacion tienen la facultad selectiva de pedir informacion
amplia, exacta, veraz y oportuna a quienes presten senvicios de TPBC. facultad que fue
extendida a todos los operadores de telecomunicaciones sometidos a regulacion de Ia
CRT, segiin lo indica el numeral 27 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999

Que de acuerdo con el Decreto 25 de 2002 la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones tiene la facultad de administrar  los FPlanes Técnicos Basicos,
comprendiendo las modificaciones y adiciones que se hagan a la estructura de la
nimeracion, a los mapas de numeracién, a los cuadros contenidos en el Plan Nacional de
Mumeracion y a cualquier otro aspecto gue requiera ser incluido, todo de acuerds con oy
establecido en el articulo 35 del mencionado Decreto.

Que  considerando el caracter social de la numeracién  utilizada para senvicios
semiautornaticos y especiales con estructura INY. y adicionalmente, que sus caracteristicas
¥ naturaleza lo constituyen come un recurso escaso de [acil recordacién y marcacion para
los usuarios, la CRT enconlré la necesidad de reorganizar la matriz para los servicios
semiautomaticos y especiales de abonados — esquema IXY, contenida en el Anexa 2 del
Decreto 25 de 2002, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 54 inciso 2 de diche
Decreto. Asimismo, se encontrd la necesidad de establecer una clasificacién para los
nimeros IXY de acuerdo con las modalidades a las que se refiere el arliculo 29 del
mismeo Decreto.

Que la CRT considera necesario, en aras de proteger a los usuarios que acceden a la
numeracion para servicios prestados a través de [a cuarta (4”) modalidad de que trata el
articulo 29 del Decreto 25 de 2002, regular la tarifa al usuario.

Que de conformidad con' lo dispuesto por el articulo 30 del Decreto 25 de 2002, la
numeracion de servicios suplementarios a los que se refiere la Recomendaciaon de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.3], esta destinada a proveer a los usuarios
los recursos necesarios para el acceso y control de dichos senvicios en la Red de
Telecomunicaciones del Estado, a la vez que eslablece un plan de procedimientos de
control uniforme.

Que el articulo 30 del Decreto 25 de 2002, adoptd la norma del Instituto Europen de
Estandarizaciéon de las Telecomunicaciones — ETSI ETS 300 738 (European
Telecommunications Standards Institute) ¥ sus posteriores medificaciones y/o ampliaciones,

| en lo referente a numeracién para el acceso a servicios suplementarios.

Que de conformidad con lo anterior, este es un sewiclo que el usuario programa de
acuerdo con sus necesidades en los rangos y con las reglas que defina el administrador
del Flan de Mumeracian, sin pefjuicio de que el operador pueda predefinir marcaciones
abreviadas en este espacio.

Que el articulo 30 del Decreto 25 de 2002, contempla la posibilidad de que la CRT
auterice el uso de otra norma a peticion de un operador, con fundamento en lo cual los
operadares de TMC solicitaron la aplicacién de la norma ANSI/TIA/EIA-660-1996.

Que mediante Resolucion CRT 622 del 6 de Marzo de 2003, la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones delegd en el funcionario que haga las veces de coordinador del
grupo intemo de trabajo de mercadeo. la administracion del Plan de Mumeracion ¥
Marcacién y del Plan MNacional de Senalizacion de que tratan las secciones | y 2 del
capitulo 2 del Decreto 25 de 2002, para los servicios de TPBC, TMC y PCS.

En virtud de lo expuesto,
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RESUELVE

Articulo Primero, Adicionar al Titwle Xl de la Resolucion CRT 087 de 1997
compilada por la Resolicion 575 de 2002, o siguiente Capitulo:

Capitulo 1l

ADMIMISTRACION DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS,

Seccion |,

ADMINISTRACION DE LOS NUMEROS DE ABONADOS SIGMIFICATIVOS AL
INTERIOR DE LOS NDC EXISTENTES

ARTICULO 13.2.11- ASIGNACION DE NUMERO DE ABONADOS. La Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones a través del funclonario competente, de oficio o por
solicitud de los operadores legalmente establecidos ¥ segun el régimen de cada senvicio,

asignard bloques de numeracion dentro de los NDC definidos en el Plan Nacional de
Numeracion.

PARAGRAFQ: Los blogues de numeracion asignados por la CRT, no generaran costo
para los operadores y por lo tanto, éstos ditimos no podran cobrar remuneracion alglina
por la utilizacién de este recurso a los usuarios o a olros operadores.

ARTICULO 13.2.1.2- REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION Ej
operador debidamente autorizado y de acuerdo con el régimen de cada servicio, que
requiera la asignacion de nuevos bloques de numeracién, debera allegar a la Comisidon de
Regulacion de Telecomunicaciones solicitud con el lleno de los requisitos establecidos en
el Anexo Ol de la presente Resolucian.

Una vez analizada la informacién de que trata el Anexo Oll y el articulo 13.2.7.1. de la
presente Resolucién, la CRT podra solicitar ampliacién de la misma, o asignar a través
del luncionario competente total o parcialmente la numeracién requerida, o negar dicha
solicitud, teniendo en cuenta lo acreditado por el operador solicitante asi como la
disponibilidad del recurse solicitado,

ARTICULO 13.21.5-  RECUPERACION DE NUMERACION. La CRT a través del
funcionario competente podrad recuperar el recurso de numeracion en cualquiera de los
siguientes eventos:

l. Cuando la numeracién no sea utilizada eficientemente, especialmente, cuando se
presente escasez del recurso,

2. For razones de interés general y/o seguridad nacional,

3. Cuando la numeracion no esté siendo utilizada en los términos descritos en la
solicitud y para los fines que se solicils.

En el caso de presentarse usiarios afectados por la recuperacion del recurso numeérico. la
CRT otorgara un plazo para el inicio de la transicion, que no podrd ser menor a seis (6)
meses, para adelantar las gestiones relativas a la migracion y la publicidad a dichos
Lsirarios.

ARTICULO 13.2.1.4- DEVOLUCION DE LA NUMERACION. Los operadores a quienes les
haya sido asignada numeracion podran devalver aquellos bloques que no utilicen, para lo
cual deberan informar por escrito a la CRT los bloques de numeracion que se devuelven
¥ la razon para hacerlo.

- v + T R e =
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La numeracion a que se ha hecho referencia en el presente articulo, se entendera en

estado de reserva por un periodo de tiempo, el cual serd determinado por la CRT en
cada caso.

ARTICULO 13.2.1.5- REUBICACION DEL NUMERO DE ABONADO. A solicitud de parte y
por razones técnicas, la CRT segin el regimen de cada senvicio, podra reubicar la
numeracion, entendida ésta (iltima como el niimero de abonado (SM),

Para tal efecto, el Operador debera allegar los siguientes requisitos:
I Acreditacién de la necesidad técnica

2. Cronograma de migracién y actividades necesarias para minimizar el impacto de |a
reubicacion en los usuarios.

La CRT otorgara un plazo para el inicio de la transicion que no podrd ser menor a seis
(6) meses para adelantar las gestiones relativas a la migracian ¥ la publicidad a los
usuarios alectados.

Seccian |
NUMERACION IXY
ARTICULO 13221~ ASIGNACION DE NUMERACION CON MARCACION IXY. La

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones a través del luncionario competente, de
oficic o a solicitud de parte, podra oforgar nueva numeraciéon IXY para servicios
semiautomiticos y especiales, siempre y cuando se encuentren enmarcados denbro de |a
definicion contemplada por el articulo 29 del Decreto 25 de 2002, previa realizacion de
los estudios comespondientes.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior, la CRT propendera par la reduccian de los
nimeros  IXY asignados a medida que las condiciones de mercado, el desamolio
tecnolégico y el posicionamiento entre Ia poblacién de los niimeros (inicos {como el caso
del ntmero (inico nacienal de emergencia 123} lo permitan.

ARTICULO 13222. ESQUEMA DE NUMERACION PARA LOS SERVICIOS
SEMIAUTOMATICOS Y |ESPECIALES MARCACION IXY, De acuerdo con las
modalidades de que trata el articulo 29 del Decreto 25 de 2002, adoptese para la
numeracion de servicios semiautomaticos ¥ especiales de abonados — csquema XY, el
Anexo 0I0 de la presente Resolucian.

PARAGRAFO I A través del nimero IXY (195) atribuido a 'Proyectos Especiales de
Entidades Territoriales”, salo se podra entregar informacion institucional.

PARAGRAFO 2. A través del niimero IXY (I13), atribuido a “Informacién de Directorio por
Operadora’, se podra entredgar la informacién correspondiente al nombre, direccién y
nimero telefdnico de los suscriptores e informacion cultural ¥ de interés general. Lo
anterior. sin perjuicio que el usuario solicite la no inclusién de sus datos personales en el
directorio,

|| FARAGRAFO 3. Cuando varias entidades presten el mismo senvicio y deban utilizar el
mismo nimero IXY, este niimero debe ser compartide a través de los medios técnicos
idoneos.

e
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Seccion I
NUMERACION DE SERVICIOS

ARTICULO 152.3.. Adoptar el siguiente cuadro para la Mumeracion de Servicios de
que trata el articulo 28 del Decreto 25 de 20072,

NDC APLICACION DESCRIPCION  SIGNIFICANCIA ]

Aplica para todos agualles servicios an
lz5 cuales |a llamada so carga al
E00 Cobro raverido abonado de desting Significancia nacional

Esquema de numeracidn para senvicios
200, 910 a 819 Iros sanvicios que no tienan tarifa con prima Significansia naclanal {1}

Esguema de numaracion para sarvicios
G501 & 908 Tarila can prima con cobro de larifa con prima Signiticancia naclonal {1)

Mumaraclon para accadar g fa utilizacicn
Datos y aplicaciones |de contenidos, aplicaciones y porales a
940 mavilaz lraves de terminales maviles Significancia nacional

MNumeracidn para prestacisn del BEMVICID
te acceso a Intemst segun lo dispuesto
947 Access a Internet &n la Resolucicn 207 da 2000 Significancia local
ACCEED & Internel clando no =& usan 103
planes de tarifa reducida o plang, segln

Acceso a inlemat por flo dispuresto en &l articula 7.2.1 dala Signillcancia
848 demands Rasolucién CAT 087 de 1997 Macional/lacal
= Sighificancia Macianal se refiere al acceso a los wimeros del cuadie antetior, desde cualquier abonado

en ¢l berrilorio nacional
* Significancia local se refiere al acceso a los wimeros del cuadra anterior, desde los abonados ena |
area de cobertura det operadar,
[HLos operadores de TPBCL. (con la Mmotivacidn respective padrdn solicilar a la CRT Ia restriccion en ol
dred de cobertura de los senviclos especificos.

PARAGRAFO: Fara los (NDC) 940, 947 y 948 definidos en el cuadro anterfor, la
informacion sobre las tarifas aplicables debera ser suministrada por escrito, a través de
Internet, o cualguier otro medio idé €0,

ARTICULO 132.32- ADMINISTRACION DE MNUMERACION DE SERVICIOS. Los
operadores de telecomunicaciones, conforme al régimen de prestacion de cada senvicio ¥
sigulendo los principios y Criterios establecidos en el Decreto 25 de 2002 y en esta
Resolucion, continuaran  con la administracion de la asignacién al usuaric de la
numeracion de servicios a la que se refiere el articulo 28 del Decreto 25 de 2002,
hasta tanto la Comisién de Requlacion de Telecomunicaciones dispanga ofra cosa.

En el caso que Ilos bloques de numeracién de senvicios que actualmente tenen
disponibles se agoten, los operadares deberan presentar solicitud a la CRT con el lleno
de los requisitos establecidos en el articulo 13.2.1.2 de la presente Resolucién,

ARTICULO 13.2.3.3. ACCESD UNIVERSAL A LA NUMERACION DE SERVICIOS Los ||
operadores de telecomunicaciones deben garantizar el acceso universal de todos los
abonados con numeracion geografica y numeracion de redes, a la numaracién de que
trata el articulo 28 del Decreto 25 de 20072, Para dar cumplimiento a lo anterior, los
operadores de telecomunicaciones deberdn habilitar la numeracion de senvicios a los
operadores que asi lo soliciten, en los términos establecidos en el Titulo IV de la presente

% I Resolucian.
Ml
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Seccian V.

NUMERACION PARA EL ACCESO A SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

ARTICULO 15.24.1.-AUTORIZACION PARA EL USC DE NORMAS RELATIVAS A LOS
SERMVICIOS SUPLEMENTARIOS. Los operadores de telecomunicaciones podran solicitar
a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones que autorice el use de una norma
que reglamente la numeracian para el acceso a serviclos suplementarios, distinta a |a
adoplada en el articulo 30 del Decreto 25 de 2002. Esta solicitud deberd contener la
siguiente informacian:

l. Identificacién de la norma de la cual se solicita su autorizacion,
2. Copia de la norma sobre la que se solicita autorlzacian.
3. Justificacién de la necesidad de su utilizacian.

ARTICULO 132.4.2- NORMA DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS PARA REDES
MOVILES.- Se autoriza ¢l use de la norma "Procedimientos de Marcacién Uniformes y
tratamiento de llamada para radio telecomunicaciones celulares”, ANSI/TIA/EIA-660-1996,
de la Asociacion de la Industria de [|as Telecomunicaciones (TIA) contenida en 5l1s
numerales 513, 514, 515, 516 67 8 y el Anexo A para el uso en sistemas de
telecomunicaciones maviles.

ARTICULO 132.4.3- USO DE LOS RECURSOS NO DEFINIDOS. La Comision  de
Regulacion de Telecomunicaciones sera la encargada de determinar el uso de cualquier
recurso de las normas adoptadas, en cualquiera de |os siguientes eventos:

al Recursos destinados explicitamente por el estandar para la administracién por parte del
ente regulador nacional,

bl Recursos Cuyo uso no ha side definido de manera especilica en la norma,
¢l Eventos en los que se puedan aplicar varios procedimientos.
d En aquellos casos en los que la interpretacion de la norma sea ambigua,

En todo caso, la CRT podra definir todos los aspectos previstos en |as normas, ain cuande
la misma prevea su definicion por parte de los operadores,

Si las actualizaciones de la norma determinan el uso de algiin codigo o secuencia para
olro tipo de servicios, los operadores deberan migrar su uso a lo establecido por dicha
narma, causando el menor traumatismo posible para los usuarios.

If

ARTICULO  13.24.4- NUMERACION PARA EL AECESD_ AL  SERVICIO

SUPLEMENTARIO DE MARCACION ABREVIADA. Para el uso del senvicio de marcacion

abreviada se utilizara el recurso numérico con las siguientes caracteristicas: I

@ Longitud de tres (3) digitos.

bl Esta numeracion podrd ser preprogramada por el operador de telecomunicaciones y/o
prestador del servicio stiplementario, pero otorgando en todo caso la posibilidad al
usuario de programarla y/o reprogramarla a su entera discrecian.

c) Cuando el operador Pfeprograme esta numeracion, solo podrd abreviar nimeros
nacionales significativos al interior de su red.

dl Cuando el operador pPreprograme esta numeracion, no abreviard niimeros de servicios,
UFT @ de semnicios especiales y semiautorméaticos con esquema de marcacion IXY.

el La marcacién se rige por lo dispuesto en la norma de servicios suplementarios

‘% carrespondiente
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En todo caso, los operadores de telecomunicaciones deberan liberar los codigos en uso,
si éstos no son definidos en las normas de sendcios suplementarios adoptadas por |a
CRT como parte del senvicio de marcacian abreviada.

ARTICULD. 13245- MARCACION FARA EL SERVICIO SUPLEMENTARIO DE
MARCACION ABREVIADA EMN LA NORMA ETSI ETS 300 738. Para el uso del semvicio

de marcacion abreviada se marcara de acuerdo con el siguiente esquema:
ABB #

Donde "A” es un digite entre 2 ¥ 9y "B es un digito entre O ¥y 9; el (#) es el simbolo
“cuadrado”, de acuerdo a3 |a recomendacion UIT-T EI6l de 1z Unian Intemacional de
Telecomunicaciones (UIT),

ARTICULO. 13.2.46- MARCACION PARA EL SERVICIO SUPLEMENTARIO DE
MARCACION ABREVIADA EN LA NORMA ANSI/TIA/EIA-660-1996 Para el uso cel

servicio de marcacion abreviada se marcara de acuerdo con el siguiente esquema:
# ABB
Donde "A” es un digito entre 2 y 9y B es un digita entre 0 ¥y 9 el (#) es el simbolo

‘cuadrado’, de acuerdo a |Ia recomendacion UIT-T E.U6] de la Unian Internacional de
Telecormunicaciones (UIT).

ARTICULO. 13.2.4.7- PUBLICIDAD DE LOS CODIGOS DE MARCACION ABREVIADA
Serd responsabilidad  del operador con sus usuarios, la publicidad de los nOmercs
abreviados preprogramados; para tal fin, deberdn informar sobre el servicio que presta y la
tarifa correspondiente.

Seccion V.

DE LOS CODIGOS DE PUNTOS DE SENALIZACION

ARTICULO 13.2.5.1- ASIGNACION DE CODIGOS DE PUNTOS DE SENALIZACION La
Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones, a traves del funcionario competente,
asignara los cédigos de puntos de senalizacion a los operadores de telecomunicaciones
segin el régimen de prestacién de cada servicio y de acuerdo a las zonas ¥ reglones
donde operen. Para tal efecto, los operadares de telecomunicaciones deberdn allegar a la
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones solicitud con el lleno de los requisitos
establecidos en el Anexa 012 de la presente Resolucian.

ARTICULO 13.2.5.2- ADMINISTRACION Y ASIGNACION DE CODIGOS DE PUNTOS
DE SENALIZACION POR PARTE DE LOS OPERADORES QUE SEPAREN SU RED-
Los operadores de telecomunicaciones que opten por la separacién de redes y que elijan ||
una norma de sefalizacién que permita dicha separaclon, se encuentran facultados para
administrar y definir los puntos o codigos de sefalizacion dentro de su red. Dichos
operadores deberdn informar a la CRT los codigos de puntos de senalizacion fque hayan
sido liberados, asi como tomar las medidas técnicas necesarias para evitar posibles
perjuicios y dificultades en las interconexiones existentes, Asi mismo, los operadores, si es
del caso, deberdn advertir' a sus usuarios las limitaciones técnicas y caracteristicas
especiales que se presenten de acuerdo a la norma de senalizacion elegida.

ARTICULC 13253 RECUPERACION DE CODIGOS DE PUNTOS DE
SENALIZACION. La Comisisn de Regulacion de Telecomunicaciones, a través del
uncionario competente, podra recuperar los codigos de puntos de sefalizacion cuando el
operadar solicitante no cumpla la fecha prevista en el cronograma para la iniciacian de
| operaciones con el nuevo cadigo de punto de senalizacion.

j/ -
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TAHTICULG 132.5.4.- DEVOLUCION DE CODIGOS DE PUNTOS DE SENALIZACION.
Los operadores a quienes hayan sido asignados codigos de puntos de senalizacian,
podran devolverlos previa solicitud en |a que conste que se han tomado todas las
medidas necesarias para  evitar que se causen traumatismos en la red de
telecomunicaciones del Estado Y que aseguren la prestacion adecuada de los servicios de
telecomunicaciones a los usuarios de ésta, de lo contrario no se permitira la devolucién y
el operador deberd mantener Ia prestacion del servicic con este codigo de punto de
senalizacion hasta tanto se pueda verificar el cumplimiento de lo establecido en el
presente articulo;

Los cédigos de puntos de sefializacian referidos en el presente articulo, se entenderan en
estado de reserva por el tiempo que determine |a CRT en cada caso.

ARTICULO 13.2.5.5. ASIGNACION DE CODIGOS PARA ITINERANCIA "ROAMING”
INTERNACIONAL. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones se encargard de
la asignacion de codigos para servicios de itinerancia “roaming” internacional, tales como:
IMSI (International Mobile Subscriber Identity) de acuerdo a la recomendacion UIT-T
E212, asi como los codigos SID (System Identification) contemplados en el estindar
TIA/EIA-41 definidos por el Foro Internacional en Teenologia de Estandares ANSI-41
(International Forum on ANSI-41 Standards Technology — IFAST), entre otros.

Seccidn VI

DE LOS INDICATIVOS NACIONALES DE DESTINO (NDC)

ARTICULO 13.2.61. ASIGNACION DE MNUEVOS NDC. La Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones a través del funcionario competente, de oficio 0 a solicitud de parte.
asignard nuevos Indicativos MNacionales de Destino (NDC), segin las siguientes reglas:

| 132611 MNumeracién geografica, La CRT, de conformidad con el régimen de
ordenamiento territorial vigente, podra asignar NDC que se encuentren en reserva a un
mumicipio, grupo de municipios, un departamento o grupo de departamentos.

13.2.6.1.2 Numeracion no geografica. La CRT, segin las normas que reglamentan cada
servicio, definird los NDC de la numeracién no geogralica previa verificacion de los
siguientes requisitos:

a. ldentificacion del (los) senvicio (s), red (es), UPT, u otra categoria delinida
por la CRT, a la que se pretende destinar el NDC.

b. Cantidad de NDC solicitados 6 a definir.

¢ Justificacion de la hecesidad del NDC correspondiente,

d. Descripcion del senvicio que se pretende prestar a través de la numeracion
en cada NDC.

ARTICULO 13.2.6.2.- DEFINICION DE NUEVAS CATEGORIAS DE NDC- La Comision
de Regulacién de Telecomunicaciones a través del funcionario competente, definira de
oficio o por peticién de un operador, segiin las normas de cada senvicio, otras categorias
de Indicatives Macionales de Destino, en cualquiera de los siguientes casos:

. Adopcion  de nuevas categorias por parte de la  Unién Internacional de
Telecomunicaciones. [

2. Cuando las condiciones del mercado asi lo exijan. lo cual deberd ser producto de un
analisis y estudio de mercado previo.

[ 3. Cuando como resultado de un estudio sobre la estructura y disponibilidad de los

Indicativos Macionales de Destino (NDC) resulte que es necesario definir nuevas

categorias de MNDC.

Cada vez que se defina una nueva categoria de Indicativo Macional de Desting (NDC), Ia
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones deberd determinar el esquema de
marcacién aplicable, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Decreto 25

l de 2002 o en las normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen. JJM
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ARTICULO 13.2.6.3- REDEFINICION DE NDC.- Cuando por razones de interés general
sea necesario, la CRT podrd modificar los NDC existentes. En dicha modificacian se
conservan los niimeros de abonado al interor del NDC.,

En cada caso, la CRT definira un cronograma de migracion que permita al operador
efectuar los cambios y ajustes técnicos del caso, asi Lomo un programa de educacién de
los usuarios, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 46 del Decreto 25 de 2002,

Seccion VIL

INFORMACION
ARTICULO 153.2.7.1 INFORMACION QUE SE DEBE REMITIR A LA CRT.- Todos los

operadores de servicios de telecomunicaciones deberdn remitir semestralmente un reparle
pormenorizado de la utilizacién del recurso asignado, especificando el niimero total de
usuarios activos al final del periodo respectivo, el ntmero de nuevos usuarios activados
durante el semestre y explicacion detallada de otros usos internos del recurso de
numeracion. Con el fin de garantizar la eficiencia en la administracién del recurso, en
caso de no remitir la informacién a la que se ha hecho referencia en el presente articulo
en los términos sefalados, la CRT no asignara nueves bloques de numeracion,

| Articulo Segundo. Modificar el articulo 67.3.7 de la Resolucion 087 de 1997

compilada por la Resolucién 575 de 2002 e cual quedard asi:

ARTICULO 6.7.3.7 Tener acceso gratis para utilizar los niimeros IXY de quie
trata  la modalidad | del Anexo 010 de |a presente Resolucion,

Articulo Tercero. Madificar el articulo 6.7.3.8 de la Resolucion 087 de 12997,
compilada por la Resolucion 575 de 2002, ¢f cual quedard ask:

ARTICULO 6738 Tener acceso gratuito al utilizar los nfimeres de cohro
revertido de que trata el articulo 28 del Decreto 25 de 2002 o las normas qlie
lo sustituyan, modifiquen o deroguen,

El operador de teléfonos pliblicos tiene derecho a que se le reconozea un cargo
por la utilizacion del equipe terminal cuando se hagan llamadas a nitumeros de
cobro reverlido, el cual serd de libre negociacion entre el operador de teléforos
piblicos vy el operador que gestiona el niimero de cobro revertido.

Articulo Cuarto. Modificar el articulo 7.113. de la Resolucion 087 de 1997, compilada
por la Resolucion 575 de 2002, el cual quedara asi:

ARTICULO 7.1I13. PROTECCION A LA VIDA Los operadores de senvicios de
telecomunicaciones deben ofrecer en forma gratuita a los usuarios, las llamadas a
los serwvicios de urgencia de que trata la modalidad | del Anexo 010 de Ia
presente Resolucian,

| Articulo Quinto. Modificar el articulo 7.4.4. de la Resolucion 087 de 1997, compilada
por la Resolucion 575 de 2002, el cual quedara asf:

ARTICULO 74.4. ENTREGA DE LA INFORMACION A LOS USUARIOS. Los
operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR pueden entregar la informacion de directorio
a los usuarios a través de cualquier medio idéneo. El usuario podra escoger enbre las
alternativas que le ofrezca el operador. Dichas alternativas pueden ser, entre olras, las
siguientes: directorio impreso, medio magnetico, disco compacto, Internet o
informacion por operadora. Para cumplir con la obligacion de que trata el presente
articulo, los operadores' deben ofrecer al menos tna de las siguientes opciones:
directorio impreso, o el senicio de directorio por operadora,

‘MZ.
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una vez al afo. Los operadores deben entregar la informacion correspondiente  al
nombre del usuario, direccion ¥ mimero telefénica,

Asi mismo, deberan contener en forma destacada los nimeros de Lrgencia, y la
informacién sebre todos los nimeros IXY de que trata el Anexo OI0 de Ia presente
Resolucién; ntimeros de informacian. niimeros para atencion de reclamaos, prefijjos de
acceso a los operadores de larga distancia, indicativos urbanos e internacionales;
reclamos de olros  senvicios piiblicos  domiciliarios ¥y el contrato de condiciones
uniformes.

Articulo Sexto Modificar el articulo 7.5.6. de la Resolucion 087 de 1997, compilada por
| 1a Resolucion 575 de 2002. el cual quedara asl:

ARTICULO 7.56. SERVICIOS DE URGENCIA. Los operadores de TPBC
deberan permitir de modo graluilo a sus usuarios que hayan incurride en causal
de suspension del senvicio, desde el momento en que ésta opere y hasta el retiro
definitivo de la linea, la realizacién de lamadas dirigidas a los ntmeros con
estructura IXY de que trata la modalidad | del Anexo Ol0 de la presente
Resolucion.

Articulo Séptimo. Modificar el articulo 7.71. de la Resolucion 087 de 1997,
compilada por la Resolucion 575 de 20072, el cual quedard as:

ARTICULO 771 NUMERO UNICO NACIONAL DE EMERGENCIAS. Se
adopta como niimero tinico nacional de emergencias el 123 para ser asignado
a la entidad territorial que lo solicite Y cumpla con las condiciones establecidas
en la presente resolucion y lo previsto en el Decrets 25 de 2002 o las
normas que lo sustituyan, modifiquen o deroguen.

En aquellios municipios, grupo de municipios o areas metropolitanas donde se
haya establecido un CAE, los operadores de sewicios de telecomunicaciones
deben mantener el lacceso al senvicio con los niimeros de emergencias que
aclualmente se encuentran operando.

Articulo Octavo. Adicionar el articulo 4.2.2.27. a la Seccién Il del Capitulo Il del
Titulo IV de la Resolucién 087 de [997, compilada por la Resolucién 575 de 20072,

ARTICULO 42227 CARGOS DE ACCESO Y USO DE LAS REDES ENTRE
i OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES PARA LA MARCACION IXY
DE LA MODALIDAD 1 DEL ARTICULO 29 DEL DECRETO 25 DE 2002
No habra lugar al pago de cargos de acceso y uso de redes entre los
operadores de telecomunicaciones para las llamadas realizadas cuando se
dccede a los senvicios con numeracion IXY, de que trata la modalidad 1 del
Anexo 010 de la presente Resolucién.

FARAGRAFO 1. Cuando se requiera ¢l uso de la red de un operador de
TPBCLD en una comunicacién con destino a un ndmero IXY que se
encuentre clasificade como servicio de urgencia de la modalidad | del Anexo
010 de la presente Resolucian, el operador de TPBCL o TPBCLE que se
encuentre en capacidad técnica, debera enrutar la llamada por partes iguales
entre los diferentes operadores de TPBCLD autorizados para prestar el servicio.
Los operadores de TPBCLD deben cursar este trafico sin cargo alguno.

En el evento en que el operador de TPBCL o TPBCLE no cuente con la
capacidad técnica para llevar a cabo Io establecido en el inciso anterior,
debera alternar bimestralmente el enrutamiento entre los operadores de
TPBCLD, en el orden correspondiente a los prefijos de marcacién asignados
para la prestacién de este servicio,

Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacién al menas _|
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PARAGRAFO 2. Los operadores de TMC y PCS deberdn entregar las
llamadas a niimeros IXY de la modalidad | del Anexo 0l0 de la presente
Resolucién, al operador de TPBCL o TPBCLE en el municipioc en donde
preste servicio a los centros de atencion de las entidades contempladas con |a
modalidad | mas cercano al sitio de origen de la llamada.

Articulo Noveno. Adicionar el articulo 4.2.2.28. a la Seccion Il del Capitule Il

del Titulo IV de la Resolucién 087 de 1997 compilada por la Resolucién 575 de
2002.

ARTICULO 4.2.2.28 CARGOS DE ACCESO Y USO DE LAS REDES ENTRE
OFERADORES DE TELECOMUMICACIONES PARA LA MARCACION IXY
DE LAS MODALIDADES 2, 3 Y 4 DEL ARTICULO 29 DEL DECRETO 25
DE 2002. EI cobro de las cargos de acceso y uso de redes entre [os
operadores de telecomunicaciones, para las llamadas realizadas cuando se
accede a los servicios con numeracion 1XY definidos en las modalidades 2, 3
y 4 de que trata el articulo 29 del Decreto 25 de 2002, se regirda por lo
establecido en el articulo 4.2.2.19. de la presente Resolucién o por las nommas
que los sustituyan, modifiquen o deroguern.

Articulo Décimo. Adicionar al Titulo V de la Resolucién 087 de 1997 compilada
por la Resolucion 575 de 2002, un capitulo nuevo, el cual quedara asi:

CAPITULO XV

ARTICULO 5151, REGIMEN TARIFARIO FARA EL ACCESO A LA
NUMERACION DE  SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE
ABONADOS - ESQUEMA IXY DE LA MODALIDAD 4 DEL ARTICULO 29
DEL DECRETO 25 DE 2002. Las tarifas aplicadas a los usuarios de
telecomunicaciones cuando accedan a la numeracion IXY de la modalidacd 4
del articulo 29 del Decreto 25 de 2002 o las normas que lo sustituyen,
modifiquen o deroguen, estardn sometidas al regimen regulado de tarifas.

PARAGRAFO I La tarifa maxima que se podra cobrar al usuario cuando
acceda a los senvicios prestados en la modalidad 4 del articulo 29 del Decreto
23 de 2002, serd de $360 pesos del 31 de diciembre 2002, por llamada, y
e actualizara anualmente teniendo en cuenta la meta de incremente a los
precios al consumidor (IPC) definida por el Banco de la Repliblica,

f PARAGRAFO 2: Cuando se realicen llamadas con destino a ntimeros IXY
| establecidos dentro de la modalidad 4 del Anexo 00 de la presente
Resolucién, los operadores deberan incluir en las facturas, en forma separada,

la clase de servicio que se presta, el consumo efectuado y el total facturado
por este servicio,

FARAGRAFO 3: El responsable del servicio deberd publicitar en cualquier
medio masivo de informacién, las condiciones de prestacién del senicio, la

tarifa que se aplica y, si las hay, las limitantes del tiempo de llamada, cantidad
v tipo de informacién solicitada.

FARAGRAFO 4. Los senvicios prestados a través de la numeracion IXY de la
modalidad 4 son instalaciones esenciales ¥ por lo tanto deberdn ser ofrecidos a
l terceros que lo soliciten a costos mas utilidad razonable, ¥ en ninglin caso a
un precio superior a la tarifa ofrecida al usuario cuando accede a estos
senvicios.

Articulo Décimo Primero. Modificar el

paragrafo del articulo 7.2.1. de la
Resolucion 087 de 1997, el cual

quedara asi:
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PARAGRAFO: Cuando se offezcan senvicios que utilicen el senvicio de TPBCL
como servicio soparte, con una tarifa jror consumo adicional a la tarifa local, [a
tarifa deberd ser integral, ¥ se debera utilizar una numeracién que permita al
usuario diferenciar este hecho. Asimisma, se deberd informar al usuario el tipo
de servicio prestado ¥ sU censume.

Articulo Décimo Segundo . Los operadores de telecomunicaciones tendran
un plaze de un (I} ano a partir de Ia promulgacion de la presente Resolucisn, para
migrar 1a numeracién IXY a lo definido en el Anexo OI0 de la presente Resolucian.

Asimismo, los operadores de telecomunicaciones contardn con un plazo de un (1)
ane a partir de la promulgacion de la presente Resolucién, para adecuar las tarifas,
facturacion v todo lo demds que sea necesario con el fin de ajustar la numeracian
IXY a las modalidades definidas en ¢l Anexo OIO de la presente Resalucian,

Los operadores tendran un plazo de un (1) aho a partir de la vigencia de |a
Presente Resolucion para adecuar los nuevos NDC que se definer para la
numeracion de  servicias,

Articulo Décimo Tercero. La numeracion que contenga los simbolos * y/o #
¥ que fue permitida para el uso por parte de los operadores, antes de la entrada en
vigencia del Decreto 25 de 2002 para su utilizacion en semvicios diferentes de los
establecidos en la norma del Instituto Europeo de Estandarizaciéon de Jlas
Telecomunicaciones ETSI ETS 300 378, u otras normas acogidas por la CRT,
deberda migrar al esquema de numeracién Contemplado en el articulo 28 del
mencionade Decreto a mas tardar el | de octubre de 2003,

En aquellos casos en los cuales la numeracion de que trata el presente articulo
esté definida para senvicios suplementarios establecidos en la norma adoptada por
el operador, pero se estén utilizando diferentes codigos a los definidos por la
misma, deberan migrar a los niimeras definidos por dicha norma para cada servicio,
en el misme plazo establecido en el inciso anterior.

En todo caso, la numeracian del esquema * y/o # se sometera a lo dispuesto
| sobre proteccion al usuario en el Titulo VIl de |a Resolucion CRT 087 de 1997 y a
| lo establecido sobre publicidad en el articulo 13.2.4.7 de la mencionada Resolucian.

Articulo Décimo Cuarto Los operadores de telecomunicaciones deben
actualizar la informacion de los directorios telefonicos a mas tardar en el periodo
de publicacion siguiente a |a promulgacion de la presente Resoluciéon.

Articulo Décimo Quinto Los operadores de TPBC, para dar cumplimiento a

lo establecido en el articule 756 de la Resolucisn CRT 087 de 1997, contarin

con el mismo plazo establecido en el articulo 7 de la Resolucién CRT 489 de

'f 2002, es decir, dos (2) afios contadas a partir de la fecha de publicacién de la
misma,

Articulo Décimo Sexto: Los Anexos 010, Ol y 012 hacen parte integral de la
Resolucion D87 de 1997,

Articulo Décimo Séptimo: Derogatorias y Vigencias La presente resolucion
rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga todas aquellas disposiciones
que le sean contrarias.
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Anexo 0IO
Clasificacién de la numeracion para €l acceso a los sewicios semiautomaticos y
especiales de abonados esquema IXY
MODALIDAD 1
Servicio Mumero 1XY
Atencldn do desastras 13
Policia 112
Bombaros 119
MNumers Unico MNacional de Emergancias 123
Secretaria de Salud- Ambulancia 128
Transito departamantal : 126
Transito municipal 127
Cruz Foja 132
Delensa Chvil 144
Azistencialds Emergancias- Fusrzas Militzras 146
Antisacuestro, antilerrorsmao y antiaxtoraldn 147
CAl-Policia Macional 156
Antizecusstro, antiterranismo Y antiexlorsion 1E5
MODDALIDAD 2
Servicio Mimero 1XY
OperadoraLocal Exlandida 100
Operadora Local Exiendida 101
' Cperadora Local Extendida 102
Operadora Local Extendida 103
Infarmacicon selular red A 108
Informacidn calular red B 109
Reclamos Aseo 110
Darios Telsfonicos TRECL-Oparadar 1 114
Dafins Enarala 115
Danios Acueducto 116
Informacidn PCS 118
Reclamos TMC-Red A 124
Beclamos PCS 128
Reclamos TMC-Red B 134
Operadora Informacién LDN 150
Operadora Nacional 151
Servicio de Desmovilizacian da los orupos ilegalas
glzadas en armas 154
Operadora Informacién LDI 158
Operadara Intamacional 158
Dafos Gas 164
Cperadora Informacidn LON 170
Cperadora Macignal 171
Informacidn: TPBCL-Opsaradar 1 177
Oparadora Informacidn LDI 178
Operadora Intemacional 179
Informacién TPBCL-Operadar 2 182
Dafos Telsfénlcos TPECL-Operador 2 183
Infarmacion TPECL-Oparadar 3 164
Dafios Telsfdnicas TPBCL-Operadar 3 185
Informacidn TRBCL-Operador 4 166
Dafigs Telefdnicos TPRCL-Oparador 4 187
Operadora Informacidn LDN 180
Operadora Nacional 151
Oparadara Informacion LDI 198
Opsradara Inlemacional 189
7 e
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Continuacion Anexo 10

MODALIDAD 3
Servicio Nimero 1XY
Danuncia Maltrato a la infancia 106
Sarvicio de Infarmacidn hora 117
Flzcalia 122
Instituto de los Seguros Soclales |25 133
Informacidn Hospitalaria 137 |
Frocuraduria 142
Parsonaria 143
Fusrzas Armadas 152
Departamento Administrative de Seguridad DAS 153] |
DM 157
Inteligencin Policia Nacional 166
Intarmacicon de actividades de trafice, comercializacion y
consumo de narcoticos 167
MODALIDAD 4
Servicio Mimero 1XY
Diractorio por Oparadora 113
Provectos Especiales de Entidades Territoriales 195

J"s;f,.aj
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Continuacion Anexo 10
Matriz de |3 numeracion para acceso a los senvicios semiautomaticos ¥ especiales de
abonados- esquema XY
¥
=S LTINS gy 4 N SRR o e PR S e e |
DCpsragers ] | _I . DOparadera Dparadera
[-118 R':.:':" Ransrva Banarvs Revarva u“"d":;::'m"“-! Banarvy Informacidn Ry Infermclin
wstimgidn | LOM Lom
Dpiradory R 1
| bpgul ‘;:::::':' Aavarva Ruyueri | Fainrya Cparadors Naclanal Retana D::I':;‘ Raiarva ag:;:i':‘
|_sastendida | |
Dparadass | | Infermazidn
lacal Palicis Flucaiin Cruz Raja Praturiduria Fusrzas Armacan Ratwrva Russrva [ TPBCL.Operider]  Hasarva \l
| erlandeds | F ]
4
Opariders | it pae] Momars Unlcs | ssceat auteq Dapzrtamants | rﬂn:::;'
lneal GP;I:I‘::" Micignal da Shgores Farigauna Adminiirative de Rutervy T T TPBI'_I:-G; Idh.r Fwiwrys
witerdisg Emargarcian || Saclaini- 155 | Sagurldad 0AS il
Daiioa Farvicie 2
5 : Infemibeldn
Ravaris T‘:;::;:_'_" ““I'R"::l;u:' &"IE‘:'!TME- Delena Civl u“:r::ll::f::::: = Dafas GAS Rusarvy Tﬂ‘ﬂﬂl-l;pﬂlﬂr Hawarva ]
Crpradas 1 Bl3adow an areay
Dafion Prayweten
Bahes Sacrataris de ArtipdURitre, Talafnices Evgichilar ds
Ranariy Salud- Raservi Fatarva Auvwrva intarrasgmg y Rainrva
Ermight Ambulansiy il it TPEELOparides)  Encdides
T 1 Turritariates
I Damoncias | Asistanciade | Iefurmaian
hl:,_‘. maliraie iz ku'::u o T:t““ml Annarvy | Emargemeine. CA-Palicis Hizlenal Im'":'::.l::“‘" Reearva TPBECL-Dparadar Begaraa
B irenciy | e el Fanrznn iixares » : |
e : {
gt Infermaclinds | Dudas
% Saryicia v Anthsmcanas, wctvidadan do traflee,  Infarmaciis
Ratarva informatiin M.II:":I“:I lI::umn.ln intierarhime y TN comarciilizachiag TFECL. W;;l:_l‘;m::m Ratarvy
Harg F ' % antaxtaraibn sansums da Dparader { 'P
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Infgrmesian | Cparaders Oparidara Cparsdera
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[ ANEXO 011 |
L FORMATO DE SOLICITUD DE NUMERACION |
Nombre o Razdn Sccial
Direccign
Nombre del Representante Legal
Numeraclén sollcitada Cantidad
Entidad territorial Municipic”
Ee_panarn ENta
Rod TMC (Red A: 310 : o Red B: 315)
FCS (300

Hedes de acceso satellial (370}
MDC de servicios Caobro Hevertids (800}

(Marque con una X) Tarifa con prima (901a 809)
Otros servicins {900,210 a 519)
|Apligaciones mdviles (940)
Internet (947}

Internet par demanda (S48}

Proposito de la numeracion

Cronograma de puesta en sorvicio de
las nuevas lineas

Estudio de demanda de usuarias

Para el servicio de TMR dnicamenta se deha Inzluir el Departamenta de acuerda con la Circular 43 de 2002
Para &l caso de TMA v taléfonos pdblicas se debe especificar qua & numeracion solicitada e para este fin
Se dabera llenar un formatg por cada soliciud especifica de numeracicn
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| ANEXO 012 |
L FORMATO DE SOLICITUD DE CﬁDIGDS DE PUNTO DE EEEIALIZACI(:'IN -|
|Nombre o Razon Social
|Direccidn del operador
Hombre del Representanta Legal
Caracteristicas de las Codigos de Entidad autdnoma Cantral de conmulacidn
Puntos de Sefalizacidn [CPS5) [Marque con una X) Base de dalos
sclicitados Funio d transloroncia da sanalizacion
Centro operaclén, goslidn v mantenimianto
"Galeway' & otrog smL Da sefializacion
Punta intedunclonamionio entro redes
Equipa Marca
Modalo
Cludad
Dirgecion
Clase de CPS Punto du sefslizacion
Punto de transterencia de sefalizacion
Punle de sefializacién inlemasional |
MNombra eon el gue se identlficara |

Cranograma de puesta en servicio de
las nuevas lineas

Se geberd llenar un formalo por cada punte d= sefalizacion salicizdo




