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."For la cual se resuelve un conflicto”
LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales v en especial las que le confiere el articulo 73.8 de
la Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO
. ANTECEDENTES

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, mediante resolucian CRT 463 de
2001 otorgd la opcién a los operadores de TPBCLD y TMC de solicitar a los
operadores locales con los cuales tuviera contralos de interconexion, maodificar el
esquems de cargos de acceso por minuto a cargos de acceso por capacidad.

Mediante comunicacién con radicacién interna nimero 300764 de fecha | de marzo de
2002, la EMPRESA MNACIOMNAL DE TELECOMUNICACIONES, en adelante TELECOM,
solicitd a la CRT su intervencian para la solucién de las diferencias presentadas con
EMCALI EICE. en adelante EMCALI, por la aplicacion de la opcién de cargos de
acceso por capacidad consagrada en la resolucién CRT 463 de 2001

En el mencionado oficio,  TELECOM manifesté que mediante comunicacion niimero
000047 de enero de 2002, informé a EMCALI que a partir del | de febrero de 20072
se acogia al nuevo esquema de cargos de acceso por capacidad, sepalando como
capacidad necesaria la cantidad de 100 Els. Adicionalmente, anotd que ante la
desatencion por parte de EMCALI a esta decision, resolvié desconectar unilateralmente
76 Els, pasando de 176 Els, a 100 Els activos para la interconexion de sus redes.

1I
En atencién a lo anterior, 1a CRT dio inicio a la actuacion administrativa de solucion de
conflicto, para lo cual comié traslado de la solicitud presentada por TELECOM a
EMCALI, quien dentro del término establecido para lales efectos, remitio una
comunicacion (folios 13 y 14 del expediente S000-4-2-2), en la cual presentéd sus puntos
de vista sobre la comunicacién de TELECOM, manilestando que la accion de
desconectar 76 Els, degradé y puso en grave riesgo la continuidad del servicio, toda vez
que existe el escenario adecuado y los procedimientos establecidas ¥ acordados entre las
partes.

|l En este estado de la actuacién, la CRT cité a audiencia de mediacién, tal vy como consta
en los folios 24 y 25 del éxpediente 3000-4-2-2, la cual tuvo lugar el 17 de abril de
2002; en la mencionada audiencia se definié como uno de los temas del conflicto entre
TELECOM y EMCALI, que en caso que se devolvieran los enlaces, debia determinarse el
reconocimiento de los costos de aquellas inversiones gue se hicieron por parte del
operador que provee el servicio de interconexién ¥ no se pueden recuperar por su
devolucian, Adicionalmente, | las partes acordaron negociar directamente los puntos de
discordia, y que la CRT citaria a una nueva reunion.
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En atencién a lo acordado en la audiencia del 17 de abril del 2002, las partes se
reinieron nuevamente, el dia 25 de junio de 2002, tal como consta en los folios 27 al
36 del expediente 3000-4-2-2. Fn esta audiencia las partes decidieron continuar
discutiendo directamente los puntos sobre los cuales recae el conflicto, Fosteriormente,
mediante comunicacion 5 del B de agosto de 2002 (radicacion interna MNo. 302426} y
del 14 de agosto (radicacion intema No.302440) tanto EMCALI como TELECOM
informaron a la CRT que durante el tramite por ellos adelantado directamente no habia
podide ser posible llegar |a un acuerdo (folios &4 a 46 del expediente 3000-4-2-2), o
lo gue sclicitaron a la CF}T decidir de fondo sobre el conflicto.

De otra parte, mediante |oficio del 2 de agosto de 2002, recibido en la CKRT el 8 de
agosto (radicacién interna Mo. 302426), EMCALI  solicits *..recibic wia indernnizacién
por los enlaces que TELECOM pretende devolver bajo la premisa de encontrar
sobredimensionada la interconexicn. En este punto EMCALI ha sido reiterativa, va que de
lo conbrario se ;m.:rm.rcfmai tina gran disininucion en los ingresos por el uso de fa red sin
que se tenga una conltraprestacion por la desconexion de los mencionados eraces

Asi las cosas, el Director Ejecutiva de la CRT. proliric aute de decreto de pruchas. en el
cual se incluyd la praclica de un dictamen periclal. El 2 de octubre de 2002 toma
posesion del cargo de perito el ingeniero Juan Carlos Calderén, gquien presentd el
dictamen pericial dentro del érmino establecido por la Comision. De conformidad con lo
establecido en los articulos 108 y 238 del Cédigo de Procedimiento Civil, la CRT corrié
traslado del dictamen a las partes por el términoe de tres (3) dias, sobre el cual no se
solicité ampliacién, ni aclaracion, ni se objetéd por error grave.

Con posterioridad al traslado del dictamen pericial, EMCALL, mediante oficio del 12 de
noviembre de 2002, recibido en la CRT el 14 de noviembre (radicacién interna MNo.
S03433), manifestd en relacién con la capacidad instalada de circuitos para atender la
interconexion de larga distancia existente con TELECOM que "..En este sentido nuestras
empresas han realizado . cuantiosas inversiones las cuales no han sido recuperadas,
aspecto este que no se analiza ni evalia en los estudios fécnicos que ordena la CRT,. no
obstante estar incliido en la 463 este aspecto.

Con posterioridad al traslado del dictamen pericial, el Director Ejecutivo de la CRT
profirid auto por medio del cual se decretd la ampliacion del dictamen pericial (folio 58
del expediente 3000-4-2-2), aclaracién que fie presentada por el ingeniero Calderén el
16 de diciembre de 2002, v de conformidad con lo establecido en los articulos 108 y
238 dal Cédigo de Prmf:edimientu Civil, 1a CRT corrid traslado de la misma por el
termina de tres (3) dias a las partes. (folios 59 al 68 del expediente 3000-4-2-2).

En relacién con Ia ampliacion del dictamen pericial, TELECOM, mediante comunicacian
del 26 de diciembre (folios 69 al 74 del expediente 3000-4-2-2) presentd sus
observaciones al mismo, | manifestando que el ejercicio realizado por el perito esta
relacionado con un factor de disponibilidad de las rutas de interconexion ¥ no de
dimensionamiento, y manifesté que no comparte el citerio utilizado para el
dimensionamiento, previendo fallas ocasionales o hipotéticas.

Mediante oficio No. 403240 del 27 de diciembre de 2002, la CRT, de oficio, procedio
a solicitar a EMCALI, los| costos directos e inversiones asociadas con la instalacion de
cada El. debidamente discriminado por elemento, y los ingresos recibidos para amortizar
la inversion realizada para cada uno de los elementos discriminados, con el fin de

analizar y definir lo relativo a la amortizacion por la devolucién de los enlaces por parte
de TELECOM.

Posteriormente mediante comunicacion del 22 de enero de 2003 (folios 80 al 101 del
expediente), EMCALI  manifesté que la informacién requerida se encontraba en proceso
de certificacion, pero que| para cumplir con el plazo fijade por la CRT, la informacion
suministrada era la disponible en los contratos de adquisicion de equipos e
infraestructura y en los inﬁf:srmes realizados para las entidades de control, que reposan en
los archivos de la Gerencia de Telecomunicaciones. -

Finalmente, el 28 de enero de 2003, la CRT dio traslado de esta informacion a
TELECOM, quien presentd sus observaciones el 12 de febrero de 2003 (folios 104 a 115
del expediente 53000-4-2-2), y finalmente, la CRT mediante oficio del |l de marzo de
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2003 (radicacién Mo, EPDSED-#QM solicité a EMCALI informacién financiera adicional,

la cual fue contestada par EMCALI mediante oficio del 26 de marzo de 2003 (falios 118
a 120 del expediente S0D0-4-2-2).

2, CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Competencia de 1a CRT

Frevio a decidir de fondo| la presente actuacion resulta conveniente reiterar, como va lo ha
advertido la CRT en otras oportunidades' que tanto la Ley 142 de 1994, coma Ia Ley
555 d= 2000 le han otorgado a la CRT la facultad para regular el ambito en el cual se
debe cesarrollar la interconexion entre redes de diferentes operadores de telefonia, lo cual
incluye la fijacion de los |cargos de acceso e interconexion. De igual manera, el Decreto
1530 de 1999 en su artinétulo 37 numerales 3 y 7, atribuye comao funcién especifica de Ia
CRT la regulacién de | los  aspectos técnicos y econdmicos relacionados con  las
obligaciones de interconexion de los operadores a sus redes Y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la efectividad
de las interconexiones y donexlones.

Las funciones otorgadas por la normatividad en comento, tienen como pilar el principio
constitucional de intervencién del Estado en la economia para asequrar la prestacidn
eficients e ininterrumpidal de los senvicios ptiblicos, en beneficio de los usuarios y de la
promocion de la competencia. Es asi como, la CRT Hene |a facultad de intervenir en el
seclor de las telecomunicaciones tanto mediante una regulaciéon general y abstracta, como
en las relaciones partictilares y concretas surgidas con ocasion de las interconexiones
entre operadores de telecomunicaciones.

For otra parte, el legislador también le otorgd a la CRT la facultad de resolver por la via
administrativa, los conflictps que surjan entre los operadores de telecomunicaciones”, con
ocasion de los contratos,| interconexiones o senvidumbres que existan enlre ellas, siendo
uno de los casos en los | que se puede presentar conflicto, precisamente el relativo a la
aplicacidn de la opcién de cargos de acceso por capacidad consagrada en la Resolucian
CRT 463 de 200l punto sebre el cual verss la solicitud de solucion de conflicto
presentada por TELECOM el | de marzo de 20072 ¥ respecto del cual se pronuncia la
CRT en el presente acto administrativo.

Es importante reiterar que la nommatividad ha dado clara competencia a la Comision de
Regulacion de Terecamunilcaciunes. para efectos de dirimir los conflictos surgidos entre los
operaderes de telecomunicaciones, es asi que el articulo 73.8 de [a Ley 142 de 1994
prescribe que las comisiones pueden conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidas
como consecuencia de los contratos o senidumbres de interconexion, cuando tal Facultad
no carresponda a otra autoridad administrativa; esta misma ley en el literal b. del articulo
/4.3 establece, que con el fin de garantizar la competencia y la prestacion del senvicio, |a
CRT resolverd los conflictos entre operadores en virtud de la interconexion. De slyo, el
Decreto 130 de 1999, en el numeral 14 del articulo 37 indica que le comesponde a la
CRT ‘dirimir confiictos sobire asuntos de interconexion, a solicitud de parte” .

De lo anterior se deduce gue la facultad de la CRT para dirimir los conflictos que surjan
entre los diferentes operadores de telecomunicaciones a la que se ha hecho referencia,
deviene directamente de |z Ley, y no de la voluntad de las partes plasmada en un
contrato. Lo anterior implica, que alin cuando las partes no hayan convenido nada en
relacién con la posibilidad de ventilar sus divergencias ante el ente regulador, ellas puedan
acudir al mismo sin que para el efecto sea necesario el mutuo acuerda,

Ahora bien, en caso que | los operadores hayan acordado un tramite especial para la
negeciacion y solucién de sus divergencias, ella no implica que, una vez presentada la
solicitud de solucion de conflictos por uno de los operadores, la CRT deba abstenerse de
conocer y solventar las diferencias y controversias suscitadas entre las mismaos, pues como
ya se ha mencionado, Ia competencia de la Comision de Regulacion  de

' Resolucian CRT 504 de 2002 per fa cual se resuelve la solicitud de revocatoria directa de la Resolucidin
CRT 463 de 2001, Resolucian CRT 584 de 2002, Resalucién CRT 603 de 2003, Besolucion CRT 632 de
2003 y Resolucion CRT 633 de 2003,

? Ley 142 de 1994 articulo ?J.B.i Ley 555 de 2000 articulo 15 y Decreto 1130 de 1999 articulo 37.
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Telecomunicaciones en wstas materias tiene como lundamento |a Conslitucién v 1a Ley, ¥
no el acuerdo de las partes.

Teniende en cuenta lo anteriar, los acuerdos de las partes que  nieguen o restrinjan la
posibilidad de acudir a 1a CRT en caso de divergencia, no tienen la capacidad de eliminar
o limitar el ambita de las competencias y facultades de |a Comisién como encargada de |a
solucién de las controversias en la via administrativa, a solicitud de parte. En caso que se
presenten solicitudes de solucion de conflicto, [a CRT deberd abocar conocimiento de las
mismas, so pena de incumplir el cometido encargado por el legisladar.
|

En todo caso, es [n1partai1te senalar que de conformidad con lo establecido en la Ley v en
la regulacion vigente, el finico requisito de procedibilidad para que un operador formule o
presente una solicitud de solucién de conflicto, es Que entre las partes se agote la etapa
de negociacion directa, entendida en el sentido definido en el articulo 441 de Ia
Resolucién CRT 087 de 1997, Asi, una vez los operadores han intentado llegar a acuerdos
directos dentro del plazo definido en el articulo antes indicado. sin que ello fuera posible,

cualguiera de las partes c:n divergencia, puede presentar la respectiva solicitud para que la
CRT conozca, del conflicto en la via administrativa,

Teniendo claro todo o anterior, resulta entonces evidente que la aplicacién de la opcion
de cargos de acceso por capacidad, se enmarca dentro del Ambito de la interconexién v,
por ende, los conllictos que surjan con ocasion de la aplicacién de dicha opcién, son
asuntos propios de la interconexién. De otra parte, debe resaltarse que las divergencias
que sugjan por la aplicacion de una norma como tal. sobre su legalidad o conveniencia,
deben ser conocidas por| los jueces competentes, en gjercicio de las acciones Jjudiciales
impetradas en su contra.

22, Cargos de ﬁcceﬁc:;pnr Capacidad

Teniendo en cuenta que la interconexién objeto de estudio recac sobre la red de TPBCLE
de EMCALI y la red de TPBCLD de TELECOM. se considera importante tener en cuenta
las siguientes precisiones: |

De conformidad con ia requlacion vigente, los cargos de acceso ¥ uso de las redes locales
extendidas tienen los sigulentes componentes. (i} el cargo de acceso local del que trata el
articulo 4.2.2.19 de Ia resolucion CRT 463 de 200l y (i) el cargo por transporte que
deberd ser fijado libremente por las partes, sometiéndose a la prucba de imputacion
senalada en el Anexo 009 de la resolucien CRT 087 de 1997,

En consecuencia, el presente acto administrativo versa sobre la determinacion de los
cargos de acceso por capacidad por el uso de la red de TPBCLE de EMCALI en su
componente local, quedando a determinacion de los operadores el cargo por transporte,
segun las reglas establecidas en el articulo 4.2.2.23 de Ia resolucion CRT 087 de 1997.

En lo que respecta a la. fecha de aplicacion de la opcidén de cargos de acceso por
capacidad contemplada en la resolucion CRT 463 de 2001, compilada en la resolucién
CRT 489 de 2002, debe tenerse en cuenta que la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones ad‘uirtin:fs sobre este particular en la Circular 40 que la fecha a partir de
la cual se hacen efectivos los pagos o la devolucién de enlaces sera ‘.2 fecha de recibo
de solicitud de solucion de conflicto ante la CRT, pues en dicha fecha la CRT tendra
noticia del conflicto surgido entre las partes. Es solo hasta este momento que la Comisién
de Regulacién de Telecomunicaciones adquiere competencia para pronunciarse sobre las
divergencias surgidas entre los operadores en desarrollo de la interconexion.

En el caso particular, la fecha desde la cual se debera dar aplicacion a la opcion de
cargos de acceso por capacidad es el | de marzo de 2002, fecha de radicacién del
escrito por medio del cual TELECOM puso en conocimiento de la CRT el conflicto
surgido con EMCALIL sin Pperjuicio de los acuerdos a los que las partes hayan llegado
durante la etapa de negociacion directa ¥ que hayan sido ejecutados por las mismas a la
fecha de expedicion de la presente Resolucian,

Por otra parte, para la aplij{.:acién de los cargos de acceso por capacidad, debe tenerse en
cuenta lo establecido en el articulo 4.2.2.19 de la resolucién CRT (087 de 1997 y en el
Anexo 008 de la misma resolucion, el cual indica que EMCALI hace parte del Grupo de
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Empresas niimero dos I?}. La CRT para efectes de la determinacian del valor de cada uno
de los enlaces mquerid?& para la presente interconexion, toma el tope establecido en la
resolucion CRT 463 de 2001, articulo 4.2.2.19 para los cargos de acceso maximos por
Ccapacidad, es decir, once millones quinientos cuarenta mil pesos ($11.540.000), expresados
€n pesos constantes del 30 de junio de 2001, para el periodo comprendido entre e| | de
marzo de 2002 y el 31 de diciembre de 2002, y diez millones setecientos sesenta mil
pesos ($10.760.000), expresados en pesos constantes del 30 de junio de 2000, desde el
primera de enero de QDiDﬁ.

2.3. Diagnéstico de la interconexién existente

Con el fin de verificar el comportamiento de la interconexion entre la RTPBCLD de
TELECOM y la red de TPBCLE de EMCALI se revisaran los conceptos y criterios
descritos en este aparte de la resolucion, con base en los datos y analisis realizados por el
perito en el dictamen peficial.

Es necesario anotar que para efectos del dimensicnamiento de cualquier interconexién,
bien sea por parte de la CRT al resolver un conflicto, o directamente por los operadores
de telecomunicaciones que optan por los cargos de acceso por capacidad, debe darse
aplicacion a los criterios |y paramelros técnicos comtinmente utilizados por la industria, sin
olvidar el piso limite de calidad contemplado en la resolucién CRT 463 de 200l. Se
reitera que el ejercicio del dimensionamiente de las interconexiones, no puede limitarse a
la aplicacion del porcentaje de calidad antes descrito, sino que debe ser el resultado de la
aplicacién de criterios técnicos que propendan por el funcionamiento optimo de una
interconexién, en beneficio del servicio mismo y sobre todo de los usuarios.

Adicionalmente. cuando es la CRT quien define las condiciones del dimensionamiento y
analiza el comportamiento de las interconexiones definidas por las partes en desarrollo del
principio de la autonomia de la voluntad privada, ella debe observar no solo los intereses
de los operadores de los semvicios de telecomunicaciones, sino también v de manera
especial la proteccion de los derechos y beneficlo de los usuarios de dichos servicios con
la dedision que se adopte, atendiendo a las caracteristicas propias del sector y del pais,

2.3.1. Porcentaje de Disponibilidad de la interconexion

Una vez obtenidos los resultados de las mediciones del trafico cursado en la interconexion
existente entre EMCALI y TELECOM, se identificé que la interconexion dimensionada por
TELECOM (100 Els), otorga un alto porcentaje de disponibilidad. De acuerdo con el
dictamen pericial en el anexo Mo. 2, la disponibilidad media sobre periodos de seis (6)
meses es del 99.97% (esta informacién corresponde a la cantidad de circuitos existentes a

octubre 8 de 2002, fecha posterior al momente en que TELECOM desconecté
unilateralmente 76 Elsh.

2.3.2. Nivel minimo de calidad

Como lo ha Indicado la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en
pronunciamientos anterigres, para efectos del disefo del dimensionamiento de las
interconexiones, esta Comisién toma el nivel de calidad gue resulte mas exigente entre el
piso establecido en la Resolucin CRT 463 de 2001 y el pactado por las partes. En el
caso particular las partes acordaron el 0.2%, el cual es mdas exigente que el definido en |a

| mencicnada Resolucion. |

Mo obstante lo anterior, al revisar los datas aportados por el perito, se evidencia que con el
dimensionamiento realizado por TELECOM, el nivel de calidad de la interconexion, supera
ampliamente el porcentaje minimo definido en el contrato, teniendo el siguiente
comportamiento:
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Lo anterior indica que el comportamiento  de la interconexion en su estado actual,
después de la desconexién unilateral por parte de TELECOM de 76 Els. no ha afectado el
comportamiento de la interconexion, presentando niveles de calidad que superan los
indicadores consagrados en la regulacian,

2.5.3. Porcentaje de Utilizacién de cada Ruta

Uno de los criterios que debe ser tenido en cuenta para efectos de disefiar un
dimensionamiento que garantice el optimo  funcionamiento de una interconexion, es el
porcentale de utilizacion de cada una de las rutas, de manera que con los datos
suministrados se pueda establecer si la interconexion se encuentra o no en capacidad de
soportar la ocurrencia de eventos inesperados que pudiesen degradar la interconexién en
delrimenio del usuarie.

En efecto, cuando se establece el porcentaje de ocupacion, se identifica |a capacidad con
la que contaria la ruta de desborde para casos de falla y si la misma es o no capaz de
asimilar 2l trafica de aquella que se encuentre fuera de luncionamliente, minimizando de
este modo el traumatismo para los usuarios conectados en ella. Al realizar el ejercicio para
el caso chbjeto del la presente resolucion, se obtivieron los siguientes datos:

Porcentaje de utilizacion media de las rutas, con base en
a octubre 8 de 2002:

la cantidad de circultos existentes
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RUTAS| Bult-Cal2 Cen-Cal2 Bult-Ciab CenCOuals Bult-Cens [Cen—Cens
Trafico Olrecldoil) . 387 256 47 509 25 R37
Circultos . 712 433 a0z B9 340 SEH
% de Utilizaclén media | 6835 68,32 61.36 66,10 To07 7425
ETs ! 23 [ K] 20 1l 19

Lo anterior, aunado con !Ja red SDH que soporta la interconexion, indica que las rutas se
encuentran en pusjbilidad de asumir parte del trifico de aquella que se encuentre fuera de
senvicio, Asi, se evidencia% que la interconexion disefiada por los operadores tiene capacidad
suficlente para asumir el trafico, ain en condiciones extremas.

En todo caso, es importante  aclarar que la interconexion objeto de andlisis funciona en
optimas candiciones incFusivc en situaciones extremas, pues la red proporcionada por
EMCALL es una red SDH en fibra optica, configurada en anillo, la cual involucra a la
central de TELECOM. De¢ este modo se tiene tna red bastante robusta y confiable, que en

caso de ruptura de uno de los tramos del anillo, los esquemas de proteccién impiden la
pérdida de trafico, lo cual fortalece atin mas a la interconexion,

En efecto, una de las ventajas que otorga la Red SDH se refiere a la mayor disposicion de
la red. Las capacidades de supenvision y gestion de redes SDH permiten la identificacian
inmediata de fallos de nodos, enlaces, fibras y otras dispositivos, de manera que los

trabajos de mantenimiento pueden ser dirigidos de forma rapida y eficaz para la resolucién
efective de problemas. |

Adicionalmente, mediante, el uso de arquitecturas en anillo, la red puede ser reconfigurada
autométicamente, y el trafico ser instantineo reencaminado hasta que se repare el fallo. De
esta manera los fallos del la red pueden ser totalmente transparentes a los usuarios, v los
senvicios no se verdn afectados, permitiendo unos altos niveles de disponibilidad de la red.

2.3.4. Enlaces

Con fundamento en lo| expuesto en los numerales anteriores. se concluye que gl
dimensionamiento realizado por TELECOM satisface ampliamente los niveles 6ptimos para
el funcionamiento de la| interconexion, tante en beneficio del senvicio v de la misma
interconexion, como en beneficio de los usuarios, razén per la cual la misma debera
mantenerse con 100 Els.

RUTA CANTIDAD DE EMNLACES
i) | | REQUERIDOS

Buli=ColZ | 25
Cen-Call | 4 4
_EEI:"_;IIIMEJ, 13
E:I‘i":lt]&'_‘.'l: - | 0
Bult-Cen5 | 1l
T__.I'_':I'I'CE‘I!I_.:.'Ii 15 it

2.4, Amortizacion de las hﬁversianm

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.216 de la resolucién 489 de 2002, los
operadeores tienen derecho a recibir una contraprestacidn razonable por el uso de su
infraestructura y por la prestacion de senvicios a ofros operadores con motive de la
interconexion. '

Tal como lo sehala la Circular 040 de 2002, en caso que los operadores solicitantes
hayan adquirido con anterioridad a la vigencia de la resolucion CRT 463 de 2001, un
mayor numero de enlaces requeridos, podran  devolverlos conforme  al procedimiento
previsto en dicha resolucidn, teniendo en cuenta que las inversiones que hayan hecho los
operadores interconectantes para la provision de estos enlaces y demas elementos de red
necesarios para soportar los vollimenes de Lrafico previstos por el solicitante, se deben
haber amortizado. En caso contrario deberdn ser cubiertas por el operador que devielve
los enlaces.
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Con base en la informacion aportada por EMCALIL y TELECOM en las comunicaciones del
pasado 14 de enero y 12 de febrero de 2003, respectivamente, la CRT considera que la
inversion realizada para |los 76 Fls sobredimencionados ha sido amortizada 3 la fecha,
seglin las siguientes consideraciones.

2.4 Valor de la Inversian
I
EMCALI presenta un costo de inversion de US$189.729.00 por El de interconexion. Este
costo incluye fa interconexion Tandem-Red Interconectada, Tandem — Red Local y la
intercanexioén Red - Local Tandem. Segin la Resolucién 575 de 2002, el articulo 4.2.17
establece que en caso de no llegar a un acuerdo en |a negociacion de los costos de
dCceso uso e interconexion entre redes, e operador que solicita la interconexién asumira
los costos de inversion, | adecuacion, operacién y mantenimiento necesarios para llegar
hasta el punto o los puntos de interconexion del operador interconectante.

Dado lo anterior, se debe utilizar solo el costo relativo a la interconexion Tandem — Red
Interconectada, que de | acuerdo con la. informacién  aportada por EMCALL es de
US$37.120.00. Este valor les el resultado del siguiente analisis presentado por EMCALI,

. | Caosto El Tandem (LSS
Costo Cx | 6.57218%.00
| Mumero de El (promedis 30 centraies) 103 |
Costo For El i _ 6LBG59I
Relaclén Costo Lineas Tandem/Local : 08
Costo Bl Tandem | 5712000 |

En la tabla anterior se presenta el costo de una central Local tipo de 20000 lineas,
manejando un trafico pm;medin de 0.12 erlangs por linea, conectada a 30 centrales gue
utiliza 105 Els. Ya que una central Tandem se diferencia de una Local, en que no dispone
de la etapa de abonado ni transmision, su costo es menor por linea equivalente. EMCALI
asume un costo equivalente al 60% del costo de una linea local,

Dado lo anterior la inversion de 76 Els en el ano 1999 asciende a US42.821120.00 segin
los datos presentados por EMCALI a la CRT.

2:4.2. Costos de Administracién, Operacion y Mantenimiento

La metodologia ulilizada por la CRT para estimar los Gastos AOM eficlentes, se basa en
un procedimiento de benchmarking a dos fases, dado que en la mayoria de los casos, |las
empresas no disponen de ma centabilidad de costos suficientemente detallada.

En la primera fase se realiza un regresidn al modelo  homogenea® que relaciona |a
eficiencia de la empresa, ‘el mantenimiento, los costos del trabajo y el tamano de esta,
medido por el numero de lineas, con las inversiones de cada uno de los elementos de red,
Esta relacién produce coefidentes que permiten encontrar la participacion de estos
elementos en ténminos de la inversion inicial requerida. Posteriormente se divide por el
numero de lineas para determinar el factor que permile la conversidn de costos unitarios.

En la sequnda fase se comparan las participaciones que arroja la fase anterior, con datos
provenientes de ofertas de proveedores en varias licitaciones, tanto intemacionales como
nacionales, del tipo “E’:%ﬂld and Operate” cuando ¢l proveedor se encarga  del
mantenimiento del equipo, aparte de la instalacion “Llave en Mano”.

Este procedimiento define un rango de porcentaje sobre inversién de los gastos AOM,
entre 30% y 10%, dependiendo de factores como el grado de eficiencia en Ia operacibn y
el tarmano de la red principaimente’. Fara empresas con niveles de eficiencia bajos y

* El modelo utiliza la funcién Cobb-Douglas de 1a forma: y=ax*+bx" donde los pardmetros estimados =08 y
f=-0.3, ;

* Dado que el nivel salarial y el lvalor del mantenimiento asociado a respuestos ¢s uniforme, las variables que
definen el porcentaje de Gastos AOM sobre inversidn son el tamafio de la empresa v la eficiencia en la

operacion de la red |
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pocas lineas en DpEl"EI‘J_iﬁI'I. el porcentaje de AOM es cercano a 30%, mientras que
e | i . #

empresas elicientes con| alte numero de lineas se acerca a I0%. Ya que EMCALI esta

clasificado en @l C'!rupug 2 segin el anexo Mo. 008 de la Resolucion 87 de 1997 se

consicera que el valor presente, en el afio 1999, de sus Gastos de AOM promedio, es un
20% del costo de la inversion en ese momento.

EMCALL con el fin de determinar los costos de AOM por El, presenta ef promedio de
AOM de la totalidad de Els dedicados al servicio de larga distancia para el periodo
comprendido entre 1997 y el 2002, Este promedio es de LIS$ 1.266.90 por El mes. El
anterior promedio repres :nta el 30% de la inversion en el ano 1999,

[
Aplicando la metodologia anteriormente descrita, se deben reconocer como Gastos ADM
por El al mes un valor de US$899 00, fue representa el 20%. En este orden de ideas el

valor presente en 1999 |de los Ciastos AOM en un periodo de 47 meses, para 76 Els
asciende a US$3.385.344.00.

Lo anterior significa que la inversién para 76 Els en el afo 1999 asciende Y
US552.821120.00 y los dostos AOM ascienden a US$ 338534400, para un total de
US56.206.464.00.

2.4.3. Ingresos

Muevamente, utilizando la informacion presentada por EMCALL el valor promedio de
ingreses por El al mes, |por el trafico cursado de larga distancia con TELECOM es de
USS4.748.00. Al llevar estos ingresos a dolares de 1999, el total de ingresos percibidos
por EMCALI en los 47 meses de vigencia del contrato c0023-99 es de US$2I1.76l.00.
Los ingresos totales por 76 Els sobredimencionados es de US$16.093.836.00

244, Amortizacién

Tenienda en cuenta que [EMCALI afirmé no haber amoitizado los costos de la inversion
realizacda para la interconexion con TELECOM, Y con base en las cifras anteriormente
presentadas, se concluye| que no hay lugar al pago por parte de TELECOM, pues los
ingresos de EMCALI superan en US$0.887.372.00 la inversion realizada, en un periodo de
casi cuatro anos, recuperando  ampliamente todos los costos refacionados con la
interconexién con TELECOM.

2.5. Consideraciones ﬁr%ia]as

|
Como lo ha indicado la (::RT en varias oportunidades, el porcentaje de blogueo medio del
1% consagrado en la Resolucion CRT 463 de 2001, constituye solamente un piso de
calidad. Dicho piso de calidad esta referido a la interconexién en su conjunte, vy no a cada
enlace.

Es asi como , en la mencionada Resolucién se establece que "..e/ operador interconectante
Podrd exigir que se mantengan activados Jos enlaces necesarios para cumplic con el nivel
minimo de calidad del !‘E del bloqueo medio, incluse en hora pico™, lo cual indica gue
para que la totalidad de la interconexién, al menos ofrexca el % de calidad, deberan ser
activades todos los enlaces necesarios para cumplir con este piso regulatorio,. Lo anterior
no implica que los operadores no puedan solicitar un mayor niimero de enlaces para de
esta manera generar un mayor grado de disponibilidad de la interconexién, asi como un
mejor porcentaje de calidag,.

De olra parte. es importante tener en cuenta que entre mas enlaces tenga provistos una
interconexién, mayor serd| la calidad y disponibilidad de la misma, pues ello genera Ia
posibilidad de encontrar un mayor ntimero de circuitos libres, por los cuales se pueda
cursar el trafico, con una menor ccurrencia de pérdidas por ocupacion. Lo anterior ne
implica que la calidad de @ma interconexion se mida o determine fnicamente con base en
el porcentaje medio de bloqueon, toda vez gque en ella se involucran otra serie de
conceptos y elementos, que hacen que la interconexion opere mejor.

* Parte final del parigrafo 3 del articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 463 de 2001,

— =— —— — —
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Asi las cosas, debe congluirse que el precio establecido conmo tope en la Resolucion CRT
465 de 2001, nicamente define el valor de un elemento de la infraestructira necesario
para =fectos de la Tn[eﬁcnncxién. el cual es independientemente del grado de calidad, el
cual. se insiste, se predica de toda la interconexion y no de uno solo de sus elementos
analizados aisladamente, Interpretarlo de otra manera, seria tanto como asumis que par el
heche de adquirir un niimero mayor de enlaces, a ésta infraestructura debe reconocérsele
L mayor valor por l:l!id{-ld. adicional al ya remunerado a toda la interconexion con ocasion
de la activacion de un mayer niimero de enlaces.

En mérito de lo explesty,
RESUELVE

ARTICULO FRIMERO.- iFﬁar en cien (100) Els, distribuidos por cada una de las rutas asi:
Buit-Col2; 23 Els, Cen-ICc:I'E: 14 Els, Buit-Guab: 13 Els, Cen-Guab: 20 Els, Buit-Cen5: 1l
Els y Cen-Cen5: 19 Els, el dimensionamiento de la interconexion de la red de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local Extendida -TPBCLE de EMCALI con la red de Telefonia
Pliblica Basica Conmutada de Larga Distancia - TPBCLD de TELECOM, con fundamento
en las razones t‘..x‘putstas: en la parte motiva de la presente resolucion.
|

ARTICULO SECIUHDDr: TELECOM deberd reconocer mensualmente a EMCALI la suma
establecida en la tabla "Opcion 2: Cargos de acceso maximo por capacidad’ contemplada
en el articulo 422219 de la resolucion CRT 463 de 200I, para el grupo de empresas
nimero dos (2), Es decir, once millones quinientos cuarenta mil pesos ($11.540.000),
expresados en pesos caonstantes del 30 de junio de 2001, para el periodo comprendido
entre el | de marzo de 2002 y el 31 de diciembre de 2002, v diez millones setecientos
sesenta mil pesos ($10,760.000), expresados en pesos constantes del 30 de Junic de
2001, desde el primero de enero de 2003.

ARTICULO TERCEROQ.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de EMCALI
ELCE. y la Empresa Macional de Telecomunicaciones — TELECOM, o a quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cadigo Contenciose Administrative,
advirtiéndales que coﬂtri': la misma procede el recurse de reposicion, dentro de los cinco
(3] dias siguientes a su notificacidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., allos “ ] | 3{}'[]3

|

. =~
MAR FINTO DE DE HART -~ MAURICIO LOPEZ CALDERON
Fresidente | Director Ejecutivo
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