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| LOMISION DE REGULACION  DE

TELECOMUNICACIONES

| REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION

g

DEL 2003

Por la cual se resuelve un conflicto”

LA COMISION |DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales v en especial las que les confiere el articulo 73.8
de I3 Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999 y,

CONSIDERANDO

I ANTECEDENTES

| La Comisidn de Regulacién de Telecomunicaciones mediante Resolucién CRT 463 de
2001 establecié en cabeza de todos los operadores telefénicos la obligacion de ofrecer a
los demas operadores de telecomunicaciones que demanden interconexion, al menos las

opciones ce cargos de accefsu por minuto o por capacidad para remunerar el usa de la
misma,

Mediante comunicacién radidada en la CRT o 30 de mayo de 2002 bajo el ndmero
301686, ORBITEL SA ESP. en adelante ORBIT EL. solicité a la CRT su intervencién
para que la Empresa de Telecomunicaciones de Tulia SA ESP. en Liquidacién', en
adelante TELETULUA, diera aplicacion a lo establecido en la requlacién sobre los cargos
Ide: acceso por capacidad,

Adicionalmente, en la precitada comunicacién, ORBITEL manifesté que el 9 de enero de

Il capacidad de que trata la Resolucién CRT 463 de 200l a partir del I° de enero de

2002, v, le solicité a la CRT |que, como medida provisoria, profiriera un acto administrativo
mediante e cual ordenara a TELETULUA que los cargos de acceso fueran liquidados bajo

Ila modalidad de cargos por| capacidad desde la fecha de la Resolucion CRT 489 de
2002.

En atencién a la solicitud de ORBITEL. la CRT, mediante oficios con radicacién interna
401318 y 401319 de fecha 1l |de junio de 2002, dio Inicio a fa actuacién administrativa de
solucién de conflicto, por lo cual comié traslado de la solicitud de ORBITEL a
TELETULUA. con el fin de que esta Glima se pronunclara sobre los puntos allf
contemplados.

' Entendiends por &la a la Empresa e Telecomunicaciones de Tulsd ESF. la cual se supdme medants o Decrelo
IGUG del 12 de junio de 2003, y en qursecuencla deberd entrar en proceso de disoluciin ¥ Hquldaclon v ulillzara pars
todos |os eferlos b denominscion “Emprsa de Telecomunicackones de Tulia — Toldtulud SA ESF en Liquidaclén®,

2002 te informé a TELETULUA que se acogia a la opcion de cargos de acceso por [

[
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| El 17 de junio de 2002

nimero 301863, mediante
porque a su juicio la CRT
En

desanollo de Iz

|
| la

solicitud de aplicacién de
2002, Por
negociacion, ctapa ésta
cumpliera lo prevista en o

previa propuaesta de |a C?LT,

Presenle actuacion
mediacion, la cual se llev a cabo el 6 de agosto de 2002,

—
—

TELETULUA presents ante la CRT comunicacién radicada con

la cual manifestd sy inconformidad con el
10 tenia competencia para resolver el conflicto,

tramite iniciadeo,

adiministrativa, la CRT cite a audiencia de

en ella ORBITEL reitera sy

Resolucion CRT 463 de 200] ¥ la Resalucién CRT 489 de

si parte. TELETULUA afivmd estar dispuesta a cumplir con la ctapa de
jue a su modo de ver no se

ha llevado a cabo, ¥ solicitd se

contrate de interconexion vigente entre las partes. Acto seguido,

las partes acordaron reunirse nuevamente el 15 de agosto de

2002, para tratar de llegdr a un acuerdo sobre las divergencias existentes,

TELETULUA, con fecha L-
informé a la CRT que en

acuerdos que pasarfan a aprobacion

de septiembre de 2002, con niimero de radicacion 30268|,
reunion del 13 de agosto de 2002 las partes llegaron a
de las respectivas Juntas Directivas, En este mismo

sentido se pronuncis ORBITEL mediante comunicacion radicada el 1l de septiembre de
2002 con el niwero 302763,

Mediant:
dpoderada

escrito  radicadg
especial  de

ORBITEL,

con namere 303608 de|
expuso  ante |a

29 de noviembre de 2002, 1a
CRT algunas consideraciones

relacionadas con |a competencia de ésta para conocer el presente conflicto y respecto de

la aplicacion de las Resdlu
indicands adicionalmente
en el que se encontraba a |
la CRT la salucién del respe

ciones CRT 463 y 489 de 200] y 2002 respectivamente:

que el conflicto entre las partes continuaba en el mismo estado

a fecha de la comunicacién de ORBITEL en la que, solicitd a
clivo conflicto.

Previa citacién a una nueva audiencia y teniendo en
nuevamenle aplazamiento |de |a audiencia programada
2002, 1a CRT mediante

Cuenta que las partes solicitaron
para el dia 5 de Diciembre de

mismas sobre la finalizaciah

En este estado de |a acluacién, el Director Ejecutivo de Ia CRT,

Comité de Expertos Comisi
25 de marzo de 2002, 4
solicitd  informacian

a ORBITEL y a TELETULUA con o

comunicacion del |5 de diciembre de 2002, informé a las

de la etapa de mediacion.

previa aprobacion del

onados, decretd la practica de pruebas, mediante auto de fecha

ebidamente nolilicado por estado. Dentro de dicho auto se
fin de lHevar a cabo el

dimensionamiento de la infterconexion, La informacion solicitada fue presentada por los

E 3 +
operadores dentro del ténnino establecido en el

Finalmente, teniendo en cle
suprimide la Empresa

TELETULUA

SC

de Telecomunicaciones de Tulta —
segln lo previsto por el Detre.tu 1616 del 20113,
.‘.\'-lli'.‘lrﬂgl n

precitado aliko.
ta que mediante Decreto 1608 del 12 de junio de 2003 fue
TELETULUA SA. ESP. y que
los contratos de interconexién suscrito por
del mismo a favor de Colombia

por mandato

Telecomunicaciones SA. ESP. - Gestor del Senvicio -, lo establecido en el presente acto

Administrative deberd ser o
2,
2.1

Frevio a decidir de fondo Ia

CONSIDERACIOMNES

niplide por esta (itima.

DE LA CRT

Competencia de la CRT

presente achuacion resulta conveniente reiterar, coma ya lo ha

hecho la TRT en otras oportunidades?, que tanto la Ley 142 de 1994, como |a Ley 555

de 2000 le han otorgado a
desarrollar |la interconexion e
la fjacion de los cargos de
1999 en su articulo 37 nu
regulacion de los aspectos

la CRT la lacultad para regular el ambito en el cual se dehe
nire redes de difcrentes operadaores de telefonia, lo cual incluye
acceso e interconexion. De igual manera, el decreto 30 de
nerales 5 y 7, abibuye como funcien especifica de la CRT Ia
técnicos y econéinicos relacionados con las obligaciones de

interconexién de los operadgres a sus redes y el acceso y uso de instalaclones esenciales,
recursos fisicos y soportes lagicos necesarios para la efectividad de las interconexiones ¥

conexiones,

? Hesoluclan CRT 304 de 2002 pir la cial

die 2000 ¥ Resolcion CRT 584 de

s reshehe la solicilud de rovocatona dirccta de fa Resoluclén CRT 463
iﬂﬂ{}z.
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La tarea de regular el sedtor de las Ltelecomunicaciones ha sido encoimendada a la CRT en
virtud del principio de intervencion econdmica del Estado, en la medida €N gue con sy
actuacion se busca prompver Ja competencia v proteger a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. Asi, |la regulacion que se expida en estas materias serda de orden
priblico, la cual implica gue el querer de las partes de ninguna manera podria violentar o
quebrantar las disposicionpes definidas en desarrollo de esta facultad,

For otra parte, el legisladpr también le otorgo a la CRT la facuitad de resolver por la via
adminisirativa, los conflictios que surjan entre los operadores de telecomunicaciones®, con
ocasion de los contratos, interconexiones o sernvidumbres que existan entre ellas, siendo
o de los casos en Jas HHE se puede presentar conflicts, precisamente el relativo a laa
aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad consagrada en la Resolucian
CRT 463 de 200 punto sobre el cual versd 1a solicitud de solucion de conflicto
| Presentzda por ORBITEL el 30 de mayo de 2002 y respecto del cual se pronuncia la
CRT en ¢l presente acto adiministrativo.

Es importante  reitera e de la  nommatividan 1 olorgado claramente a la CRT
competencia para elecltos de cirimir los  conflictos surgidos entre los operadores  de
telecomunicaciones, En este sentido, el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994 prescribe gue
las comisiones pueden conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgides con ocasion de
los contralos o senvidumbres de interconexion, cuando tal facultad ne comesponda a olra
autoridad administrativa. Esta misma ley en el fiteral b) del articulo 74.3 establece, que con
el fin d= garantizar Ia c mpetencia y la prestacion del senvicio, la CRT resolvera los
conflictos entre operadores en wvirtud de fa interconexion, De suyo, el Decreto 130 de
1999, en el numeral 14 del articulo 37 indica que le comesponde a la CRT divig
conffictas sobre asuntas r_.ﬁ_‘ interconexion, a solicitiid de-parte”,

De lo anterior se deduce que Ia facultad de la CRT para dirimir los conflictos que surjan
entre los diferentes operadores de telecomunicaciones a la que se ha hecho referencia,
deviene cdirectamente de la Ley. ¥ no de |a voluntad de las partes plasmada en un contrata,
Lo anterior implica. que :tdn cuando las partes no hayan convenido nada en relacion con
la posibilidad de ventilar 5Il|h divergencias ante ¢l ente regulador, ellas puedan acudir al

mismo sin que para el cfeclo sea necesario of mittio acuerdo.

Ahora bien, en el evento an que en los conrates de interconexian los operadores hayan
acordade una clausula cunﬁmnmisuria que delina un bramite especial para la negociacion v
solucion de sus divergencias, la misma no obsta para que, una vez prescnlada la solicibued
de solucion de conflictos por une de los opcradores. la CRT no pueda entrar a conocer %
solventar las dilerencias v dontroversias suscitadas entre los mismos, Ppues como yva se ha
mencionado. 1a competencia de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en
estas materias tene como fundamento Ia Constitucion, la ley, v no un contrato  de
interconesidn,

Teniendo en cuenta lo anterior. las clausulas definidas por las partes en los contrates de
interconexion, que le nieguen o restrinjan la posibilidad de acudir a la CRT en caso de
divergencia, no tienen la capacidad de eliminar o limitar el ambito de las competencias y
lacultades de la Comision tomo encargada de la solucion, en |a via administrativa, de las
controversias. En casg que se presenten solicitudes de solucién de conflictos, la CRT
deberd abocar conacimientd de los mismos, so pena de incurmplir el cometido encargado
por el legislador.

En todo caso, es importante senalar que de conformidad con lo estabiecide en |a ley v en
la regulacion vigente, el nico requisita de procedibilidad para que un operador formule o
presente una solicitud de sdlucion de. conflicto, es que entre las partes se agote la etapa
de negoclacion directa entendida en el sentido definide en el articulo 4.4.] de la Resolucién
CRT 087 de 1997. Asi, una vez los operadores han intentado llegar a acuerdos directos
dentro del plazo definide en |el articulo antes indicado, sin gue ello fuera posible, cualquiera
41l de las partes en divergencia, puede presentar la respectiva solicitud para que la CRT
05 conozca. y si es ¢l caso, dirima el conflicto por la via administrativa,

Loy 142 de 1999 articuln 738, Ley 355 de 2000 aticuls 15 y Decieto 1130 de 1999 articiilo. 37,
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En este sentido, yoon cago que los operadores. de telecormumicaciones g chimplan con |a

Teniendo clare todo 1o Anterior, resulta entonces evidente que la aplicacion de Ia apdion de
carges de acceso por capacidad se chmarca dentro del ambito de |3 interconexion vy, po;

ende; los conflictas que sujan con ocasicn de la aplicacion de dicha opcitn. son asuntos
propios de la interconexiap.

obligacion contenida en 1 requlacion a la que ya se ha hecho referencia, corresponde a la
CRT entrar a definir mediante acto  adiministralivo, las condiciones en las que debe
luncionar la interconexion] asi como la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad,
por los que optd ORBITEL en glercitio legitimo del derecho consagrado en la Resolucion
CRT 463 de 2001,

Finalmente, es Importante aclarar que g CIKT comao autonidad administraliva, fnicamente
prede cjercer aquellas fadultades que le han sido encomendadas directamente por la ey,
dentro de las cuales no| se encucntra la selativa al establecimients o imposicion  de
medidas provisorias. razon|por fa cual la CRT no puede atender la solicitud presentada por
ORBITEL en su oficlo fecha 30 de mayo de 2002 de radicacion intema niimero
J0IEEB. en la cual comb se anolo en la parte de |gs antecedentes, solicitd que esta
Comision expidiera un acte o medida provisoria, de gjecucion inmediata, mediante I3 cual

ordenara: a TELETULUA |ja liquidacion de los targos de acceso bajo la modalidad de
capacidad,

22  Cargos de acceso por capacidad

Teniendo en cuenta que 13 interconexion objcto de estudio recac sobre la red de TPBCLE
de TELETULUA y Ia de de TPBCLD de ORBITEL, se considera importante tener en
cuenta las siguientes precigiones:

De conformidad con Ia regulacian vigente, las cargos de acceso vy uso de las redes locales
extendidas tienen los siguigntes componentes: (i) ol cargo de acceso local de que trata el
articulo 4.2.2.15 de la Resolucian CRT 463 de 2001 vy (i} el cargqo por transporte que
debera ser fijado libremerte por las partes, sometiéndose a la prueba de imputacian

senalada en el Anexo 009 |de [a Resoluciaon CRT 087 de 1997,

En consecuencia, el prescinle aclo administrative versa sobre la determinacion de |os
Cargos de acceso por capacidad por el uso de |3 red de TPBCLE de TELETULUA en st
componente local, quedando a determinaciéi de los operadores el cargo por transporte
seglin las reglas establecidas en el articulo 42225 de la Resolucion CRT 087 de 1997,

For otra parte, para la aplidacion de los Cargos de acceso por capacidad, debe tenerse en
cuenta lo establecido en el| articulo 4.2.2.19 de |a Resolucion CRT 087 de 1997 y en el
anexo 008 de la misma Resolucion, el cual indica que TELETULUA hace parte del Grupo
de Empresas niimero tres (3). Debe aclararse que la CRT para efectos de |a determinacion
del valor de cada uno de los enlaces requeridos para la presente interconexion, toma el
lope establecido en la Resolucién CRT 463, articulo 4.2.2.19 para los cargos de acceso
maximos  por capacidad, |es decir, once millones  novecientos sesenta mil  pesos
{®II'960.000.00) expresadas| en pesos constantes del 30 de junio de 2001,

En lo que respecta a la fecha de aplicacion de |a opcidn de cargos de acceso por
tapacidad contemplada en la Resolucion CR1 463 de 2001, debe tenerse en cuenta que
sobre el particular la CRT indico, en Ia Circudar 40, que la fecha a partir de la cual se
hacen efeclivas los pagos o la devolucién de enlaces serd: "..1a fecha de recibo de solicitud
ac solicicn de conflicto ante la CRT pues en dicha fecha es en la cual la CRT Hene
noticia del conflicto surgido | entre |as partes. Es solo hasta este momento que la CRT
adquiere competencia pard pronunciarse  sobre  as divergencias surgidas entre los
operadores en desarrallo de |a interconexion.

En el caso particutar, 1a fecha desde la cual se debera dar aplicacion a la opcién de
cargos de acceso por capatidad es el 30 de mayo de 2002, fecha de radicacion del
escrito por medio del cual ORBITEL puse en conocimiento de la CRT el conflicto surgido

con TELETULUA.
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| 2.3 Dimensionamiento de la interconexian

Alin cuando en este caso ORBITEL ha cXpresado que no es de su interés devolver
ninguno de los Els con jos que actualmente se soporta |a interconexién, la CRT analizara
la informacion aportada) dentro de la presente actuacion administrativa, con el fin de
verificar el compaortamiento de la interconexién con base en los criterios técnicos que se
describen en este dparte de la Resolucian, Para electos de dimensionarla y. de esta
manera, establecer las condicianes HUC S requieren para el aptimo funcionamiento de |a
mistna. Debe advertirse AUe en el gjerciclo del dimensionamiento no solo se tendra en
cuenta el btrdfico cursade por la interconexion y los pisos de calidad contemplados en la
regulacion, sino también| los niveles  oplimos para que la calidad del servicio Y de la
interconexion no se vean afectadas,

Es necesario anotar, que para efectos del dimensionamiento de cualquier interconexion,
bien sea por parte de la |[CRT al resolver un conflicte, o directamente por los operadores
de telecomunicaciones que optan por los Cargos de acceso por capacidad. debe darse
aplicacion a los criterios ¥ parametros técnicos comimmente utilizados por la industria, sin
alvidar 2| piso [imite de calidad contemplado en 1a Resolucian CRT 463 de 2001 Se
reitera que el ejercicio del  dimensionamiento de (as interconexiones, no puede lhmitarse a
la aplicacion del porcentaje de calidad antes descrito, sinc que debe ser el resuiltado de g
aplicacion de  criterios tecnicos que Propendan por el funcionamiento optimo de una
interconexion, en beneficiol del sevicio mismo y de sus usuarios,

En todo case, cuando es la CRT quien define las condiclones de| dimensionamiento, ella
debe cbservar no snlnl los intereses de los operadores de los  servicios de
telecomunicaciones, sing también v, de manera especial, la proteccion de los derechos y
beneficio de los usuarios de dichos sewvicios con la decision que se adopte, atendiendo a
las caracteristicas propias del sector ¥ del pais,

Siendo asi, para el dimensionamienta de |a interconexion de las redes de ORBITEL y
TELETULUA 1a CRT lendrg en cuenta los siguientes criterios:

231 Medicién del T:'g'l_l'icgl:u

Con funcamento en |a informacion solicitada por la CRT dentro de Ia presente actuacion
adiministrativa, la medicién |d¢| trafico adoptada para efectos del dimensionamiento de |a
interconexion es la descrital por la Recomendacion UIT-T E.500 Frincipios de medida de
la intensidad del tréficd’, particllarmente en lo que respecta a () método de medida diaria,
(i) agrupacion de medidas ¢ iarias e (il intensidad de trafico de carga normal y elevada.

De acuerdo con Ia precitada recomendacion de I UIT-T de Ia serie E, se seleccionaron
las mediciones de la hora Cargada de cada mes durante los (iltimos doce meses, segiin los
criterios de:

al En condicién de, carga normal, es decir, seleccionands [a medicién de la hora
pice del cuarto dia de mayar carga, y

bl En condicién de! carga elevada, es decir, seleccionando |3 medicion de la hora
pico del dia de mayor trafico.

Es importante anota Que. jen cumplimiento de la solicitud de |a CRT, las partes del
presente conflicto presentaron una informacion que no coincide en cuanto al periodo de
medicion. Siendo asi, para efectos de determinar el trdfico con el cual se lleva a cabo el
dimensionamiento, fue necesario comparar la informacion  enviada por TELETULUA
(informacién de tres dias aél mes durante el periodo de un afiol con la informacion
catalogada por fechas que aporté ORBITEL. Come consecuencia de lo anterior, la muestra
cornjunta  para dimensionar |a interconexion es de 48 dias, Adicionalmente, |as
Comparaciones realizadas enfre los datos enviados por las partes se hicieron ulilizando un
criterio de una desviacian A€ ho supera una diferencia entre la informacion aportada del
5%,

Por lo tanto. con base en la siguiente inforinacion de trafice allegada por las partes, se
determing el valor del trafico con el cual se debe hacer el dimensionamiento de |a
interconexion:

(L

I
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O6-jun
I-jul-02 119,26
0Y9-ago-02 117,82
ll=sep-02 | 116,85
15-0ct-02 1416
O4-jul-02 .62
|23-ago-02 109,61
26-aqo-02 107.59
|8-5ep-02 107.38
O4=sep-02 104.85
27-un-02 105,93
[5-jun-02 105,59
I7-0ct-072 10248
09-may-02 ozun |
| 18-0ct-02 101,93
23-may-02 9984
25-5ep-02 28,70
20-jun-02 S7.10
| 19-ect-02 94.41
|G6-ene-02 92,08
O6-feb-02 146
20-nov-02 o136 | |
(02-ene-02 90.25
2l nov-02 88.3]
153-febh-02 2816
19-nov-02 87.90
19-abr-02 56.52
27-feb-02 8566
| 2l-jui-02 B533
23-ene-02 8467
De acuerdo con la anterior informacion, el tiafico utilizado para el dimensionamiento fie
de 119,26 Erlangs, de acuerdo con fa mueslra proporcionada por los operadores,
2.5.2 Nivel minimo de calidad
Como lo ha indicado la CRT en pronunciamientos anteriores, para efectos del disefio del

dimensionamiento de las int rconexiones, la CRT toma el nivel de calidad que resulte mas
exigente entre el piso establecido en la resolucicn CRT 463 de 2001 y el que rige la
interconexion. En el caso particular las partes pactaron el 0.2%, el cual es mas exigente
que el definido en la mencionada Resolucian,

2.3.3. Ruta de desborde y porcentaje de octipacién

Debe tenerse en cuenta que el porcentaje de utilizacion v desborde de la ruta ests dirigido
a la prevencion de eventos inesperados, de manera que cuando se presenten
inconvenientes en una de las tutas, la ruta de desborde cuente con una capacidad minima
para asimilar el trafico de Ié que se encuentra fuera de funcionamiento, minimizando de
este modo el traumatismo para los usuarios conectados cn o ella,

.
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Adicionalmente, la necdsicad del uso de uwna ruta  alternativa no se  fundamenta
exclusivamente en la confiabilidad quc se predique de la ruta usualmente utilizada; la ruta
alternativa o de desborde| es importante para suplir las necesidades que surgen de dafnios
fortuitos, como serian los Casos de lurto Jde fibra, destruccién de los elementos que
soportan la Ent::a'tuneﬂén-r entre otros, asi como situaciones en 1as gue se requiera del
mantenimiento extraordi 1irio de la ruta. las cuales no Lienen relacién con la confiabilidad.

De otra parte. debe tcr:f‘.rse N chenta que respects a |a regulacion expedida por |a
Cpmlﬁrén de Ht’.gllh-lc'.iﬂlll de Telecomunicaciones ha contemplado la obligatoriedad de
olrecer rutas de desborde| en el articulo 42212 de la Resolucién CRT 087 de 1997, por

lo que los operadores destinatarios de la norma, 1o pueden stiistraerse del cuimplimiento de
tales dizposiciones.

En cuanto al nivel de ottipacion de la wuta, a ravés de la (injca fita existente en la
interconexion, 1ma vesz determinado el trdfico para ol dimensionamiento, se procedié a
calcular el porcentaje de }utiliz.‘ar_‘ifm de 1a rula empleada por los operadores a partir del
nomero de circuitos en fincionamiento, lo yue en el presente caso, arrajd un resultada

stiperior al 79% de ulilizacion de la nita, tal y como se puede observar en ¢l siguiente
Cladro:

UNICA RUTA
Tréfico (Erlangs) Ji=]
% de Utilizacion 79.3353%
Ruta
Circuitos 150
El's 5

Fara el caso que nos ocupa. la interconexion entre la red de TPBCLD de ORBITEL y 1a
RTPBCLE de TELETULUA solo cuenta con una nica ruta a nivel de transmision, ¥ por lo
tanto. para electos de garantizar el éptimo funcionamiento de |a interconexién, an en
condiciones extremas los operadares deben disponer de una ruta alterna a nivel de
transmision, de manera que se garantice el servicio a los usuarios en caso que la ruta
principal presente falla o congestion.

Es importante recalcar que el porcentaje de utilizacién de la ruta por si solo, no genera las
segquridades y garantias reqlieridas, pues independienternente del nivel de utilizacian, en el
evento de una falla absolula de la ruta y frente a la existencia de una sola nita, no se
podria prastar el senvicio. Lo anterior, implica la necesidad de implementar una ruta de
desborde que sea capaz de absorber parte del trafico de la ruta en la cual se presente una
falla.

Resulta necesario reiterar que para un funcionamiento optime de la interconexion, el
porcentaje de utilizacion de la ruta nos indica 'd capacidad que tiene la misma para
soportar ¢l tralico de desborde de una ruta alterna en caso de una falla. Este parametro es
importante yva que indica que porcentaje de trafico se podria perder en caso de falla en
una de las rutas, es decir lal cantidad de usuarios potenciales que quedarian sin senvicio en
un determinado momento silla ruta llegare a fallar.

En opinién de la CRT ¥ con base en la informacion aportada por los operadores, el
porcentaje de pérdida maxima para la interconexion entre las redes de TPBCLD de
ORBITEL y TPECLE de TELETULUA en caso de una falla prolongada en la ruta debe
ser maximo del 70%, nivel que se ha utilizado comiinmente en el sector. En efecto,
algunos  de  los OpEFﬂdOI'II:IS de telecomunicaciones, atentos a sus necesidades vy
requerimientos de calidad, han incorporado clausulas en sus contratos de acceso, uso e
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interconexion que exigen

Ina utilizacion maxima de la nuta, oscilando entre 50% y el BO%,
de utilizacion para garantizar ol adecuado fincionamiento de |z interconexion”,
Asi las cosas el porcentaje  de  utilizacion  mencionado garantiza el adecuado

funcionamienta de |a interconexion tanto en momentos en el que el trafico tene LN
tomporiamiento normal, como en aguellos eventos de Camportamiento de trafico atipico,

respetando los pardmetros de la idustria (porcentajes pactados por los operadores) y |a
tendencia mmimdial,

Siendo asi, ORBITEL v TELETULUA, con el fin de garantizar un éptime funcionamiento
de la interconexion asj como la prestacion del senvicio con los parametros previstos por la
UIT v empleadas por la CKT, deberan proveer desborde a nivel de transmision, ya sea

utilizanda o sinviéndose dd |a infraestructura va existente a través de otro operador, o [Blelk
tma ruta alterna,

2.34. Célculo de los enlaces

Una vez obtenido el raflico con el que se debe efectuar ol dimensionamiento, éste se
calcula de modo que satisfaga conjuntamente los requerimientos de grado de senvicio y
porcentaie de uso de la nitla, explicados en el numeral anteriar, Asi las cosas, para efectos
del dimensionamients de| |3 presente interconexion la CRT tomo como  crilefio de
dimensionamiento el pordentaje de wutilizacion de |a ruta, pues el dimensionamiento
realizado con este parametro cumple integralmente con los niveles de calidad y seguridad
a los que ya se ha hecho referencia en este acto administrativo,

Con base en lo anterior. el nimero de enlaces necesarios Que daranticen un porcentaje de
utilizacién del 70%. v que|a su vez tengan un grado de senvicio de al menos el minimao
pactado entre las empresas o el piso de la regulacién debe ser

UNICA RUTA

% de Uso 70.00%

Circuitos 1615

calculados

Circuitos Finales 185

oS CLOO0DO0D
3%

El's 6

En total son 6 enlaces Fl €n la interconexién, no obstante la necesidad de implementar
lna ruta de desborde a nivel de transmision que garantice el senvicio en caso de una falla
en la ruta principal. El operador podrd implementar, ya sea a bavés de sy propia red o de
la red de transmision de un tercero esta ruta de transmisian alterna.

FAKTES DEL CONTRATO
INTERCOMEXION
METROTEL-TELECOM

DE FORCENTAJE DE UTILZACION PACTADOD ENEL CONTRATO |

Cliusula 7. numeral 3 del Ancro Téonice: porcentaje de utilizacian

entie el G3% —plso = v B0% -techo=

Clitsula 21 numerales . | ¥y 2'del Anexo Técnice: porcentaje de

ulilizaclin entre 30% -plso- v of 80% -techio-.

Tabla 5 del Anexo Téchice Operacional presenta un porcentaje de

utilizacion en todas fas ratas del 79%.

Cuadra nimmera 4 “plan de dimenstanamiente” del Ancxo Téenico

presenta’ un poccentaje de utilizacion pramedio’ de las mitas del

71.6%,

Clausuls 7.2 dol Anexo  Téchiea: presenta
utlilzacion entre ¢l B0% -piso- v BD% -techa-.

I: Fuente. Conbatos de Intorconeipn nsentados o fos archivas de la CRT.

TELEFALMIRA-TELECOM

EEFFM-TELECOM |

ETG 5A ESF- TELECOM

porcentaje  de

—

TELECOM-TELECARTAGENA | |
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24 Enlace adicional

Segiin fo anteriormente previsto en el numeral 2.3 de [a presente resolucién, v con el fin
de que la interconexién 5¢ encuentre dentro los estandares de calidad ¥ que garanticen la
continuidad el sernvicio, | de acuerdo a la infon nacion de trafico suministrada por los
Operadores, es necesario adicionar n enlace El a la actual interconexion,

Ev consecuencia de |o anterior, e independicntemente que [a solicitud de ORBITEL se
hublere realizado el 30 dp mayo de 2002, ¢ enlace adicional solo podrd ser cobrado por
TELETULUA al momente de su activacion ¥ no desde la fecha de dicha solicitud, en la
medida en que éste no sa ha ulilizadao,

25  Clausula de Permanencia minima

De conformidad con o establecido en e Pardgrafo tercero del articulo 42219 de |a
Resolucion CRT 489 de ROO2 “ef operador jnte coneclante podrd exigir en fa apcidn de
cargos de acceso por capacidad un periodo de Aenmanencia minima, el cual sofo podid
exenderse el Hempo necesario Paa recuperar la fversicn que se hava efectitade para
adecuar I3 interconexicn”

Teniendo en cuenta que del gjercicio de dimensionamiento explicado en el numeral 2.3 de
la presente resolucion resulta una diferencia de un (1) enlace de Els frente al actual
dimensionamiento de |a Interconexién  existente  entre las redes de ORBITEL y
TELETULUA, corresponde |establecer, de conformidad can lo establecido en el paragrafo 3
del articulo 4.2.2.19 de |4 Resolucion CRT 489 de 2002 antes trascrito, una clausula de
PErManencia minima para |efectos de recuperar la inversion efectuyada respecto de un (1)
encale El adicional que TELETULUA debera activar para adecuar la interconexion,

Para tal efecto. Con !'unllame:ntn En las praciicas de |z industria y el término de
amarlizacion usualmente utitizado contablemente para este ipo de inversiones. se toma
tomo plaze de duracion de |a clausula de permanencia minima, el término de cinco (5)
d4fos. contados a partir de la activacion de Cada uno de los enlaces adiciones,

286 Consideraciones Finales

L]
Como lo ha indicado Ia CRT en varias Oportinidades, el percentaje de bloguen medio del
1% consagrado en |a Resolucion CRT 463 de 2001, constiluye solamente un piso de
calidad. Dicho piso de calidlnd estd referids a Ja interconexion en sy conjunto, v no a cada
enlace,

Es asi como, en la menciodada Resolucion se est.iblece que “..el operador intercenectante
Podrd exigir qie se mantengan activados los enlaces necesarios para cumplic con el nivef
minimo de calidad del 1% :n'e.f blogueo medio, inclso en hora picd™, lo cual indica que
pPara que |a totalidad de 13 interconexion, al menos ofrezca el 1% de calidad, deberdn ser
activados todos los enlaces necesarios para cumplir con este piso regulatorio. Lo anterior
no implica que los operadores no puedan sclicitar un mayor ntmero de enlaces para de
esta mancra generar un mayor grado de disponibilidad de la interconexion, asi como un
mejor porcentaje de calidad, |

De otra parte, es importante lener en cuenta que entre mas enlaces lenga provistos una
interconexisan, mayor serda la calidad ¥ disponibilidad de |a misma, pues ello dencra la
posibilidad de encontrar un | mayor niimera de circuitos libres, por los cuales se pleda
cursar el [rdlico. con una Menor ocurrencia de pérdidas por ocupacion. Lo anterior no
implica que la calidad de Luj: intercanexion se mida o determine dnicamente con base [l
el porcentaje medio de bl quen, toda vez que en ella se involucran otra serie de

conceplos y elementos, que hacen que la interconexion opere mejor.

Asi las cosas, debe concluirse que el precio cstablecido como tope en la Resolucion CRT
463 de 200I, (nicamente define el valor de un elemento de la infraestructura necesario
para efectes de |a interconexion, el cual es independientemente del grado de calidad, el

cual. se insiste. se predica de toda [a interconexién y no de uno selo de sus elementos

— ] _
* Parte final ol pardgrafo 3 del articido 42209 de 13 Hesolician CRT 463 de 2001

SHEE
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analizados aisladamente. nterpretarlo de otra manera, sefia tanto como asumir que por el
hecho de adquirir un niirhero mayor de enlaces, a ésta infraestructura debe reconocérsele

tn mayor valar por unidadl, adicional at ya remunerado a loda la interconexian Con ocasion
de la activacion de un maver nimero de enlaces,

For tiltimo, es importantd tener en cuenta que le acuerdo a lo previsto en el Decrelo
1606 del 12 de junio de 2003, los contratos de interconexion suscritos por TELETULUA
s€ subrogan a faver del Ciestor del Servicio, el cual segin el Decreto 1616 del 12 de Junio
de 2003 es Colombia Telecomunicaciones SA. ESP. ¥ por lo tanto en la parte resolutiva
de esta Resolucion, serd fsta tltima empresa |a cncargada de cumplic con lo all previsto
respecto de la interconexion de la red de RBITEL con la red de TPBCLE que venia
operando TELETULUA.

En virtud de 1o expuesto Ftl lo largo de la presente Resollicion,
' RESUELVE

Articulo 1. El dimensionamierito de la interconexion de las redes de Telefonia Priblica
Basica Conmutada Local Extendida operada poi COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
SA. ESP. con la red de Telefonia Prblica Basica Conmutada de Larga Distancia de
ORBITEL S.A. ESP. se fija en seis (6) Els.

|
Articulo 2. ORBITEL 3A. ESP. debers reconocer mensualmente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA. ESP. por citco (3) enlaces que soportaron la interconexion,
la suma establecida en II tabla "Opcién 2: Cargos de acceso maxime por capacidad’
contemplada en el articulo| 4.2.2.19 de |3 Resolucion CRT 463 de 2001, para el grupo de
empresas niimero TRES |(3), es decir, once millones novecientos sesenta mil pesos
(%11.960.000.00) txpresados en pesos constantes del 30 de Junio de 2001,

El valor antedonmente mr:nlcionadn deberd pagarse desde el 30 de mayo de 2003, fecha
en la cual ORBITEL radico| ante esta Comision su solicitud de solucion de conflictos.

Adicional mente, DREITELI S.A. ESP. deberd reconacer mensualmente COLOMBILA
TELECOMUNICACIONES 8.A. ESP. por el enlace que sera activado por las partes, once
millones novecientos sesenta mil pesos (FIL960.000.00) expresados en pesos constantes
del 30 de junio de 2001, desde Ia fecha de activacion del mismo.

Faragrafo. Los valores a los que se ha hecho referencia en el presente articulo se
encuentran sujetos a las variaciones conteinpladas en la tabla "Opcion 2. Cargos de
Acceso por capacidad’, contemplada en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 463 de
2001.

Articulo 3. Las partes deberan establecer, segin lo expussto en |a parte motiva de la
presente resolucién, una ruta de desborde.

Articulo 4., Natificar personalmente la presente resolucian a los representantes legales de
ORBITEL SA. ESF, TELETULUA SA. ESP. EN LIQUIDACION y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA. E.5.P. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Contencioso Admi istrativo, advirtiendoles que contra la misma
procede e reclrso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

| >

Dada en Bogota D.C a los, | [ JUt 2009
5 =
. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE -
=t D, ) St /
B | ) (‘;LL ‘,..--5'
0 MARTHA PINTO DE DE HART RICIO LOPEZ CALDERON
Ministra de Comunicaciones Director Ejecutivo
[ CE- 24/06/03

CEE- 24/06/03

f{'d SC- 26/06/03

Cod. Exp. 300-4-2-17
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