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TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. / & & DEL 2003
"For la cual se resuelve un conflicto *

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que Je confiere el articulo 73.8 de
i Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

l.  ANTECEDENTES

La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones mediante Resolucién 483 de 2001
establecio que todos los operadores telefonicos tienen la obligacion de ofrecer a los demas
operadores de telecomunicaciones que demanden interconexion, al menos las opciones de
cargos de acceso por minuto o por capacidad para remunerar el uso de la misma.

Mediante comunicacién de radicacion interna niimero 301684 del 30 de mayo de 2002,
ORBITEL SA ESP, en adelante, ORBITEL presenté ante la CRT. solicitud de solucidn
del conflicto surgido con la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE FEREIRA S.A
ESP, en adelante ETP, por la aplicacién de la opcién de cargos de acceso por capacidad,
contemplada en la Resolucién CRT 463 de 2001,

En dicha comunicacién, ORBITEL manifests que previo andlisis de las opciones

regulatorias y ante la ausencia de alternativas diferentes, dicho operador eligid para efectos ||

de remunerar la interconexion existente con ETP la opcién de cargos de acceso por
capacidad, tema que fuera objeto de discusién entre las partes en los Comités Mixtos de
Interconexion de fecha 19 de marzo de 2002 y 26 de abril de 2002, Afirma, que en los
mencionados Comités, ETP se Opuso a la liquidacion de los cargos de acceso por

capacidad, por considerar que existian dudas sobre la vigencia de la Resolucién CRT 463
de 2001

Adicionalmente, solicité como medida provisoria que la CRT profiriera un acto
administrativo mediante el cual ordenara a ETP que los cargos de acceso fueran liquidados
bajo la modalidad de capacidad desde la fecha de la Resolucién CRT 489 de 2002

cual corrid traslado de la solicitud a ETP, con el fin que ésta se pronunciara sobre el
particular, comunicacién que fue respondida por dicho operador dentro del término
otorgado para lales efectos mediante carta de fecha 24 de junlo de 2002 radicada bajo el

“\ | nimero 301931, En esta comunicacién ETP manifesta que en el contrato de interconexién
/}3'5 suscrito con ORBITEL se contemplan unos pasos para efectos de modificar el contrato,

[:It junio de 2002, dio inicio a la actuacién administrativa de solucién de conflicto, para lo
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los cuales atin no se han surtido; asi mismo, indica que las mencionadas actas del M
referenciadas en la solicitud de solucién de conllicto presentada por ORBITEL son notas
escitas dejadas por  ORBITEL en las actas de conciliacion Mo. 37 y 38, v que las
reuniones de Comité Mixto de Interconexion no se dieron.

Con base en lo antes expuesto, mediante comunicacion de radicacion interna 401506 de
fecha 2 de julio de 2003, la CRT solicité a ORBITEL que le informara su punto de vista
sobre lo manifestado por ETP con el fin de cstablecer el curso de la respectiva actuacian
administrativa, oficio que fuera contestado por ORBITEL de manera oportuna, indicanda
que en varias oportimidades’ se habla solicitade a ETP la aplicacian de |a opcién de

cargos de acceso por capacidad, solicitud respondida de manera negativa por dicho
operador.

En desanollo de 1a presente  actuacion  administrativa, la CRT cité a atdiencia de
mediacian, la cual, luego de miltiples citaciones ¥ solicitudes de aplazamiento, tuvo lugar el
dia 29 de agesto de 2002. Fn Ia mencionada audiencia, ambas partes se mantuvieran en
st posician e hicieron entriega de unos escritos? en los cuales se explican los argumentos
Y razones de cada una de ellas; los cuales se incorporaron al expediente.

Debido a que las parles no llegaron a acuerdo alguno durante la elapa de mediacion, y
con el proposito de decidir de fondo, el Director Ejecutivo de la CRT mediante auto de
fecha 22 de abril de 2003, el cual fie debidamente notificado por estado del 25 de abril
de 2003, decretd fa practica de pruebas documentales.

En cumplimiento de fo establecido en el aute de decreto de pruebas mencionado
ORBITEL, mediante comiinicaciones de radicacion interna 20033144 y 200331448
remitio 1a informacion solicitada por la CRT. Asi mismo, ETP dio cumplimiento a lo
dispueslc en el auto de decreto de pruebas. emviando la informacién solicitada mediante
comunicacion radicada bajo el nfimero 200331339

Finalmente, mediante comunicacién de radicacion interma ntimero 200331813 de fecha 13
de junio de 2003, ETP presentd solicitud de revocatoria directa “de fos actos proferidos
por la Comision de Requiacicn de Telecomunicaciones CRT mediante fos cuales se
adinitic y tramito la solicitud de mediacién (.} por falta de Competencia y por violacion al
debido proceso’. tema que serd objeto de analisis en aparte especial de la presente
Resolucion.

2. SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA

Como se anticipd en la parte de los antecedentes, ETP presentd solicitud de revocatoria
directa de los actos administratives con los cuales la CRT dio inicio a la achuacion
administrativa de “mediacion’, en los términos sefalados por el operador solicitante, con
base en los argumentos que se resumen 2 continuacian:

a. Hechos:

Afirma ETP que esta empresa ¥y ORBITEL celebraron contrato de interconexion entre las
redes de TPBCL Y TPCLE de ETP y la red de TPBCLD de ORBITEL y, en virtud de ese
contralo se senalaron las| instancias para la solucién de diferencias en cuanto a
interpretacion, ejecucion. desarrollo, terminacian y liquidacion del contrato.

Asi mismo, indica que como consecuencia de la expedicion de la Resolucion CRT 463,
ORBITEL le informé a ETP que a partir de enero de afno 2002 se acogia al esquema de
remuneracion de los cargos de acceso bajo la modalidad de capacidad por transporte;
razon por la cual ETP invité a ORBITEL a adelantar un proceso de negociacion que
consultara los principios contractuales ¥ legales vigentes, con el fin de preservar la
estabilidad del sector de las telecomunicaciones y de esa forma llegar a un acuerdo de
voluntades que beneficiara a las partes dentro del marco del contrate vigente v la
Resolucion CRT 463 de 2001,

' Como canista en los folios 6 a 17 del expediente 3000-4-2-16

“& \?5} * Folios 50-54 y 59-61 del expediente 3000-4-2-16
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Agrega ETP que e H. Consejo de Estado —Sala de lo Contencioso Administrativo —
Seccion Primera, en el afto del 25 de julio de 2002 en el cual decidié la admisién de |4
demanda de sulidad v 1a Suspension provisionil de los articulos | ¥ 5 de la Resolucion 463
de 2001 expreso: ‘.pues fo ps cierta que e acto acusado modifigue per se v de manera
dulornidtica las condiciones ¥ valores vigentes estipulados en los contratos de interconexicn
colebrados antes de s expedicion, fo que desvirtiia i descanozca derechas que en virtied
de contratos de interconeyiones hayan adquiride fos operadares antes de sy expedicicn..”

Finalmente, menciona ETP que se efectud una audiencia de conciliaciéon dentro del
procedimiento de solician de conflictos y en la cual ETP hizo constar su desacuerdo con
celebracion de la inisma, pues segin esta enjresa, cxisten mecanismos  directos de
solucion de conflictos acordadaos por las partes, los cuales ho se habian agotado.

Consideraciones de |a CRT

Para dar claridad sobre las hechos Expueslos por la selicitante, se considera importante

precisar que la presente actuacion administiativa no tuve Lomo causa una solicitud de
mediacion, como lo indica: 1a razon de ser de la misma fue la solicitud de solucion de
conflicto presentada por  ORBITEL Con ocasion de las divergencias surgidas por Ja
aplicacion de la opcian de cargos de acceso par Capacidad cuya competencla fue avocada
por la CRT después de verificar que se cumpliera el (inico requisito de procedibilidad, es
decir. el agotamiento del término de la negociacion directa de que trata el articulo 4.4.]1 de
la Resolucion CRT 087 de. 1997,

En cuanio a los dlcances de la decision del Consejo de Estado al negar fa suspension
pravisional de la Resolucion CRT 463 de 2001, expedida por la CRT. es de precisarse que
los alcanczes no carresponden a los indicados por ETP en el escrito de revocatoria, pues el
Consejo de Estado se limita a considerar quc Ia resolucion 463 no modifica PEr Sey en
forma automatica las condiciones y valores de los contratos de Interconexion, sin hacer
referenciz a las caracteristicas de las facultades en las cuales se fundaments Ia expedicion
de la mencionada Resolucién, las que, como Ya se ha indicado en varias oportunidades,
proviene directamente de la facultad del estado de intervenir en [a econamia.

Lo que si resulta coherente con la decision del H, Consejo de Estado es |a posicidn
asumida por la CRT frente al alcance de sus competencias, en cuanto a que el conflicto
N0 € contractual en la medida en que se deriva de la aplicacion de I3 opcidn de cargos
de accesc por capacidad establecidos en la Resolucion CRT 463,

Finalmente, es importante mencionar que en el trdmite de solucién de conflictos, la
Comisién de Regulacion de: Telecomunicaciones, en ninglin momento cité a audiencia de
conciliacién, por cuanto la misma ne tiene faicultades conciliatorias; la citacian se efectud
para llevar a cabo una audiencia de mediacion que tiene por objetivo propiciar escenarios
para que los interesados expongan sus argumenteos y solo de manera eventual se logre que
en el seno de la audiencia se llegue a acuerdos o acercamientos entre las partes,
conceptos acogidos por el Capitulo IV del Titulo IV de la Resaliicion CRT 087 de 1997, en
atencion a los principios conteniendos en el Cadigo Contencioso Administrativo.

Teniendo claro lo anterior, s¢ procedera al estudio de los Cargos con base en los cuales se
solicita la revocatoria directa,

b. Consideraciones sobre la extemporancidad de la solicitud de mediacion - Razones
de inconformidad por falta de compeiencia

Debido a 1a conexidad existente entre la competencia de Ia CRT para dirimir conflictos en

la via administrativa y el momento en el que adquiere tales competencias, en este aparte
de la Resolucidn se estudiaran tanto los argumentos relaciornados con la exstemporaneidad
de la solicitud de mediacién, como aquellos relativos a la falta de competencia de la CRT:

En relacién con la extemporaneidad de la solicitud de mediacion, explica ETP en resumen,
que. si se admitiera que tna de las partes pudiera solicitar |a mediacion de la CRT para
dirimir el conflicto, de tadas maneras se debia surtir el procedimiento pactado en el
contrato de interconexion v, en ese orden de ideas la solicitud de mediacian presentada por
ORBITEL en mayo de 2002 no guarda relacion con el proceso establecido ¥, por lo tanto,
Cualquier solicitud actual o posterior de mediacién seria extemporanea, Por lo anterior, el
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conocimiento del conllicto por parte de la CRT s improcedente ¥ vida totalmente Ias

actuaciones relacionadas o dicha mediacian par parte del ente regulador.

En lo que respecta a las razones de inconformidad por falta de competencia, argumenta la
solicitante que la fallg te competencia es tn vicio generado cuandg un hmcionario u
organismo administrativo tealiza ina actividacl que le ha sido asignada a otra. Los asuntos
somelidos a consideracion de un funcionariy organismo constituyen e| dmbito de su
Lompetencia, la cual ha sido asignada por el legislador para salisfacer el interés particular
de curnplir con los cometidos  |egales chicomendados. Sustenta sy posicion en e
pronunciamiento de la Corte Constitucional en sentencia C-lll de 2000.

Explica que en el conflicts e desarrollo v teniendo en cuenta lo dispuesto por las partes
en el contrato. se advierte claramente que la CRT no ¢S5 una instancia de solucion de
conflicte, pues solo se iede recurrir a ésta Cuando medie voluntad de ambas partes para
ello, en cumplimients a lo establecido por el contrato.

For lo anterior. afivma ETP que existe desviacion de poder per parte de la CRT, ya que
cxcede en todo las facultades conferidas por 10 ley v el contrato, maxime cuando el articulo
738 de la Ley 142 de 1994 faculta a ta (T a resolver conflictos de los contratos de
interconexion, sélo en el venlo que ne comesponda decidir 4 otras autoridades. Sobre es
punto. ETP para respaldar su posician se lundamenta en g concepcion doclrinaria de
Fedro Antonio Lamprea Rodrigues.

Adicionaimente, considera ETP que |a acluacion administrativa de |a CRT adolece de falsa
maolivacion, toda veg que las escasos arguimentos qiie siven de fundamento a su actuacion
nacen de una interpretacion equivocada de los arliculos 73.8. de Ia Ley 142 de 1994 y
446 de la Resoliucion 489 de 2002, este altimo articulo, segiin ETP, salo comprende las
actuaciores de hmposician de servidumbre, lo cual es Procedente cuando no se haya
logrado el acuerdo de interconexién y sobre este punto cita apartes del fallo de tutela
proferido por el Tribunal Administrative de Antioquia el 24 de abril de 2003

Concluye esle cargo ETP  indicando que 1o es entendible a la luz de las normas y
principios constitucionales que la CRT intervenga para decidir un conflicte cuande para
esta clasz de controversias existe un juez natural del contrato, o el instituide [ibre ¥
legalmente por las partes.

Consideraciones de la CRT

Comao bien 1o indica la solicitante, la falta de competencia se presenta solg cuando un
funcionario u organismo administrative realiza una actividad que no le ha sido asignada o
que le ha sido asignada a otro, Al respecto, es preciso sefnalar que la facultad de resolver
por la via administrativa, los conflictos  que surjan  entre  los operadores  de
telecomunicaciones con ocasion de los Coitratos, interconexiones o servidumbres que
existan entre ellas, fie encomendada a la CRI" directamente por el legislador®, quien en ef
articulo 73.8 de |a Ley 142 de 1994 prescribe gque las comisiones pueden conocer, a
solicitud de parte, Ios confllictos  surgidos como ctonsecuencia de los contratos o
senvidumbies de  interconexion, Cuando tal facultad no comesponda a obra autoridad
administrativa; esta misma ley en el literal b. del articulo 4.3 establece, que con el fin de
garantizar la competencia ¥ la prestacion del senicio, la CRT resolvera los conflictos entre
operadores en virtud de la interconexion, De suyo. el Decreto 1130 de 1999, en el numeral
M4 del articula 37 indica que le corresponde a la CRT “dirimir conflictos sobre asuntos de
interconexion, a solicitud de parte” .

De lo anterior se deduce que la facultad de (a CRT para dirimir Jos conflictos que sturjan
entre los diferentes operadores de telecomunicaciones a Ia que se ha hecho referencia,
deviene directamente de |a ley. ¥ no de la voluntad de las partes plasmada en un contrato.

Lo anterior implica, que alin cuando las partes no hayan convenido nada en relacion con la
posibilidad de ventilar sus divergencias ante el ente regulador, ellas puedan acudir al mismo
sin que para el efecto sea necesario el mutuo acuerdo.

* Ley 142 de 1994 articulo 73.8, Ley 555 de 2000 articulo 15 y Decreto 1130 de 1999 articulo 37.
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Ahora bien, en caso que los operadores hayan acordado un tramite especial para J;ﬂ

neqodciacion v solucion de sus divergencias derivadas del contrato, ella no implica qiue, Lna
vez presentada la solicilud de solucian de conflictos por uno de los operadores, la CRT
deba abstenerse de conbeer v solventar las diferciicias Y Controversias suscitadas entre los
MISMes, pues como ya se ha mencionado, la coimpetencia de la Comisién de Regulacién
de Telecamunicaciones en eslas materias tiene como fundamento la constitucion y [a ley, v
no la valuntad de |as partes.

Teniendo en cuenta 1o anterior, los acuerdos de las Partes que nieguen o restrinjan la
posibilidad de acudiv a la CRT en caso de divergencia, ne tienen la capacidad de eliminar
o limitar la facultad que le olorga la ley a la Comision coma encargada de la solucion de
las controversias en |a via administrativa, a solicitud de parte, En censecuencia, para gue
ORBITEL acudiera a 1a |Comisian de Regulacion de Telecomunicaciones en instancia de
solucion de conflictos, (nicamente debia agolar la elapa de negociacién directa delinida en

la regulacion, de manera que dicha solicitud no tiene ol cardcter de extemporanea como lo
Indica la solicitante,

La CRT al dirimir los conflictos puestos bajo su conocimiento tiene que dar aplicacion a
las nonmas procedimentales contempladas en la Ley 142 de 1994, ¢ Codigo Contenciaso
Administrativo y el Cadige de Procedimiento Civil, 1as cuales, han sido unidas por un solo
hilo conductor, a través de las instancias establecidas en el Capitulo IV del Titulo IV de 1a
Resolucion CRT 087 de (997 ‘Régimen Unilicado de Interconexion”, y no el procedimiento
definido por las partes en el contralo de interconexian.

De otra parte en Io que respecta al alcance del articulo 4.4.6 de |a Resolucion CRT 087
de 1997, es preciso reiterar que contrario a la consideracion de ETP, Ia decision de
imposiciaon de senvidiimbre comporta dos elementos: () la obligacion de interconexion v Lii)
las caracteristicas o condiciones que deben regir 7 tales interconexiones,

El primero de 1os elementos liene como propésil cumplit con la obligacién constitucional
en cabeza del Estado, de garantizar la prestacion eficiente e ininterrumpida del servicio, asi
como lz de promover la competencia enlre las diferentes agentes del sector. El segundo,
se refiere a las reglas que los operadares cdeben sequir en desarrollo de |as relaciones
surgidas por virtud de |a intercanexion; no debe desconocerse que estas relaciones 500
dinamicas v complejas ¥ que tienen por objeto garantizar el interlincionamiento  de
senviclos que se prestan a los abonados de los operadores involucrados, a bravés del
establecimiento de condigiones de caracter técnico, de calidad, grado de servicio, de
cobertura, enlre obros, asi como condiciones econdmicas para la remuneracion por |a
utilizacion de las redes, condiciones estas que estan llamadas a evolucionar de acuerdo
con los adelantos tecnoldgicos, el entorno econdmico Y de mercado y las decisiones
requlatorias. en procura :air:hmn: de un mejor servicio a un mejor precio para los usuarios.

Asi las cosas, en las actuaciones administrativas desarrolladas con ocasion de [a solicitud
de solucion de conflictos, fa CRT entra a conocer y determinar en cada casa, el segundo
de los elementos que comporta la imposicion de senvidumbre, explicados en el parrafo
anterior, razon por la cual a ellos aplica las mismas instancias Consagradas por la
regulacion en el capitula IV del Titulo IV "Negociacién Directa e Imposicién  de
Servidumbre®, instancias con las cuales se da cumplimients al procedimiento establecidos

en la Ley 142 1994, en el Cadigo Contencioso Administrativo ¥ el Codigo de Procedimiento
Civil,

For las razones expuestas, los argumentos formulados por la solicitante no tienen vocacian
de prosperidad,

c. Razones de inconformidad por violacién al principio constitucional del debido
proceso

De acuerdo con su escrito, ETP presenta su posicion sobre el particular, en los siguientes
terminos:

" Advirticndo cada rasga qiie constituye of derecho constitucional al debido proceso,
s€ olbsetva que el procediniento adoptado por la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones viola ef principio en estudio, pues desconoce Iz forma del
proceso para la solucion de conflictos contemplado por las partes Y que consta ern
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e contrato respectivo, abrogandose  conpetencias qie no les son  propias W
sigtifendo. procedimivatos e no Son Jegales”

Consideraciones de [a {'-::RT

Como se explicd en el lteral b de este aparte de Ia Resolucion, el procedimiento que debe
aplicar la Comisidn di Regulacion de Telecomunicaciones al conocer el presente confliclo,
&5 el establecide directamente por el legislador que en el caso particular se encuentra
contemplado  tanto en la Ley 142 de 1994 como en Jos Cédigos Contencioso
Administrativo vy de Procedimiento  Civil.  Asi las cosas, la ausencia de aplicacion  de|
procedimiento dispuesto en ol conlrate, de ninguna manera constituye una violacian o
quebrantamiento al debido proceso.

En todo caso, se considera importante  fanar la alencion respecto a la preocupaciaon
Constante de la CRT pon gencrar las herramicntas necesarias para que las partes conozean
todos los docimentos que hacen parte de la actuacién e indicaran sus argumentos sobre
el tema objeto del conflicto. Tal es ¢l caso, por cemplo, de |a dudiencia de mediacian,
donde los representantes y apoderados de cada una de las partes tienen la oportunidad de
SCr escuchados de manera directa por la CRT. argumentar ¥ dejar sentados los intereses
de las emprésas a las Gute representan v, si es del caso Propiciar un escenario para que las
partes logren acuerdos directas,

Teniendo en cuenta lo anterior, el argumento Que aqui se estudia, no tendra los cfectos
pretenclidos por la solicitante.

d. Alcance de la facullad requladora
En este punto, ETP trae a Colacion la sentencia de la Corte Constitucional C-1162 del 6 de
septiembre de 2000, en| la cual este Alto Tribunal se pronuncia sabre el alcance de Ia

facultac regquladora de las Comisio es de Regulacion, sin explicaciones adicionales,

Consideraciones de 1a CRT

Para la Comisian de Regulacion de Telecomunicaciones son clares los limites establecidos
por el legislador sobre los cuales la Corte Constitucional ha realizado varias disertaciones
Juridicas, como es precisamente el caso de |a Sentencia transcrita por la solicitante,
Efectivamente, la CRT ha enmarcado su aclividad reguladora siguiende los lineamientos
legales vy Jwisprudenciales y en este sentidu. no entiende las razones por las cuales [
solicitante trac a colacién la referida senlencia,

En todo caso, esta Comision considera que el pronunciamiento ¥a mencionado se refiere a
la actividad regulatoria madterializada en la expedicion de actos administrativos de caracter
general y abstracto, los cuales no deben ser objeto de debate dentro del presente tramite
administrative, pues el mismo tiene como propésito dirimir de manera particular ¥ concreta
las diferencias surgidas entre ORBITEL ¥ ETP por Ia aplicacién de |a opcion de cargos de
ACeeso por capacidad consagrada en la Resolucian CRT 455 de 2001

€. Fronunciamiento judicial en Sede de Tutela.

ETP corsidera que teniendo €h cuenta que el Tribunal Administrative de Antioquia tutels el
derecho al debido proceso dentro de |a acluacion administrativa adelantada por la CRET en
el proceso EEPPM - ORBITEL. con el cual esta entidad pretende dirimir el conflicto por
cargos de acceso suscitado dentro del contrato de interconexién de Jas partes v con
ocasion de la expedicioh de la Resolucian CRT 463 de 2001, y que en Ia actuacion
administrativa adelantada por la CRT en e| £aso que nos oclpa se observan los mismaos
Presipuestos que dieron lugar a la tutela de EEPPM. es procedente que la Comisién
también se acoja a lo dispuesta en el referido fallo, con el fin de evitar incurrir en las
mismas conductas que dieron lugar a tutelar el derecho al debido proceso referido, de
acuerdo con lo establecido por el Decreto 2591 de 199I.

Consideraciones de Ia CRT

En relacian con la solicitud de aplicar al presente caso la decision adoptada por el H.
Tribunal Administrative de Anlioquia al tutelar el derecho al debido proceso de EEPPM

A e
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debe fenerse en cuenta |que Decreto 254 de 1991 por el cual se reglamenta la accion de
tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucian Politica, que en su articulo 24
cstablece lo siquiente:

Articulo 24. Prevencién a la auloridad. Si al concederse |a tutela hbiere
cosado los efectos del acto implgnacde. o éste se hubiere consumado en
forma que no sea posible restablecer al soficitante en ef goce de si derecho
conctilcado, en el fallo se prevendrs a fa autoridad piiblica para que en gL
caso wielva a incorir en las acciones onmisiones que dieron mérito para
conceder a tutela y que si Procediere de modo contrario, sSerd sancionada de
deverdo con o establecido en ef articule  correspondiente de este Decreto,
todo sin perjuicio de las responsabilidades en que ya hubiere incrrido.

£l ez también prevendrd a la autoridad en los demds casos en gie fo
considere adecuado para evitar fa repeticion de la misma accién o ornisidn”

Como se evidencia de la simple lectura del articule antes trascrito, el legislador
extraordinario otorgd al juez de tutela la potestad de ordenar en el fallo a la autoridad
publica que no incuma nitevamente en acciones u omisiones que den mérito para conceder
la lutela del derecho. so pena de ser acreedor de las sanciones respeclivas. Lo anterior, en
el entendido de la CRT| se predica exclusivamente del “acto impugnade’. el cual en el
Presente caso se refiere a la actuacion administrativa de solucion de conflicto  ORBITEL
S.A. ES5.P. - EEPPMEDELLIN ESP. (Cargos de acceso per capacidad).

Asi las cosas, el fallo de tutela proferido: por el H. Tribunal Administrativo de Antioquia
imicamente tene efecias fterpartes, razon por la que. no corresponde a |Ia CRT extender
los efectos de dicha acto a otras relaciones particulares qUE no se encuenbran cobijadas
por lo dispuesto en la mencionada sentencia.

Al respecto es importante mencionar que en el numeral 2 del fallo de la accion de tutela
¥a mencionado, © H. Tribunal Unicamente ordena a la CRT a abstenerse de proseguir con
el tramite administrativo de solucian del conflicto surgido entre  ORBITEL S.A. ESP. y
EEFFMEDELLIN ESF. por la aplicacién de la opcian de cargos de acceso por capacidad,
sin que en e mismo se extienda esta obligacién a otras actuaciones administrativas,

Teniendo claro lo anterior, la CRT debera negar la solicitud presentada por ETF a la que
s¢ ha heche referencia en lesta parte de la Resolucién,

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT SOBRE EL CONFLICTO SURGIDO ENTRE
OREBITEL Y ETP.

Aclarada la competencia (de |a Comision de Regulacion de Telecomunicaciones para
adelantar fa actuacién administrativa de solucidn de conflicto surgido entre  ORBITEL y
ETFP. se procedera al analisis de los temas objeto de debate:

3.1 Cargos de acceso por capacidad.

En la que respecta a la fecha de aplicacion de la opcign de carges de acceso por
capacidad contemplada en |a Resolucion CRT 463 de 2001, debe tenerse en cuenta que
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones menciong sobre este particular en |a
Circular 40 que la fecha a partir de la cual se harian efectivos los Pagos o la devolucion
de enlaces seria "/3 fechs de recibo de solicitud de solicidn de conflicto ante ta CRT" Lo
anterior, debide a que solo hasta dicha fecha la CRT tendra noticia del conflicto surgido
entre las partes y es solo hasta este monento que la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones adquiere competencia para pronunciarse  sobre las  divergencias
sirgidas entre los operadores, en desarrollo de la interconexion en la via administrativa.

En el caso particular, la fecha desde la cual se debera dar aplicacion a Ia opcion de
FJ{,‘ cargos de acceso por capacidad es el 30 de mayo de 2002, fecha de radicacian del
'“O escrito por medio del cual ORBITEL BUse en conodimiente de la CRT el conflicto surgido
con ETF,

For otra parte, para Ia aplicacion de los cargos de acceso por capacidad, debe tenerse en
Cuenta lo establecido en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997 vy oen el
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anexe 008 de la misma Resolucion, o cual indica que ETP hace parte del Grupo de
Ermpresas niimero das ()

Debe aclararse que la CRT para efectos de fa delerminacién del valor de cada uno de los
enlaces  requeridos pard la presente interconexion, toma el tope establecido en |a
Resolucion CRT 463, atliculo 4.2.2.19 para los cargos de acceso maximos por capacidad,
es decir, once millones quinientos cuarenta mil pesos ($11.540.000.00) expresados en
PEsos constantes del 30 de junio de 200|, para el periodo comprendido entre e 30 de

millonas setecientos sesenta mil PESOS expresados en pesos constantes del 30 de Junio de
200l Los valores aqui indicados, se encuentran sometidos a las variaciones establecidas
en la tabla "Opcian 2 Cargos de acceso maximo por capacidad’ contemplada en el
articulo 4.2.219 de |3 Resolucion CRT 463 de 200] ¥ su actualizacién debera realizarse
de acuverda con lo previsto en el articulo 4.3.8 de la Resolucion CRT 463 de 2001,

3.2. Diagnéstico de la Interconexion existente

Con el fin de verificar el comportamiento de la interconexion existente entre las redes de
RTPBCLD de ORBITEL y la RTPBCL de ETP, afn en circunstancias extremas, como
seria la falla absoluta de una de las rutas por un tiempo prolongado, se revisaran los
conceplos y criterios deseritos en el este aparte de la Resolucién, con base en analisis
realizados por la CRT da la mfermacion surministrada por los operadores mencionados, en
cimplimiento de lo ordenado en el auto de decreto de prucbas.

En todo caso, es necesario anotar que para efectos del dimensionamiento de cualeguier
interconexion, bien sea por parle de la CRT al resolver un conflicto, o directamente por los
operadores de lelecomunicaciones que optan por los cargos de acceso por capacidad,
debe darse aplicacian a los criterios y pardmetros técnicas cominmente utilizados por la
industria, sin olvidar el piso limite de Calidad contemplado en la Resolucion CRT 463 de
2001 Se reitera que el fjercicio del dimensionamiento de las interconexiones, no puede
limitarse a la aplicacian del porcentaje de calidad antes descrito, sino que debe ser el
resultado de la aplicacion de criterios téonicos gie propendan por el funcionamiento
optimo de una interconexion, en beneficio del servicio mismo y sobre todo de los Lisuarios,

Adicionalmente. cuando es la CRT quien define fas condiciones del dimensionamiento vy
analiza el comportamienta de las interconexiones definidas Por las partes en desarrollo del
prineipic de la autonomia de la voluntad privada, ella debe observar no selo los intereses
de los operadores de los senvicios de telecomunicaciones, sino también y de manera
especial la proteccion de los derechos y beneficio de los usuarios de dichos senvicios con
la decision que se adopte, atendiendo a las caracluristicas propias del sector y del pais,

En el zaso que nos OLtupa. como se demostrara en los numerales  siguientes, la
interconexion  concebida por las partes otorga las suficientes herramientas y sequridades
para due la misma funclone en condiciones Gptimas:

321 Nivel minimo de calidad.

Como |6 ha indicado | Ia Comision  de Regulacién  de Telecomunicaciones en
pronunciamientos  anteriores; para efectos del diseiio del dimensionamienta de las
interconexiones, esta Comisién toma el nivel de calidad que resulte mas exigente entre el
piso establecido en la Resolucion CRT 463 de 2001 y el pactado por las partes. En el
Caso particular las partes acordaron el 0.2%, el cual es mas exigente que el definido en la
mencionada Resolucian,

Mo obstante o anterior, al revisar los datos aportados por las partes, se evidencia fque con
el dimensionamienio realizado por las mismas, el nivel de calidad de la interconexion,
stipera ampliamente el porcentaje minimo definido en el contrato, teniendo el siguiente
D% camportamiento:

I
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' 1] Tréfico ' Circuitos Gradode |
—___RUTA =

| L Servicio
Ruta CEP:JT RC 4 con
TELEFONICADE | | 306.52 402 0.000002013117%
___ PEREIRA | _I_
Ruta COLISEQ con

TELEFONICA DE | 158,75 | 247 0.000000001310%
_ PEREIRA

Lo anterior indica que las Partes  han aplicado, dentro  del giercicio de la libertad
contractual, unos niveles de calidad que permiten salisfacer |as Necesidades de (g
interconexion, arm en eventos fortuitos, de manera que ni el senvicio que se presta a los
Ustiarios. ni la nterconesion Mmisma, se vean tnenoscabaclos,

522 Porcentaje de Utjlizacion de cada Ruta

Une de los chterios  que debe ser tenido en cuenta para efectos de disenar un
dimensionamiento que garantice el dptimo funcionamiento de una interconexion, es el
porcentaje de utilizacion de cada una de Jas rutas, de manera que con los datos
suministrados se pueda establecer si la interconevion se cncuentra o no en capacidad de

saportar 1a ocurrencia de eventos mesperados que pudiesen degradar |a interconexion en
detrimeanto del usuario.

En efecto. cuando se establece g porcentaje de ocupacion, se identifica la capacidacd con
la que contaria la ruta de desborde para casos de falla Y si la misma es o no tapaz de
asimilar el |rifico de aguella que se encuenre fuera de funcionamiento, minimizando de
este modo el traumatismo para los usuarios conectados en ella. Al realizar e ejercicio para
el casc objeto del la presente Resolucion, se obtivieron los siguientes datos:

RUTA | | TRAFICO [ CIRCUITOS | % UTILIZACION |
— P | |
Ruta %ETP:,T HO f* | 30652 | 402 76%
.HI.ILH CDLISE{:’ = ~y
ETP 158.75 | 247 654%
—EF, | ¢ |
| TOTAL | 46527 640 71.69%

Fucite 'E".jh'_ullr?f-_"[{_'l'.

Lo anterior, aunado con Ia red SDH que soporta |a interconexion, indica que las rutas se
encuentran en posibilidad de asumir parle del trafico de aquella que se encuentre fuera de
servicio. Asi, se evidencia que la interconexiéon disenada por los operadores tiene capacidad
suficiente para asumir el tiafico. ann en condiciones extremas,

En efecto, una de |as ventajas que otorga la Red SDH se refiere a la mayor disposicion de
la red. Las capacidades de supenvision ¥ gestion de redes SDH permiten |a identificacion
inmediata de fallos de nodos, enlaces, fibras ¥ otros dispositives, de maners que las
trabajos de mantenimiento pueden ser dirigidos de forma rapida y eficaz para Ia resolucian
cfectiva de problemas.

Adicionalmente, mediante & uso de arquitecturas en anillo, la red puede ser reconfigurada
automaticamente, v el trafico ser instantaneamente reencaminado hasta que se repare el
fallo. De esta manera los fallos de la red pueden ser totalmente transparentes a los
usuarios, y los senicios he se verdn  alectadas, permitiendo unos allos niveles de
disponibilidad de la red.

3.23 Enlaces

Con fundamento en 1o Capuesto en los numerales 240 a 243, se concluye que el
dimensionamiento realizado, por los operadores satisface ampliamente los niveles optimos
para el funcionamiento de |a interconexion, tanto en benelicio del senvicio y de la misma
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interconexion, como en beneficio de los usuarios, razon por la cual la misma debera |
mantencrse en las condiciones previstas por ORBITEL y ETP,

—

_RUTA ENLACES |
Ruta CENTRO 4 |~

. ETP ! :
Rula COLISED ] ‘
ETF -

En total son 2| enlaces El en |

nivel de servicio v calidad para |

Teniendo en cuenta que en el

3.3 Consideraciones Finales.

Como lo ha indicado Ia CERT e

enlace

Es asi come, en |a mencicnada
podead exigiv qgrie se rranitengan
e de calidad del % der

ne implica que los operadores

esta manera generar un mayor
mejor porcentaje de calidad.

interconexian, mayor serd la «

Asi las cosas, debe concliffrse
para efectos de la interconexid
cual, se insiste, se predica de

un mayor valor por unidad, adic

Wl Por virtud de lo expuesto,

pPara una falla grave ¥ prolongada en la red que sebrepase los niveles esperados  de
disponibilidad. manteniendo con ello ¥ bajo cualquier circunstancia previsible un adecuado

3.2.4 Amortizacion de las inversiones

Lna disminucion  de |los  Els requeridos v actualmente activos, para el déptimo
uncionamiento de la Interconexion, no hay lugar a la determinacian del valor no
amortizado de las inversiones realizadas por ETP para efectos de atender |os
requerimientos de  ORBITEL con ocasion de | interconexion entre la red de TPRCLD de
dicho operador y Ia RTPBCL de ETP existente entre los mismos

I% consagrado en la Resolucion CRT 463 de 2001, constituye solamente un piso de
calidac. Dicho pise de calidad esta referido a la interconexian en su conjunto, v no a cacda

para que la totalidad de la Interconexién, al menos ofrezca el 1% de calidad, deberan ser
dctivados todos los enlaces necesarios para cumplir con este piso regulatorio. Lo anterior,

Ce otra parte. es importante tener en cuenta que entre mas enlaces lenga provistos una

posibilidad de encontrar lun mayar numero de circuitos libres, por los cuales se pueda
cursar el trafico. con una menor ocumrencia de pérdidas por ocupacion. Lo anterior no
significa que la calidad de una interconexian st mida o determine (infcamente con base en
el porcentaje medio de bloqueo, toda vez que en ella se involucran olra serie de conceptas
¥ elementos, que hacen que la interconexion opere mejor.

463 de 2001, Onicamente define el valor de un elemento de Ia infraeslruciura necesario
analizacos aisladamente. ihtEr'pt’(—:tallo de obra manera, serla tanto como asumir que por el

hecho de adquirr un niimero mayor de enlaces, a esta infraestructura debe reconocersele

de la activacien de un mayor nimero de enlaces,

TOTAL 21 J

a interconexion, los cuales se consideran sulicientes incluso

as Lsuarios.

conflicto objilo de pronunciamiento no se ha presentado

n varias oportunidades, & porcentaje de bloques medio del

Resolucion se establece que "..el operador interconectante

activados fos enlaces necesarios para cumpliy con el pivel
. - . 8 5 .

blogueo medio, incluso en hora pico, lo cual indica que

no puedan solicitzr un mayor nimero de enlaces para de
grado de disponibilidad de |a interconexién, asi COMmo un

alidad y dispnibilidad de la misma, pues ello genera |a

jue el precio establecido como tope en |a Resolucién CRT

n. el cual es independientemente del grado de calidad, el
toda la interconexion y no de uno solo de sus elementos

ional al ya remunerado a toda la interconexién con ocasion

04.2.2.19 de la Resolucion CRT 463 de 2001, |

\:] ! Parte final del pardgrafo 3 del hrticul
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RESUELV:=

Articulo 1. Negar la solicitud de revocatoria directa presentada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA SA. ESP relativa a los actos administrativos
proferidos por la Comisian de Regulacion de Telecomunicaciones en desamollo del tramite
administrativo de solucién de conllicto surgido entre dicho operador y ORBITEL S.A.
ESP. por las razones Gspuestas en la parte 1iotiva de esta Resolucian.

Articulo 2. Fijar el dinjensionamiento de la interconexian de las redes Telefonia FPliblica
Basica Conmutada Lodal Extendida de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
FEREIRA SA. ESP con la red de Telefonia Pliblica Basica Conmutada de Larga Distancia
de ORBITEL 5.A. ESP. en veintinn (21) enlaces El, distribuidos por cada una de las rutas
asi: CENTRO 4 — ETP: trece (13) enfaces El, COLISEO- ETF: ocha (8) enlaces: El, con
fundamento en fas rfazones expuestas en la parte motiva de Ia presente Resolucian.

Articulo 3. ORBITEL debers reconocer mensualmente a la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA SA ESP 1a stima establecida en la tabla *Opcion
2: Cargos de acceso maximo POr capacidad contemplada en el articulo 4.2.2 ]9 de la
Resolucion CRT 463 de 2001, para el arupo de empresas nimero dos (2), seglin o
explicado en el numeral 3.2 de I3 presente Resolucion, es decir, once millones quinientas
Cuarenta mil pesos ($11.540.000.00) expresados en pesos constantes del 30 de Junio de
2001, para el periodo comprendido entre el 30 de mayo de 2002 y el 3| de diciembre
del 2002 y a partir del || de enero de 2003, diez millones setecientos sesenta mil pesos
(¥10.760.000.00) expresados en pPeses constantes del 30 de junio de 200,

Este valor se cncuentra sometido a las variaciones establecidas en la tabla ‘Opcién 2:
Carges de acceso maximo por capacidad” contemplada en el articulo 42219 de |a
Resolucion CRT 463 de 2001 ¥ su actualizacién se realizara de acuerdo con |o previsto
en el articulo 4.3.8 de la Resolucion CRT 463 de 2001.

Paragrafo. El valor establecido en el presente articulo deberd pagarse desde el 30 de Mayo

de 2002, lecha de radicacion. de la solicitud de solucién de conflicto presentada por
ORBITEL SA. ESF.

Articulo 4. Negar por improcedente la solicitid presentada por ORBITEL S.A, ESP.
relativa a la expedicion de un acto o medida provisaria, de gjecucion inmediata que ordene
a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA SA. ESP ia liguidacion de
los cargos de acceso bdjo la modalidad de cap widad, por las razones expuestas en la
parte metiva de esta Resolucian,

Articulo 5. Natificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
ORBITEL SA. ESP. y de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA SA
ESF. o a quienes hagan sus veces, de conformidad con fo establecido en el Cédigo
Contencioso  Administrativo, advirtiéndoles que conlra la misma procede el recurso de
reposicion, dentro de los ¢inco (3) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C, aJos [ 1 JEL oo

Jf} iha Y L;L ‘L—i{_

MARTHA PINTO DE DE HART

MAURICIO LOPEZ CALDERON
Ministra de Comunicaciones

Director Ejecutivo

CE 24/06/03
CEE 24/06/03%
5C 26/06/03%
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