4| celular, desde junio del 2000 hasta la fecha.
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/ de febrero de 2003 (recibida en la CRT el 26 de febrero, con radicacian interna nimero

o el sl i v e

e —_—

TELECOMU NICACIONES ’

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION MNo. =€ DEL 2003

‘por la cual se resuelve un conflicto interconexién”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 74.3
literales a) y bl de la Ley 142 de 1994, ¢f articulo 37 numerales 1y 14 del Decreto 1130
de 1999, y

CONSIDERANDO

. ANTECEDENTES I

I
Mediante comunicacién del 23 de enero de 2003, de radicacion interna No. 200330192,

€l representante legal de la Empresa de Telecomunicacionas de la Costa — COSTATEL
SA. ESP, en adelante COSTATEL, solicité la intervencién de la CRT en la solucién del |
conflicto surgide entre dicha empresa y BELLSOUTH COLOMBIA SA. en adelante
BELLSOUTH, y 1a Empresa Nacional de Telecomunicaciones, en adelante TELECOM, en
virtud de la interconexién  indirecta existente entre COSTATEL y BELLSOUTH, cuyo
operador de transito es TELECOM.

En dicha comunicacién, COSTATEL solicité que la CRT: i) Defina quién es el responsable ||
del pago de los cargos de acceso por el uso de la red de dicha empresa, y i) Ordene al
operador responsable, la devolucién de la tarifa a los usuarios de COSTATEL I
correspondiente al cobro de la llamada de larga distancia, cuando realizan una llamada a

En atencién a lo anterior, la CRT dio inicio a la actuacién administrativa de solucién de
conflicto, para lo cual cormié traslade de Ia solicitud presentada por COSTATEL a
TELECOM y BELLSOUTH, tal como consta en los folios 49 a 51 del expediente 3000-4-
2-45. Deniro del término legal, TELECOM dio respuesta mediante comunicacién del 25
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200530678), salicitando| desestimar por improcedentes las pretensiones de COSTATEL.
en lo que hace referencia a responsabilidades de TELECOM, y que se ordene por parte de
la CRT la realizacion de las conciliaciones de que tratan los contratos de interconexién v la
entrega a TELECOM de los valores que a su favor resullen de éstas, asi como el corte del
servicio de los usuarios e mora de pagar los senvicios prestados por TELECOM.

BELLSOUTH dio respuesta mediante Comunicacion del 25 de febrero de 2003 (recibida
en la CRT el 26 de febrero de 2003, con radicacion interna namero 200330687),
solicitando a la CRT ordenar a COSTATEL que se cancelen los dineros adeudados a
BELLSOUTH, ya que no existe ninguna razon para que a la fecha no se hayan realizado
dichas transferencias de dinero a favor de BELLSOUTH,

En este estado de la actuacion, la CRT Citd a audiencia de mediacion, tal ¥ como consta
en los folios 124, 133 v 134 del cxpediente 3000-4-2-45, Ia cual tuvo lugar el 25 de
marzo de 2003; en la mencionada audiencia. |as partes se ratificaron en sus ofertas
finales, por lo que corresponde a la CRT decidir de fondo en el presente caso. Asi mismo,
en la mencionada audiencia, COSTATEL aportd un documento relacionado con el

conflicte. con sus respectivas anexos, tal ¥y como consta en los folios 165 a 203 del
expediente 3000-4-2-45,

De otra parte; mediante comunicacion recibida en la CRT el 6 de marzo del 2003, con
radicacion intema Mo. 200330770, ol representante de COSTATEL, presentd la accion
de delinicion de competencias administrativas, en relacién con la competencia de la CRT y
la Superintendencia de Semvicios Pliblicos Damiciliarios (SSPD). En atencién a lo anterior,
la CRT. mediante comunicacion del 4 de abiil del 2003, radicacion Mo, 200350699, se
declard competente para decidir de fondo sobre el conflicto surgido entre COSTATEL,
BELLSOUTH y TELECOM, sin perfuicio de las compelencias que le otorga la ley a la
Superintendencia de Servicios Priblicos Domiciliarios. Asi misme, mediante comunicacion
del 8 de abril del 2003, radicacion 2005-529-012328, Ia Superintendencia de Senvicios
Piblicos Domiciliarios dencgé la  accion propuesta  por COSTATEL, con  similares
argumentos juridicos a los presentados por la CRT.

2. COMPETENCIA DE LA CRT

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 74.3, literales a) y b) de la Ley 142 de
1984y los numerales 1y 14 del articuto 37 del Decreto 1130 de 1999, la CRT tiene
como funcion principal, la de promover la competencia para |a prestacion de senvicios de
lelecomunicaciones, para lo cual puede dirimir los conflictos de interconexian que se
presenten éntre operadores.

Die acuerdo con las disposiciones nermativas antes indicadas, es Claro que la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones es competente para decidir de fondo sobre el conflicto
surgido entre COSTATEL, BELLSOUTH ¥y TELECOM, sin perjuicio de las funciones que
la Ley 142 de 1994 en su articule 79, numer | primero (Modificado por el articule 13 de Ia
Ley 689 de 2001), otorga a Ia Superintendeicia de Senicios Phiblicos Domiciliarios, tal y
coma la CRT indico en el oficio de fecha 4 de abril de 2003, radicado bajo el niimero
200350699, Lo anterior, no absta para gue la Superintendencia de Senicios Piiblicos
Domiciliaios, en ejercicio de su funcion de vigilancia y control del cumplimiento de las
leyes y actos administrativos a los que estén stjetos quienes presten servicios plblicos,
adelante las actuaciones administrativas que considere pertinentes,

Teniendo claro lo anterior, es importante mencionar que en virtud de las funciones

<y || ctorgadas por la Ley 142 de 1994, y la Ley 689 de 2001 a las Comisiones de Regulacian

g ¥y a la Superintendencia de Semicios Priblicos Domiciliarios, la CRT se abstendra de

resolver sobre las pretensiones relacionadas directamente can los usuarios de COSTATEL,

que: corresponde resolver | a la SSPD y no a la Comision de Regulacién de

Telecomunicaciones, pues de hacerlo, la CRT estaria usurpando las competencias de otro
organo estatal,

L\ (el
£
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Con relacion al argumento  de COSTATEL en cuante al posible incumplimiento de
BELLSOUTH de los articulos 48 y 49 dol Decreto 741 de 1993 ¥ el contralo de
concesion, la entidad competente para decidir sobre este aspecto es el Ministerio de
Comunicaciones, razén por la cual, la CRT dara traslado a dicha entidad, para que tome
las acciones que considere pertinentes.

3. POSICIONES DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades concedidas. las cmpresas en  conflicto sustentaron  sus
posiciones. Con e lin de! da claridad a los arguimentos de cada una de las partes se
sequira 2 siguicnte orden, asi

351 COSTATEL
311 Cargos de acceso par remuneracian de la red

Costatel en su solicitud iniciat, pide a la CRT se defina, desde el ano 2000, quién es el
responsible del pago de l9s cargos de accese poi ¢l uso de [a red de COSTATEL para el
trafico entrante y saliente con la red de Telefoni: Movil Celidar (TMC) de BELLSOUTH,
para lo cual utilizan a TELECOM como operador de transito.

Indica COSTATEL que por las llamadas de sus usuarios que lienen como destino la red
de TMC de BELLSOUTH no recibe remuneracion alguna por cargos de acceso, los cuales
segiin esta empresa, deben ser reconocidos. Teniendo en cuenta, que antes de |a
expedicion de la resolucion CRT 463 de 2001, el valor de los cargos de acceso era
diferenciado, COSTATEL  arqumenta que antes de Ia entrada en vigencia de dicha
resolucién, estos cargos deben ser pagados a tarifa celular.

3.1.2  Facturacién de los usuarios de COSTATEL

| COSTATEL afinrma que “..a fos usiiarios de iz TPBC de COSTATEL. cuando realizan una
Hammada a la red de TPBC de BELLSOUTH se les cobra por un solo sewicio dos
llamadas. una primera de TMC y la sequnda llamads de TFBCLD’”

Adicionalimente menciona, que TELECOM y BELLSOUTH se han negado a suspender tal
practica que va contra el elemental principio ue la integralidad de la tarifa,

3.2 TELECOM
3.21 Cargos de acceso por remuneracion de |a red

Tomande como base el contrato de interconexion suscrite entre COSTATEL y TELECOM,
esta (ltima empresa afirma que comeo operador de larga distancia debe pagar los cargos
de access en senlido entrante v saliente cuando haga uso de la red de COSTATEL y que
en el conflicto en desarrollo, TELECOM ha curmplido con dicha obligacian.

For ofra parte, TELECOM explica que el contrato de interconexion no prevé el pago de
Cargos de acceso diferenciales por lipo de senvicio, sea éste movil, de dates, etc.
TELECOM concluye que el cargo de acceso tiene un valor linico que era el sefalado en
la regulacion vigente para los operadaores de larga distancia en la época de suscripcian del
Contrato y, en la actualidad, el previsto por la resolucion CRT 463. Continia TELECOM
indicando que si hubiera un cargo de acceso diferencial para maovil, éste no debe ser
asumido por TELECOM, sino por el maévil, en este caso BELLSOUTH.

. Adicionalimente, TELECOM menciona que a la lccha COSTATEL no ha conciliade con

f"‘g ellos el valor de los cargos de acceso teniendo en cuenta que, segin COSTATEL, se Ie

(f: deben pagar ademas del cargo de acceso acordado en ol contrato, un valor adicional
equivalente al gue remuneraba los operadores moviles en sus interconexiones directas.

I
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Por lo anterior, indica TELECOM que las conciliaciones con COSTATEL se encuentran

alrasadas y esta (ltimal retiene |os valores a favor de TELECOM resultantes de Jas
respectivas conciliaciones,

322 Uso de Ia red de larga distancia de TELECOM
En este punto. TELECOM hace mencion a los siquientes aspectos:

"BELLSOUTH il cobia |5 St usuarie movil la tarifa gue tiene dcordada con € que
fenniniera el uso de la red i Y demds interconectadas, Sobre los valores a favor e
TELECOM por el uso de f red de larga distancia la cinta con la tarifa es enviada por
TELECOM a BELLSOUTH Para electos de conciliacicn ¥a qie de su cobro al usuario
nombre de TELECOM neo tenemos referencia real Ya que No poseemos copia de las

factiras de BELLSOUTH Y no tenemos conocimiento de céme BELLSOUTH realiza sus
regisiros contahles,

Ciiando se trata de Harnadas originadas en 1 listario de COSTATEL, esta empresa fas
enria a TELECOM y TELECOM 1as entrega a BELLSOUTH quien las recipe para su
terminacion en la red maovil

Estas Hamadas originadas en la red de COSTA TEL. son facturadas a Jos usuarios por
TELECOM en el tramo de larga distancia quee COresponda, yva que los usuarios usan la
red de jarga distancia de TELECOM pard acceder a un usuario mevil, y BELLSOUTH ne
ha remunierado ni rermumera 2 TELECOM, ni por ¢f uso de la red de larga distancia ni por
fos valores de cargas de gcceso transporte que se causan para originar o terminar i3
Cormimiicaciin en COSTATEL.

WwTELECOM no puede prestar sus semvicios en forma gratuita para el beneficio de
BELLSOUTH o de los ustiarios moviles que quieren cornunicarse entre si. Asi las cosas, s
TELECOM  no pudiera cobray su lariia a Jos wusuarios, BELLSOUTH debe pagar a
TELECOM ef valor de I3 tisina,”

Finalmente explica TELECOM que tanto la regulacion como I3 Ley respetan el derecho de
los operadores a cobrar POr sus servicios y por ende a recibir el precio justo por su
participacion en el establecimiento de una comunicacion,

323 Facturacién de los usuarios de COSTATEL

Explica TELECOM que en la actualidad ests empresa no ha suscrito ningin contrato de
interconexion indirecta con BELLSOUTH para cursar e trafico de la red de TMC a la red
de COSTATEL. Sin embarge, afirma TELECOM que tienen conocimiento de que cuando
tin usuario de BELLSOUTH requiere  comunicarse con usuarios de COSTATEL,
BELLSOUTH ennuta las llamadas originadas en su red hacia la red de TELECOM vy esta
tmpresa entrega la llamada a COSTATEL para su terminacion en la red local. Lo misnio
Slicede en sentido contrario, es decir, llamadas originadas en COSTATEL con destine a Ia
red de BELLSOUTH.

En ese orden de ideas. cuando las llamadas son originadas en |a red de COSTATEL,
TELECOM factura a los usiarios el tramo de larga distancia que corresponda, por cuanto
el usuario utiliza la red de larga distancia para acceder a un usuario movil y BELLSOUTH
no remunera a TELECOM el uso de la red de larga distancia ni los valores de cargos de
dcceso v transporte que se causan para hacer posible este tipo de llarmadas.

For otra parte, TELECOM expresa que COSTATEL no tene legitimidad para obrar en
nombre y representacion de los usuarios con los que TELECOM tene contrato  de
condiciones uniformes Y. porilo tanto, no puede solicitar Ia devolucion de la tarifa de larga
distancia a que tiene derechg TELECOM y que los usuarios tienen la obligacion de pagar,

3.5 BELLSOUTH
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3.3.1 Cargos de acceso

Afirma BELLSOUTH quel entre esta empresa y COSTATEL no existe una interconexian
directa entre sus redes. Las llamadas tanto de los usuarios de COSTATEL hacia ususarios
de BELLSOUTH vy de éstes hacia usuarios de COSTATEL se cursan a través de la red de
larga distancia de TELECOM. Continua BELLSOUTH indicando gue segin comunicacion
de TELECOM del 13 de |noviembre de 2001 dirigida a la Gerencia de Interconexion de
BELLSOUTH, TELECOM! ha cancelade a COSTATEL los respectivas cargos de acceso
por el trafico generado par los abonados de COSTATEL con destino a BELLSOUTH, por
lo qgue, no entiende BELLSOUTH 14 solicitud de COSTATEL para que se le paguen los
Cargos de acceso que ya viene cancelando TELECOM.

3.52 Uso de Ia red de larga distancia

Mo hay evidencia en toda la documentacién que reposa en el expediente de la presente
actuacién administrativa que BELLSOUTH 1mianifieste que pague por el uso de la red de
larga distancia de TELECOM con ocasién de Iz interconexidn indirecta con COSTATEL.
en la cual TELECOM es ¢l operador en transito,

3.3.3 Facturacién de los usuarios de COSTATEL

Indica BELLSOUTH que las relaciones de facturacion y recauda de las sHmas
comespondientes al uso de la RTMC de BELLSOUTH en [as llamadas originadas por la
red local de COSTATEL. se regulan por el acuerdo de facturacion y recaudo suscrito entre
las partes el 16 de mayo de 2000 y que en la actualidad se encuentra vigente. Adrega
BELLSOUTH, que el mencionado acuerdo 1o ncluye el pago de cargos de acceso a
cargo de esta empresa ya que ol trafico se cursa a través del operador en transito —
TELECOM,

Adicionalmente, indica BELLSOUTH que |a tarifa cobrada por las llamadas originadas por
los usuarios de COSTATEL hacia la red de BELLSOUTH es la tarifa registrada para este
tipo de llamadas en la CRT y aclara que no envia ningtin olro valor para facturar.

4. CONSIDERACIONES DE LA CRT

41 MATURALEZA DEL SERVICIO

Antes de entrar a analizar las posiciones de las partes a la luz del marco normative, es
necesaric aclarar la naturaleza del senvicio que se presta con ocasién de las llamadas
cursadas entre l1a red de COSTATEL vy la red de BELLSOUTH.

De confonmidad con lo establecido en el arliculo 4 del Decreto 741 de 1993: "£/ senicio
de teleforia movil celular, es técnicamente senicio bdsico de telecormumicaciones, quie
proporciond en si mismo capacidad completa, focliidas las funciones del equipo  tenminal
para la cormunicacion entre usuarios de (3 red de telefonia movil celular y, a través de Ja
interconexion con la Red Telefénica Fublica Corirmuada (RTPC) entre aquellos, y los usuarios
de esta, segiin las reglas establecidas en el Capitulo V de este reglamento. Fara efectas del
presente Decreto, es usuaria movit ef que se sive de una red. de teleforia mavil cefular”

Lo anterior significa, que el concepto del servicio de TMC no solo comprende las
comunicaciones que se cursen enlre si usuarios de la RTMC, sino que, por virtud de la
normative, se extiende a las llamadas que se cursen enbre estos y los usuarios de la
RTPBC, sin importar el sentido de ia llamada, va sea que ésta se origine en el terminal
fiio o mévil. Es por esta circunstancia que se sosliene que las comunicaciones en que
intervenga un terminal celular constiluyen un servicio de telefonia mévil celular',

' Concepto de la CRT contenido en la resolucién CRT211 de 2000
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4.2INTERCONEXION INDIRECTA

En el caso que nos OcClipa. es claro que nos encontramos frente a Lna interconexion
indirecte. En efecto, desde el afio 2000, COSTATEL ha recibido y generado llamadas
celulares que tienen como arigen Y destino la red de BELLSOUTH ¥ que, segin
documentacion y manifestaciones de los tres operadores involucrados en el canllicto, para
la transinision de esas lamadas se ha usado |a red de larga distancia de TELECOM. 1o
cual constituye una inteconexion indirecta, en la cual BELLSOUTH y TELECOM no han
establecido  ningdn tipo de condiciones de remuneracion, sin atender lo dispuesto pror el
articulo 1.3.30. de la Resoluciéon 087 de 1997, ¢l cual antes de Ia maodificacion de Ia
Resolucion 469 de 2002 indicaba:

1.3.30. Interconexién Indirecta: Fy aiclia interconexion que no es directa,
For la cual se hace a través de tmo o varios operadores de trdnsito, previa la
celebracion de los contratos y acuerdos de interconeXion que sean del caso.

(£l subrayado es nuestro)

Pese a 1o dispuesto por el mencionade articulo, desde junio del ano 2000 los operadares
involticrados en el presente conflicto han permitido el trafico del senvicio celular a través de
la red ce larga distancia de TELECOM ¥ segiin lo detallado en el expediente de [a
presente actuacion administrativa, en ningtin momento, alguno de los operadores se opliso
a esta situacion. Al contrario, antes de iniciarse el transpoite de las llamadas celulares de
BELLSCUTH hacia la red de COSTATEL ulilizando la red de larga distancia de
TELECCM, BELLSOUTH y COSTATEL celebraron un acuerdo de facturacion para que
esta (ltira empresa prestara el senvicio de lacturacion y de gestion de reclamos de las
llamadas efectuadas desde la red de TPBCL de COSTATEL hacia usuarios de la red de
TMC de BELLSOUTH v, en ese mismo aclierdo, que por demas causa exbrafieza a la
CRT. establecieron en la clausula tercera quie:

Las sinas correspondientes al iso de la red de larga distancia operada por
TELECOM o de cuaiquier otro aperador habilitado seran recatidfadas y
distribiiidas confonne a las condiciones giue La Empresa (refiiéndose 2
COSTATEL) haya acordado con TELECOM o e operador habilitado. L]
operadar cefiar no tendra responsabilidad en el pago de tas sumas qie
correspondan a  TELECOM a cualguier otro operadar habilitado o a La
Empresa”

De esa forma, COSTATEL y BELLSOUTH reconocen que se encuentran frente a
una interconexién indirecta y pactan, sin tener en Cuenta la voluntad del tercer
operador involucrado en la interconexién, que el uso de la red de larga distancia con

ocasion ce las llamadas celulares sera remunerade de acuerdo con las condiciones
que COSTATEL hava fijlado con TELECOM.

De otro lado, para la fecha de entrada en [uncionamiento de la interconexion
indirecta en cuestion, TELECOM debié reafizar las adecuaciones técnicas necesarias
para que sus centrales identificaran  la numeracién del senvicio de telefonia mavil
celular y de esa forma transportar el trafico generado por la Interconexion; asi,
TELECOM al efectuar tal conducta dio 5l consentimiento para que se cursaran
llamadas celulares a través de su red de larga distancia.

Adicionalmente, TELECOM recanoce que se ha usado su red de larga distancia para
el transporte de llamadas celulares de BELLSOUTH hacia Ia red de COSTATEL,
sin existir ningin acuerdo entre éste ¥ los obros operaderes, Indicanda:

"Hasta donde nosotros  tenemos conocimiento, cuando wn  wsuario de
BELLSOUTH requiere  commumicarse  con  usuarios de COSTATEL.
BELLSOUTH  ennuta las lamadas originadas en su red hacia la red de
TELECOM, y esta empresa entrega la Wamada a COSTATEL para su
terminacién en la red local,

)
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~Estas llamadas originadas en la red de C OSTATEL. son facturadas a los
usuarios por TELECOM en ef tramo de larga distancia que comesponda, ya
que los usuarios usan la red de larga distancia de TELECOM para acceder a
tny ustiario movil vy BELLSOUTH no ha remunerado  ni remumera  a
TELECOM, ni por ef uso de ja red de larga distancia ni por los valores de
carges de acceso y fransporte que se caisan para originar o terminar fa
Cermnicacion en COSTATEL. "

De esta forma, si bien las operadores han permitido las comunicaciones enfre los usuarios
de  los diferentes semnvicias de telecomunicaciones; no han hecho lo propio para dqiue las
obligaciones financieras que tene cada uno de los operadores  con  ocasion de |a
interconexion  indirecta no afecten al usuario  del sevicio de telecomunicaciones y
desmeioren de alguna fonma la prestacion del senvicio de los operadores en conflicto,

Por lo anterior, la CRT debe entrar a delinir las condiciones que comportan este tipo de
intercanexion y de estal forma salvaguardar el derecho de los usuarios a gozar de la
prestacion del servicio de telecomunicaciones ¥ propender por la competencia en el sector,
evitando conductas desleales y praclicas comcrciales restrictivas.

4.3 CARGOS DE ACCESO

Una vez aclarada la naturaleza de servicio que se presta con ocasion de la interconexion
indivecta entre las redes de COSTATEL y BELLSOUTH, 1a CRT entra a definir los
siquienies aspectos:

4.3.1 Valor de cargos de acceso en la interconexién indirecta antes de |a entrada en
vigencia de la resolucién CRT 463 de 2001

COSTATEL en su solicitud de solician de conflicto, requiere a la CRT para gue defina
quién es el responsable de remunerar los cargos de acceso a que Hene derecho
COSTATEL por el uso de si red local, desde junio del afo 2000. De igual forma indica
que antes de la expedicidn de la resolucion CRT 483 de 2001, los cargos de acceso a
los que tiene derecho, eran los establecidos para los operadores de TMC cuando haclan

uso de lna red de telefonia local.

Considera esta Comisian gue en el periodo comprendido entre junio del afio 2000 hasta
la expedicion de la resolucion CRT 463 de 2001, las llamadas cursadas entre las redes de
COSTATEL vy BELLSOUTH por virtud de la interconexion, por lratarse de un senvicio
celular, los cargos de acceso a los que tiene derecho COSTATEL corresponden a los
cargos de acceso establedidos en el articulo 2.10.24 de la Resolucion CRT 087 de 1997
modificado por la resolucian CRT 253 de 2000, ol cual indicaba que:

“Los operadores de! Teteforiia Movit (TMe ¥ FCS) pagardn a los operadores de
IFBCL un cargo por acceso Y uso de la red Jocal tanto en sentido entrante
como saliente. por minuto cursado. Dicho cargo fue fjado en veinticuatro pesos
(524) para Octubre de 1993 Y se sequird actualizando conforme con el indice
ce Actualizacion Tarifaria descrito en ef Anevo 008.”

4.32 Valor de cargos de acceso en |a interconexion indirecta desde la entrada en vigencia
de la resolucién CRT 463 de 2001

A partir de la expedicién de |a resolucion CRT 463 de 2001, COSTATEL tiene derecho a
percibir los cargos de acceso establecidos en el articulo 42,219 de la resolucion CRT
087. Es de advertir que & partir de la resolucion CRT 463, los operadores de larga
distancia y los operadores celulares pagan el mismo valor de cargos de acceso al acceder
a una red de telefonia local

=
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Junio del afo 2000 hasta la expedicion de la Resolucion CRT 469 de 2002 es

4.33 Responsabilidad por el pago de los cargos de acceso en |a interconexién indirecta |
antes de la expedicién de |a Resolucién CRT 469 de 2002

Antes de la expedicion de Ia Resolucion CRT 469 de 2002, es necesario precisar quién
debe remunerar los cargos de acceso a que tenfa derecho COSTATEL, Por el use de I3
red local con ocasién de Ig interconexion  indirecta entre este (ltimo operador ¥
BELLSOUTH, en 1a cual ¢l operador en transito es TELECOM.

A diferencia de o dispuesto por la Resolucien CKT 469 de 2002, 1a Resolucién CRT
087 de 1997 no establecia quién era el responsable de los cargos y demas serviclos que
S€ causen con ocasién de una interconexion indirecta. Aungue se podria pensar que
estamos frente a un aparente vacio en la regulacion respecto a este tema, en apinion de
la CRT este vacio existe sélo en apariencia,

Establecido comao qQueds  anterionmente, en la presente  actuacion administrativa nos
encontramos frente a un senvicio de telefonia movil celular, de Jo que resulta gue el
operador autorizado del senvicio con quicn el usuario establece un vinculo contractual de
prestacian de senvicios de telecomunicaciones, es el habilitado para la prestacién de los
servicios de TMC, para este caso, BELLSOUTH quién al gjercer el derecho a
interconzctarse debe dar 1na contraprestacion, la cual se traduce En asumir los costos de
la interconexion v observar fas principios basicos de interconexién de acceso igual — cargo
igual y remuneracion por el uso de la red.

Asi, en el caso HUE nos ocupa gquieén esta llamado a Pagar los cargos de acceso desde

BELLSOUTH.

4.3.4. Fesponsabilidad par el pago de los cargos de acceso en la interconexién indirecta
gespués de la expedicion de la Resolucién CRT 469 de 2002

El articulo 42014 — interconexion indirecta- de |a Resoluciean CRT Q87 de 1997,
madificado por la Resolucién CRT 469 de 2002, indica en su numeral quinto que: “ef
aperador de transito es ef fesponsable de pagar todos jos cargos y demds senicios que se
tausen con ocasion de la interconexion,”

Asi. queda claro que frente 3 un desacuerdo de los operadores involucrados en una
interconexion indirecta, el articulo aplicable es el mencionado en el parrafo anterior vy, se
concluye que el operador que debe realizar ¢l pago de los cargos de acceso a favor del
operador de telefonia local, es ef operador en transito, para el caso en estudio. TELECOM.
A pesar de lo anterior, es importante aclarar que quien asume la totalidad de los coslos
de la llarnada celular es el operador de TMC responsable del senvicio, en nuestro caso
BELLSOUTH, quien debers remunerar a TELECOM: 1) los costos en los que incurrié este
liltimo en el pago los cargos de acceso g COSTATEL con ocasion de Ia interconexion
indirecta v i) el uso de 1a red de telefonia de larga distancia.

4.4. Uso de la red de larga distancia

Explica TELECOM que, cuando el origen de las llamadas es la red de BELLSOUTH, se
emvia la cinta con la tarifa del uso de |a red de larga distancia a BELLSOUTH para
efectos de conciliacion, Sin embargo. cuando las llamadas provienen de la red de TPBCL
de  COSTATEL, esas llamadas son factiradas a los usuarios por el ramo de larga
distancia, ya que BELLSOUTH no remunera a TELECOM por el uso de fa red de larga
distancia en ese trayecto.

Como ya se mencions en| el numeral anteror si bien e operador en transito debe
responder por todos los cargos que ocasiona una interconexion indirecta, lo anterior no es
dbice para que el operador celular — responsable del servicio, se escude en tal precepto
para  no remunerar el uso de una red que utilizé con el dnico fin de prestar el semnvicio
para el cual fue habilitado. Esta Comisién reitera |g obligacién que tiene BELLSOUTH de

padar por el uso de la red que sirve para lransportar la llamada entre |a red de TMC de / ’_\/)_
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BELLSOUTH v Ia red de TPBCL de COSTATEL cuyo valor debe estar orientade =
costos sficientes mas una ulilidad raronable.

4.5, Facturacion de los bsuarios de COSTATEL

Actualmente, en la factura de los usuarios de COSTATEL para las llamadas salientes de
la red de COSTATEL, hacia la red de BELLSOUTH, se establece un  cobro
romespondiente a la lamada celular ¥ un colwo por el uso de la red de larga distancia de
TELECOM, correspandiente a la misma llamada, tal Y como consta en una copia de
factira enviada por COSTATEL correspondiente al folio 44 del expediente 3000-4-2-45,
For su parte, TELECOM lindica Ch st comunicacion 00195000-0137 del 25 de febrero
de 2003, (folio 53 del expediente 3000-4-4-45), que estas lamadas originadas en 1a red
de COSTATEL son factiradas a los usuarios por TELECOM en of tramo de larga
distancia que comespondd, va que los usuarios usan |a red de larga distancia de dicha
emprese para acceder a Un usuario movil, ' BELLSOUTH no ha remunerado ni remunera
a TELECOM, ni por el udo de la red de laiga distancia. ni por los valores de cargos de
dcceso v transporte que  se tausan para originar o terminar Ia comunicacién  en

COSTATEL.

Por su parte. BELLSOUTH explica que el acuerdo de facturacién suscrito  con
COSTATEL, no requia el Pago de cargos acceso a cargo de BELLSOUTH ya que el
tréfico se cursa a través de un operador en transito, TELECOM ¥ que BELLSOQUTH salo
cobra a los usuarios que ariginan las llamadas desde COSTATEL la tarifa registrada en la
CRT y no envia ningin otro valor para facturar,

La CERT  aclara que las llamadas cwsadas entre |os usuarios de COSTATEL y
BELLSOUTH son llamadas de TMC para todos los efectos, ¥ no pueden ser tratadas
como llamadas de larga distancia por parte de TELECOM. quien simplemente presta sy
red en calidad de operador de transito. La tarifa que se cobre a los usuarios de
COSTATEL debe corresponder a una llamada de TMC, en donde esté incluide el costo
relacionado con el transito de dicha llamada a través de la red de TELECOM, en virtud
del principio de integralidad de 13 tarifa, consagrado en el articule 5.1.4 de la Resolucion
CRT 087 de 1997, ol cual dispone que las tarifas de los servicios de telecomunicaciones
deben ser integrales. de modo que incluyan la totalidad de los cargos por concepto de la
llamada;

Este principio tarifario ha regido los senvicios de lelecomunicaciones desde tlempo abrds y
debe ser observado por todos los operadores de telecomumicaciones ¥a sea en una
interconexion directa o indirecta. La CRT recibe con asombro la manifestacién de
desconcierto de COSTATEL al informar a esla entidad que: ° .. TELECOM como
BELLSOUTH. se han negado a suspender tal prictica que va en conlra del elementsl
principio de fa Integralidad de |2 tarifa..” PUES como se desprende del acuerdo de
facturacion celebrado desde mayo de 2000 entre esta empresa ¥y BELLSOUTH, ambos
operadores conocian que COSTATEL debia facturar por el uso de la red de larga
distancia de TELECOM, tal v como lo indica el numeral 1 de la clausula segunda del
mencionado acuerdo,

Ahora bien, en pronunciamiento CRT del 02 de (ebrera de 2000, Resolucion 2Il, en el
cual  la  Comisidn  diimié  un conflicte  de interconexion  entre TELECOM
COMCEL/OCCEL, esta entidad fue Clara en indicarle a TELECOM que “.. no puede
TELECOM asumir sin autorizacién del operador celular, prestador del senvicio, la funcicn
de operador de transito que este no fe ha solicitado y en esta medida, debe abstenerse de
Cuwsar traficos originades en usuarios de otros operadores locales destinados a usuarios de
operadores cehuares con Jas cuales no ha convenido transporte.® Asi, TELECOM no
puede manifestar en este casp que como BELLSOUTH ne ha remunerado ni remunera el
uso de su red de larga distancia, ni le Paga cargos de acceso, entonces debe facturar a
los usuarios de COSTATEL el tramo de larga distancia utilizado con ocasion de las
llamadas czlulares.
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de Senvicios Priblicos Domiciliarios del pasible incumplimiento por parte de TELECOM y
COSTATEL a principio regulatorio de inlegralidad de la tarifa en |a l[acturacion  de
Hamadas originadas en I red de COSTATE] ¥ Clyo destine es la red de BELLSOUTH,

De igual forma, esta entldad dard braslado a |a Superintendencia de Industria v Comercio
del  posible  incumplimicnto Por parte de BELLSOUTH g principio  regulatorio de
integralidad de la tarifa en la facturacian de llamadas originadas en la red de COSTATEL
¥ clyo deslino es 1a red e BELLSOUTH.

Finalmente, teniendo en cuenta que el Decrety 1615 de 2003 suprimio la Empresa
Nacional de telecomunicaciones TELECOM y ordendg su liquidacion. y que en virtud de 1o
establecido por el articulo 8 del mencionado decreto y de los articulos 14 y 19 numeral
19.1. del Decreto 1616 de 2003 la empresa Coloinbia Telecomumicaciones se subroga en
los contratos de interconexian y recibe el uso y goce de los bienes, actives y derechos que
destinaba TELECOM para |2 prestacion de Jos servicios de telecomunicaciones, la CRT en
la parte resolutiva del presente acto ordenar. a Colombia Telecomunicaciones SA ESP a
acordar las condiciones de Ia interconexion indirecta motivo de este conflicte con los
demas operadores involucrados, en U calidad de Gestor del Senvicia de larga distancia.

For virud de o expliesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ.-- Declarar que para cloctos de la Interconexion entre las redes de
BELLSOUTH v COSTATEL, en 1a cual se utiliza como operador en transito a TELECOM,
para los trafices cursados antes de |g expedicion de la Resolucion CRT 469 de 2002,
BELLSOUTH es el respansable por el pago del cargo de acceso local, por la wtilizacion
de la red de COSTATEL para la prestacion del servicio TMC en sentido entrante vy
saliente. Por esta razén, BELLSOUTH debera conciliar con COSTATEL y COLOMBIA
TELECOMUNMICACIONES SA ESP. el valor de los mencionados cargos de acceso.

PARAGRAFO Los targos de acceso deberdn ser liquidados con base en los
Precios vigentes para ese periodo, los cuales se encontraban establecidos en el
articulo 5.10.2.4 de!la Resalucian CRT OB7 de 1997 modificado por la resolucién
CRT 253 de 2000!

ARTICULO SEGUNDO. Declarar qUe a partir del establecimiento de la interconexién
indirecta, BELLSOUTH debe reconocer la remuneracién efectiva de |a red de larga
distancia de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, utilizada para el transporte de
llamadas celulares entre las redes de TMC ge BELLSOUTH y de TPBCL de COSTATEL,
observando los principios regulatorios de no discriminacion ¥ neutralidad, vy remuneracion
del uso de la infraestructura.

ARTICULO TERCERO. Declarar que a partir de la vigencia de la Resolucion CRT 469 de
2002, en la interconexion indirecta entre. BELLSOUTH y COSTATEL, I3 EMpresa
COLOMEIA TELECOMUNICACIONES, coma operador de transito, esta obligado a pagar

los cargos de acceso que se causen.

Dg PARAGRAFO La presente disposicién no exime a BELLSOUTH de reconocer a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |os gastos en que incumié esta dltima al
pagar los cargos de acceso por el uso de la red de COSTATEL. con ocasion de
las llamadas celulares entre las redes de BELLSOUTH y COSTATEL.

Con base en lo anterionnente expucsto, esta Camision dara traslado a la Superintendencia
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ARTICULO CUARTO. BELLSOUTH y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP
deberdn establecer dentro de los quince (I5) dias siguientes a |a ejecutoria de la presente
Resolucian, las condiciones mediante las cuales BELLSOUTH remunerard a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES por los cargos de acceso generados con ocasitn de g

interconexion indirecta BELLSOUTH y COSTATEL, asi como del valor por el uso de la
red de larga distancia de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en virtud de cantrato de

interconaxion en mencién.

ARTICULO QUINTO. Desde 12 lecha de ejecutoria de la presente resolucion, para efectos
de la facturacion de la  interconexian indirccta entre COSTATEL y BELLSOUTH, en Ia
cual el operador en tansite es TELECOM. los operadores deberin dar observancia al
principio de integralidad de fa tarifa.

ARTICULO SEXTO Los operadores de telecomunicaciones a los que se refiere Ia
presente resollcion. estian en |a obligacion de procurar la pomanente interconexion entre
s5uUs redes; de manera queino podran interruimpir la misma sino (nlcamente en los CASDS
que permite las nonmas vigentes ¥ de conformidad con los procedimientos alli previstos.

ARTICULO SEPTIMO Poner en conocimiento  del Ministeria  de Comunicaciones, el
argumento de COSTATEL en cuanto al posible incumplimiento por parte de BELLSOLITH
de los articulos 48 y 49 del decreto 741 de 1993 y el contrato de concesian.

ARTICULO QCTAVO Potter en conocimicite de g Superintendencia de  Industiia ¥l

Comercio el presunto ncumplimiento por parte de BELLSOUTH al principio regulaterio de
integralidad de la tarifa en la facturacion de lamadas originadas en la red de COSTATEL
¥ cuyo destine es la red de! BELLSOUTH.

ARTICULO NOVENO Poner en conocimiento de la Superintendencia de Servicios Pliblicos
Domiciliarios el posible incumplimiento por parte de TELECOM y COSTATEL al principia
regulatorio de integralidad de la tarifa en la factivacion de llamadas originadas en la red
de COSTATEL y cuyo destine es Ia red de BELLSOUTH

ARTICULO DECIMO. - Motificar personalimente a los representantes legales de la
Empresa de Telecomunicaciones de la Costa ~-COSTATEL SA ESP, Empresa Nacional de
Telecomunicaciones- TELECOM  en Liquidacién, BELLSOUTH SA y Colombia
Telecomunicaciones SA ESP, o a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Conlencioso Administrative, advirtiéndoles fue conbra la misma
procede el recurso de reposicion, dentro de las cinco (5 dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 01 Jul m

MARTHA PINTO DE DE HART MAURICIO LOPEZ CALDERON
Ministra de Comunicaciones Director Ejecutiva

VO JPHS ALL/AMO
CEFL. 24/06/03
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