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COMISION DE REGULACION DE )
TELECOMUNICACIONES .

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION MNo.7 = 1 DEL 2003

‘Por la cual se impane senvidumbre de 4cCeso, uso e interconexion entre la red de
Lelefenia piiblica basica conmutada local ¥ local extendida de TELEORINOQUIA SA
ESF. y la red de telefonia piblica basica conmutada de larga distancia de ORBITEL

SA ESFPS

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades conferidas por los articulos 28, 73, 74.3 v 118 de la Ley
142 de 1994, por el Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

. ANTECEDENTES

Que mediante comunicacién del 31 de mayo de 2002 (radicacién interna No. 301723),
TELEORINOQUIA SA ESF., en adelante TELEORINOQUIA, solicité a la CRT Ia
imposicidn de servidumbre de acceso, uso € interconexién entre la red de TPBCL y
TPBCLE de dicha empresa y la RTFBCLD de ORBITEL SA ESP. en adelante
ORBITEL, teniendo en cuenta que se habia agotado la etapa de negociacion directa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.5 de la resolucién 087 de 1997 ¥ anexé
su ofertz final (folios 34 a 73 del expediente 3000-4-2-20),

El 13 de junio de 2002 (radicacién interma Mo, 401333), la CRT dio traslado a
ORBITEL. de la solicitud presentada por TELEORINOQUIA. Mediante comunicacion del
26 de junio (radicaciones internas Mo, 301960 y 301963), ORBITEL dio respuesta a la

solicitud de TELEORINOQUIA Y anexd su oferta final (folios 84 a 130 del expediente
3000-4-2-20..

Presentadas las ofertas finales, 1a CRT dio inicio a la etapa de mediacian, tal ¥ como
consta en los folios 138, 140 a 147, 158, 150 ¥ 179 a 180 del expediente 3000-4-2-20),
€s de anotar que ORBITEL no asistid a la audiencia programada para el 23 de julio de
2002 (folio 138 del expediente 3000-4-2-20), presentando excusa Justificada,
Posteriormente, el 9 de agosto del 2002, las partes, teniendo en cuenta que el principal
problema para la negociacién era el alto costo de las instalaciones de TELECOM para la
conexion, decidieron tomar un tiempo para discutir conjuntamente, a través de un CM|
con TELECOM, con el fin de definir el costo por uso de las instalaciones de dicha
empresa. (Folios 158 y 159 del expediente 3000-4-2-20),

Finalmente, se agoté la efapa de mediacién mediante la celebracién de una reunion el 18
de sepliembre de 2002 (folios 179 y 180 del expediente 3000-4-2-20) en la cual
ORBITEL se comprometié a negociar con TELECOM Iz suscripcién de un contrato

mediante el cual TELECOM dispersara el (rdfico hasta el nodo de interconexién que
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tiene con TELEORINOQUIA en of edificio de TELECOM en Yopal, ulilizando el mismo
término que se encuentra pactado entre TELECOM vy TELEORINOQUIA para Ia
ampliacion de la ruta. Asi misimo, las partes acordaron que los plazos de las pruebas
necesarias para dar inicio a |a interconexion serian los establecidas en el cronograma
propuzsto por ORBITEL en sy Propuesta final, descontando el término de instalacion de
lo equipos. Las partes hclararan que el nodo de interconexion es el mismo que tiene
TELEORINOQUIA con TELECOM. Finalmente, las partes se comprometieron a clarificar

la redaccion de la clausila octava propuesta por ORBITEL, en el sentida de determinar
el alcance de la subutilizacion.

Mediante commmicacion | recibida en la CRT el 24 de octubre de 2002, radicacion
interna Mo, 303216, ORBITEL informé sobre el desacuerdo entre dicha empresa y
TELEORINOQUIA cn 1 redaccién de Ja cliusula octava del contrato de interconexia y
adicionalmente, manifests que a pesar de existir desacuerdo sobre dicha cliusula, se
enconlraba negociando con TELECOM un contrato de inlerconexion indirecta, Y que por
lo tante guedaria pendicnte la suscripcion de las conditiones de facturaciaon ¥ recaucdo

con TELEORINOQUIA

TELEORINOQUIA. medianite Comunicacion recibida en la CRT ¢ 25 de octubre de
2002 (radicacién intema Mo, 303231, manifests que de acuerdo con lo informado po
ORBITEL, el contrato de interconexién se reduciia a un Convenio de facturacion y
recaudoa, pero que en caso de ratarse de un contrato de dispersion de trifico, era
necesario un conlrate de interconexién entre ORBITEL y TELEORINOQUIA.

Teniendo en cuenta qiie ORBITEL inforna que  se  encontraba negociando  con
TELECOM un contratoe de interconexian indirecta, las partes iniciaron |a negociacion del
aclierdo de facturacion vy recando, tal como consta en el expediente (Falios 201 a 274
del expediente 530004-2:20), y TELEORINOQUIA solicita: que en caso que el contrato
que finrnara ORBITEL con TELECOM fuera de dispersion de trdfico (folios 203 a 272
del expediente), la CRT definiera la redaccion de la clausula octava del contrate de
interconexion, la cual es el finico punto de desacuerdo entre las partes para la firma del
contrato de interconexion (comunicacion del 14 de novicmbre de 2002, folic 202 del
expediente),

Finalmente, mediante comunicacion del 12 de marzo de 2003 (radicacion interma MNo.
200330852), ORBITEL |remitio Copia del contrato de dispersion de Lrafico celebrado
entre TELECOM y ORBITEL. Mediante comunicacién del © de abril del 2003
tradicacién interna Mo. 20033114) TELEORIMNOQUIA solicitd & la CRT lijar la redaccion
de la cldusula octava del anexo técnico del contrato de Interconexion, Teniendo en
cuenta que finalmente ORBITEL y TELECOM no firmaron contrato de interconexion
indirects, la CRT proceders a decidir sobre la clausula octava del conbrato  de
interconexian, con el fin de imponer servidumbre de dCCeso, Uso e interconexian.

2. COMSIDERACIONES DE LA CRT

21, Competencia de la CRT

De conformidad con lo establecido el articulo 19.4 del Decreto 2542 de 1997 “por medio
del cual se reglamenta ef praceso de concesidn de ficencias para el establecimiente de
operadores del servicio de Telefonfa Fiblica Basica contmutada de Larga Distancia
(TPBCLD) y se dictan otras dispesiciones’, todos los operadores de TPBCLD deberan
interconectar sus redes a las de los nuevos operadores de TPBCL y TPBCLE a mas tardar
seis meses después del inicio de operaciones de éstos.

El misma Decreto, en su articulo 28 dispone: " Todos los usuarios de TPBCL y TFBCLE,
tendrdn derecho a scceder a cualquiera de los operadores de TFBCLD, en condiciones
iquales, a través del sisterna multiaccese utiizando un prefjjo durante la marcacion,

Con el fin de garantizar el miltiacceso, el articulo 4.2.2.3, de la resolucion 087 de 1997,
0g numeral 9, establece que las operadores deben garantizar a todos sus usuarios la
Rosibilidad de escoger, para sus llamadas de larga distancia a cualquiera de los operadores
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de seivicios de larga distancia, Asi mismo el mismo articulo en el numeral 1, dispone que
los  nuevos operadores de TPBC  deberan darantizar a sus usuarios el derecho a
comimicarse con las redes de |os Operadores de TPBC, TMC y PCS que se encuentran
operando. De la misma forma, se tonsagra en el articulo 7.114. de |3 resalucion 087 de
1997 que los usuarios dé TPBCL. TPBCLE ¥ TMR. tendran derecho a acceder a cualquiera
de los operadores de TPBCLD.

For lo tanto, de conformidad con lo establecidg e la regulacian, TELEORINOQUIA ists
obligada a garantizar HUE SUs usuarios puedan acceder cualquiera de los operadores de
TPBCLD. y de la misma forma, ORBITEL esta obligada en virtud del Decreto por el cual
SC reglamentsd el proceso de concesion de licencias de TPBCLD, a Prestar el servicio de
larga distancia a los usudrios de TELEORINOQUIA.

Teniendo claro 1o anterigr, debe precisarse (ue tanto la Ley 142 de 1994, como la Ley
353 de 2000, e han olbrgado a la CRT la facultad para regular el ambito en ¢ cual sc
debe desamollar 1 intercanexion entre rodes de diferenlos operadores de lelefonia, De icpral
manera. el Decreto 1130 de 1999 o st articula 37 mumerales 3 ¥y 7. atribuye como
funcion  especifica de la CRT. la regulacion de los aspeclos lécnicos v econdmicas
relacionados con las obligaciones de interconexion de los operadores -a sus redes y &l
deeeso y uso de inslalaciones esenciales, recursos fisicos ¥ soportes logicos necesarios
para la efectividad de 1as Interconexiones Vocanexiones,

De conformidad con 1o dispiiesto en el numeral 13 del articulo 34 del Decreta 1130 de
1999, es funcion de |3 CRT. imponer, de conformidad con I ley, senvidumbres de
interconexion v de acceseo ¥ uso de instalaciones esenciales, reclursos fisicos y soportes
logicos necesarios para la interconexién o conexién de redes de telecomunicaciones, asi
como senalar la parte responsable de cancelar los costos comespondientes,

Asi las cosas. y  teniendo en cienta que los usuarios de TELEORINOQUIA tienen el
derecho a acceder al semicio de TPBCLD ofrecido por ORBITEL, v que el objeto de Ia
interconexion es hacer posible el gjercicio del derecho de los usuarios de senvicios pliblicos
de telecomunicaciones a Comunicarse con olros usuarios de dichos semvicios. asi como a
disfrutar de las facilidades, de la red sobre la cial se prestan, sin distincion del operador

que les preste el servicio, |a CRT entra a conocer de la solicitud elevada por
TELEORINOQUIA.

La CRT, dentro de |a solicitud  de  fmposicion  de servidumbre  presentada par
TELEORINOQUIA. verifics ol Cumplimiente del plazo de negociacion directa entre as
partes (articule 4.4, de |a resolucian (087 de 1997 ¥ constaté que las mismas no
lograron un acuerdo sobre 1a redaccion de la clausula octava del anexo  técnicoe del
tontrato que permitiera suscribir el respective contrato de ACCe50, Uso e interconexion,
cimpliendose de esta manera con el requisite de procedibilidad  establecido en I
regulacion para acudir a la CRT.

22, Definicién de |a Clausula Octava del contrate de acceso, uso e interconexion entre
CRBEITEL SA ESF, y TELEORINOQUIA SA. ESF.

Tenlendo en cuenta las ilthmas versiones remitidas por ORBITEL vy TELEORINOQUIA de
la clausula octava “Compensacion por inversiones no utifizadas’ del anexo técnico del
bomador del contrato de 9CLeso. uso e interconexion negociado entre las partes, y dado
que es |z lnica cldusula sobre la cual las partes no llegaron a acuerdo, se resaltan los
puntos de acuerdo y desacuerdo sobre la misma y se definira Ia redaccion final de Ia
misma:

2.21. Puntos de acuerdo en la redaccién de la clausula octava,

* Ambas partes proponen  la misma redaccidn  en relacion  con el calculo el
dimensionamienta  del enlace de interconexion: “De aciierdo con fas mediciones de
TELEORINOQUIA. & ia fecha en que se suscibe este contrato los usuarios de este
aperador generan un Bafico saliente de larga distancis de dlento setenta ¥ tres el
novecicntos treinta v dos minutos mensiiadles y reciben un tréfico entrante de ciento
veitisicte mil cicnfo noventa Yonieve minntos mensuales. Con base en estos dafos y
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e las proyecciones que swmiistre TELEORINOQUIA para

siquientes, ORBITEL calcufars el - dimensionarniento del enface de interconexicn

teniendo en cuenta una participacion proyectada del cinco por

tolal de larga distancia saliente Y entrante de la red TELEORINOQUIA"

*  Ambas partes propatien la misma redaccion en relacion con la programacion para las
mediciones de trafice, ¥ acuerdan que las mediciones se realizardn trimestralmente al
final de cada perioda: “Farg verificar las condiciones de ditnensionarmiento  de |z
interconevion, fas Aarles programardn nediciones de tidfico durante los sicte dias de

Lna inistna semana v durante |a hora que previamente se defina

de definicion, la mediciones se realizardn entre las )0 ylas Il de ia manana de cads

diz. Ef trifico medido sers iqual al promedio de fos trdficos

fnencionado procedimiento, descartando aquelias medidas en que ef voltmen de trifico

restite iqual o mayor al mimero de circuitos de la interconevicr .

* Ambas partes proponen la misma redaccion, manifestando que habra subutilizacion de
% de la capacidad de

la interconexian, cuanto el trafico pico medido sea inferior al 70
tralico pico de Ia ruta existente entre las redes de las partes, de

determinar el nimero  de circuitos de la ruta ¥ la compensacién a cargo de
TELEORINOQUIA cuando exista subulilizacion de la interconexién: *Se considerard que

existe subudilizacion de la interconexidn, cuando el trifico pico

0% de la capacidad de trifico pico de la rnuta existente entre las redes de las partes.
Fara determinar el himero de circuitos de la ruta que gencran subulilizacion, se
Calculard la diferencia entre of nimero de circiitos de 15 ruta y el nimero de circitos

requeridas para cirsar el tréifico medido, Cuando la subutiizacion

deba a que ef trdfico de [arga distancia saliente y entrante a la red de
TELEORINOQUIA fesultd inferior a las proyecciones suministradas por esta empresa,
TELEORINOQUA Pagara a ORBITEL 5.A. una Coimpensacion igual al nimero de
droiitos de la s que  generan  subutizacion, multiplicado  por el valor det
arrendamiento por circuito que ORBITEL SA. esté pagando al proveedor de enface
entre la central de ORBITEL SA Y el punto de |nterconexién con fa red de

TELEORINOQLIA

2.2.2. Puntos de desacuerdo en la redaccién de |a clausula octava

* En relacion con 1a programacion para las mediciones de trafico,
Se anada a la clausula objeto de discusion, que la verificacion
dimensionamiente de || interconexion se haga a partir de Ia
operaciones la interconexion. Por su parte. TELEORINOQUIA

definicion del trafico medida se descarten aquellas medidas en que el volumen de

trafico resulle igual o mayor al nimers de circultos de la in
penalizacion se aplique una vez se halla cumplide con la etapa
la interconexion, la cual no podra ser inferior a dos meses contad
de inicio de operaciones,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Frente a la solicitud para que en la definicion del trafico medido

medidas en que el volumen de trafico resulte igual o mayor al nimero de circuitos de Ia
Interconexion, formulada por TELEORINOQUIA. se acepta la inclusion de esta opcion, ia

cual lambién se encuentra pactada en el contrato de interconexién

TELEORINOQUIA y 1a RTPBCLD de TELECOM en la clausula7.l9: "9 Eliminar las

medicionss que sean inconsistentes, como por efemplo. las que muestran fgual o rnds

erlangs que circuitos’, modificando la CILT su redaccion, teni

recomendaciones de la UIT, donde se define que para estimar el trafico ofrecido, se deben
eliminar las mediciones que sean inconsistentes, entendiendo dias especidles como el dia
de la madre, en donde las mediciones muestran mas erlangs que circuitos,

Es imporiante resaltar que la cliusula séptima "Dimensionamients” acordada por las partes

en el contrato de acceso, uso e interconexion aobjeto de negoclacion,
general “.. e/ CMI revisard serestralmente ef dirnensionamento de

base en ias mediciones mensuales de trdfico y de congesticn que presenlen flas partes. Ff

{Z’W dacordard los afustes al dimensionarmiento de |3 interconexion.”

—
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los cuatro  trimmestres

clento (5%) del trifico

para cada dias a falta
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Con base en |o acordado por las partes en |a clausula séplima mencionada anteriornmente,
la revision sobre el dimensionamiento de | interconexion se hace por regla general,
semestralimente. por lo! tanto la penalizacion se verificaria en Ia instancia del CMI, y
sobraiia  especificar que la misma debe darse en un lapso no inferior a dos meses
contados a partic de |a fecha de inicio de operaciones, como g propone

TELEDRINOQUIA.

Finalmente, se acepta la solicitud de ORBITEL de agregar que Ia verificacion de [as
condiciones de dimensionamiento de |a interconexidn, se haga a partir de la fecha en que
inicie operaciones 1z interconexian, pues se entiende que a partir de esa fecha las
empresas estan en la posibilidad técnica de Iniciar las mediciones de trafico.

* FPaa TELEORINOQUIA si el trafico de larga distancia saliente ¥ entrante a la red de
dicha empresa resultd inferior a las proyecciones suministradas por esta empresa, y el
volumen de trifico es suficiente Para no generar subutilizacion, no habra lugar a ningtin
Pago por parte de dicha empresa. Por otra parte, ORBITEL considera que sl el trafico
de larga distancia saliente ¥ entrante a la red de TELEORINOQUIA results inferior a
las proyecciones suministradas por esta empresa, pero ORBITEL ests cwrsando los
minutos necesarios para que la ruta no se encuentre subutilizada, no habra lugar a

ningun pago por parte de TELEORINOQUIA

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Sobre =ste punto, la CRT considera que en esencia, la redaccién propuesta por ambas
partes busca aclarar que cuando el réfico de larga distancia saliente ¥ entrante a la red de
TELECRINOQUIA sea inferior a las proyecciones de trifico, no habra lugar a pago por
parle de dicha empresa cuando el volumen de rafico {que en este caso es el tréfico
cursade por ORBITEL) es suficiente Para no. generar subutilizacion. Por lo tanto, se
eslablecera que si el trafico de larga distancia saliente ¥ entrante cursado por ORBITEL a
la red de TELEORINOQUIA resulta inferior a las proyecciones suministradas por esta
empresa, pero el volumen de trafico es suliciente para no generar subultilizacion, no habra
lugar a ningtin pago por parte de TELEORINOQUIA.

« TELEORINOQUIA propone anexar a la clausula octava en discusian que "De igual
manera deberd conternplarse compensacion a faver de TELEORINOQUIA cuando
ORBITEL no haya hecho fas adecuaciones comespondientes en caso de saturarse ef
canal previamente dimensionado, o cual podrd acarrearle problemas de finagen en ef
servicio a TELEORINOQUIA. 5e excliyen de esta clausula Iz subutilizacicn del canal
previamente dimensionado por ORBITEL on caso de haber intermupcicn del servicio por
parte del proveedor de enlace entre la central de ORBITEL y el punto de interconevidn
con la red de TELEORINOQUIA en Clyo caso se analizard el impacto negativo
causado a fos lisuarios de TELEORINOQUIA, Y asi establecer las compensaciones
comespondientes”

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacién con esta prapuesta, la CRT no acepta su inclusion, pues la misma no
especifica los detalles sobre el método a seguir para definir cuando se entiende saturado el
canal previamente dimensionado. Una practica usual en el sector es establecer un periodo
de observacion de dos a tres S€manas para una situacion de aumento de trafico que no se
genere por situaciones particulares como par gjemplo festividades, contingencias de |os
olros operadores de Larga Distancia, promaociones o cualquier acontecimiento
extraordinario que provoque el aumento de trafico en forma excepcional ¥ gue como
consecuencia genere saturacion. De conformidad con lo anterior, la CRT ne acepta la
prevision sobre excluir de la clausula Iz subulilizacion del canal previamente dimensionado
por ORBITEL en el caso de [a interrpcion del servicio por parte del proveedor de enlace,
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CONSIDERACION FINAL

Teniendo en cuenta que la clausula octava del anexo técnico, objeto de controversia entre
las partes, se encuentra emmarcada dentro de la opcion del pPago de cargos de acceso por
minuto; en caso que el apcrador de TPBCLDY opte por Ia opcion de cargos de acceso por
capacidad. deberin ser fevisadas |as condiciones de la mencionada Clausula,

| Con base en lo anterio

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ - Imponer a ORBITEL |a senvidumbre de  acceso, usa e
intercenexion entre su ted de TPBCLD. ¥ la RTPBCLE de TELEORINOQUIA. por el
término de 5 anos, contados a partlr de la ejecutoria de la presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO- La senvidumbre impuesta debers cumplirse de acuerdo al contrato

de interconexion negociado directamente por ORBITEL y TELEORINOQUIA ¥ la clausula
octava del anexo téenico la cual es definida por la CRT en el articulo siguiente.

ARTICULO TERCERO- La clausula octava del anexo técnico del cantrato de ALCesa, LUso
€ interconexion entre ORBITEL y TELEORINOQUIA guedard asi;

CLAUSULA OCTAVA: COMPENSACION POR INVERSIONES NO UTILIZADAS.- De
dcuerds con las mediciones de TELEORINOQUIA. a la fecha e que se suscribe este
contrato los usuarios de este operador generan un brdfico saliente de larga distancia de
ciento setenta v tres mil novecientos trelnia y dos minutos mensuales Y reciben un trifico
entrant= de ciento veintisicte mil ciento noventa YV nueve minutos mensuales. Con base en
estos datos y en las provecciones que siministre TELEORINOQUIA para los cuatro
timestres siquientes, ORBITEL calculard el dimensionamiento del enlace de interconexién
teniendgo en cuenta una participacion proyectada del cinco por ciento (5%) del tréfico rotal
de larga distancia safiente v entrante de f3 red TELEORINOQUIA.

Fara verificar las condiciones de dirmensionainiento de la interconexion, a partir de la fecha
€n que inicie operaciones la interconexion, fas partes programardn mediciones de trifico
dirante las sicte dias de una misma Semana y duwante la hora que previamente se defina
Para cada dias a falta de definicion, la mediciones se realizardn entre las 10 y jas Il de I3
manans de cada dia. £/ trdfico medido sers igual al promedio de los trificos medidos
siguiendo el mencionade procedimiento, descartando aquellas  mediciones que sean
inconsistentes, o debidas 4 condiciones atipicas del tréfico, en Jas que ef volumen de trifico
resulte igual o mayor al mimero de circiitos de la interconexion. Estas mediciones se
realizardn inmestralmente \al fnal de Cada peviodo;

Se considerard que existe stbutilizacion de 1z interconexicn, cuando el trdfico pico medido
sea fnferor al 70% de (a capacidad de trdfico pice de 13 rita existerite entre las redes de
las partes Esta condicién debe pormanecer Al menos dos semanas seguidas, para que
pleda ser considerada cotno subutilizacicn. Para deterninar el nimero de circuitos de Ia
rita que generan subutilizacion, se caleulars [ diferencia entre el mimero de circuitas de fa
nida v el nimero de circuitos requeridos para cursar el trifico tnedido. Cuando Iz
stibutilzacion de la interconexion se deba a que €l ltdfico de larga distancia saliente ¥
entrante a la red de TELEORINOQUIA resulté inferior d las proyecciones suministradas por
esta empresa, TELEORINOQUA pagard a ORBITEL SA. una compensacion igual al
nimero de circuitos de 13 nita gue generan subutilizacion, multiplicado por el valor def
arendarmiento por circuito que ORBITEL SA. esté pagando al proveedor de enlace entre
la central de ORBITEL S.A. y el punto de interconexidn con la red de TELEORINOQUIA.

Si el trifico de larga distancia saliente y entrante cursado por ORBITEL a I3 red de
TELEORINOQUIA. results inferior a las proyecciones surninisiradas por TELEORINOQUIA,
pero el velumen de trdfico es suficiente Para no generar suhidilizacion, ne habrs fugar a
ningtin pago por parte de TELEORINOOLIA
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ARTICULO CUARTO- Remitase copia de esta resolucion a la Superintendencia se

dewvicios Priblicos Domidiliarios. para que proceda de conformidad con el arliculo 791 de
la Ley 142 de 1994,

ARTICULO QUINTO- Motifiquese  personatmente  |a presente  resolucion a s
representantes legales de ORBITEL SA. ESP. v de TELEORINOQUIA SA. ESP. o 4
qiienes hagan sus veces, de o anformidad con lo establecido en ¢l Codigo Contencioso
Administrativa, Aadvirliendales que contra 1a misma procede el recurso de reposicion, denlro
de los cinco (5) dias siquientes a sy notificacion,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los il
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MARTHA PINTO DE DE HART /= MAURICIO LOPEZ CALDERON
Fresiderte = Director Ejecutivo
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