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COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION MNo. 177 DEL 2003

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por EMCALI ELCE. contra la
Resolucion CRT 663 de 2003

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere la Ley 142 de
1994, y el Cédigo Contencioso Administrativo, v

CONSIDERANDO

. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CRT 663, del 30 de abril del 2003 “For la cual se resuehe un
conflicto’, la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones resohvié la  solicitud
presentada por la Empresa Nacional de Telecomunicaciones — TELECOM-, en adelante
TELECOM, relativa a la solucién del conflicto surgido con la empresa EMCALI ELCE., en
adelante EMCALI, por Ia aplicacion de la opcién de cargos de acceso por capacidad.

| Mediante oficio recibido via fax en la CRT el 17 de junio del afio en curso, con radicacién

interna Mo. 200331855, EMCALIL a través de apoderado especial, interpuso recurso de
reposicion contra la Resolucién CRT 663 del 2003.

Teniendo en cuenta lo anterior, v de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del
Cédigo Contencioso Administrative y los articulos 113 y 114 de la Ley 142 de 1994, el
recurso presentado cumple con los requisitos de Ley, por lo que deberd admitirse ¥ se
procedera a su estudio, siguiendo el orden propuesto por el impugnante.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR EMCALI

21 Desconocimiento del costo asociado al El ubicado en la central local y al El de la
tandem para interconexion con la central local, como elementos requeridos para
evacuar ¢l trifico de Larga Distandia.

Como fundamento del presente cargo, EMCALL en resumen, manifiesta que la CRT en la
resolucion recurrida, en relacion con el valor de la inversion (numeral 2.4.] de la
Resolucién 663 del 2003), desconocié el costo asociado al El ubicado en la central local
y al El de la tandem para interconexién con la central local, elementos que fueron
requeridos para evacuar el trdfico de larga distancia.

Para el recurrente, la CRT debe reconocer un costo de inversién de LUS$189.729.00 por El
de interconexion, costo que incluye la interconexién Tandem — Red Interconectada,
Tandem — Red Local y la interconexién Red Local — Tandem.
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CONSIDERACIONES DE LA CRT

En refacion con el cargo anterormente expuesto, es importante recordar que EMCALL
presentd un costo de inversion de US$I89.72%9.00 por El de interconexion (Folic 86 del
expediente 3000-4-2-2). Al definir este costo, EMCAL] ncluyd la interconexion Tandem —
Red Interconectada. Tandem — Red Local ¥ la interconexion Red Local — Tandem.

En 1a resolucién recurrida, la CRT considerd que para definir el costo de la inversian
realizada por dicha empresa, se debia utilizar solamente el costo relativa a la interconexion

Tandem - Red Interconectada, que de acuerdo con la informacion aportada por EMCALI
es de USS37.120.00,
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Sin embargo, dadas las caracteristicas especiales de esta interconexion, es necesario
reconocer dos elementos adicionales al El Tandem - Red Interconectada. Estos dos
elementos permiten la distribucion del trafico al interior de la red local, v la conexion con
la central Tandem o nodo de interconexian local. Fstos clementos son los que EMCALIL
denomina como: £/ Tamdemn - Local y El Local — Tandem. Dado lo anterior, y tomando
como base el analisis que EMCALI presenta, el costo total por El de interconexion es
funcion de los costos asociados a estos tres elementos: | Costo EIl Tandem — Red
Interconectada. it Costo de Ef Tandem — Local y i) Costo El Local — Tandem.

< Adicionalmente, y segin la informacion presentada por EMCALL por cada El Tandem —
Red Interconectada, se requieren 114 El Tandem — Local y LI4 El Local = Tandem.

A continuacion se presentan los analisis de costos de cada uno de los tres componentes

por Bl de interconexion, presentados por EMCALI el 22 de enero de 2003 (Folios 79 a
101 del expediente 30004-2-2).

Costo El Tandem — Red Interconectada

Segiin el informe presentado por EMCALL esta parcion asciende a US$37.120.00. Este
valor es el resultado del sigulente analisis:

Se toma como base el costo de una central Local lipo de 20.000 lineas, que maneja un
trafico promedio de 0.2 erlangs por linea, conectada a 30 centrales, la cual utiliza 150
Els. Ya que la central Tandem se diferencia de una central local, en gue no dispone de la
elapa de abonado, ni de transmisién, su costo es menor por linea equivalente. EMCALI

asume un costo equivalente al 60% del costo de una linea local, como se aprecia en la
siguiente tabla;

Costo El Tandem (LSS ]
Costo Central Local Tipa (Sln Abonado il Transmisian] 6.37218%.00

Mumera de Bl {promedia 30 centraics) 103

| Costa Por El [ BlLB65.9]
Relacidn Costo Lineas Tandemn/Lacal ] G|
| Costo El Tandemn | a712000 |

Costo de El Tandemn Local

El costo de El Tandem Local es igual al componente anterior, con un costo de
U5%57.120.00.

Costo El Local Tandem

En este caso EMCALI argumenta que el costo de la central local con la etapa de
abonado y transmision es de US$10,008.203.00. Como en el caso anterior, e nimero de
Els necesarios para una central de este tipo es de 103, para un valor de US$97.176.72 por
El. Aplicando los anteriores valores, para cada uno de los tres tipos de Els. EMCALI define
el costo por El de US$190.218.26.
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La funcion de los Els Tandem - Local y Local — Tandem es Ia de distribiiir el lrafico al
interior de la red local. e interconectar el Tandem a la red local respectivamente. Fste tipo
de configuracion hace que estos dos elementos, aunque pertenezcan a la red local de
EMCALL sean necesarios para la interconexion de esta empresa con la red interconectada,
es decir, para este caso la red de TPBCLD de TELECOM el costo total de estos dos
tipos de Els es de US%S134.29672

Con el fin de calcular el costo de estos elementos, la CRT ha determinado los porcentajes
de participacién de diferentes elermentos pertenecientes a la interconexion de redes.

Esta metodologia se basa en el modelo que desagrega los coslos de la interconexian en: i
enlaces de acceso, il conmutacién (local y tandem), jii) enlaces de transmisién entre
centros de conmutacion y vl red de senalizacion, Fara este caso especifico. la CRT
considera que los elementos que se deben reconocer en los costos de inversion por El
de interconexion EMCALI - TELECOM son los de Conmutacion Local (29%) j
Senalizacion (3%

De esta forma,  si el costo lotal reportado por EMCALL de US$134.296.7, incluye |a
etapa de abonado, conmutacion. senalizacion y transmision, la CRT solo debe reconocer ol
32% de este costo, que es el (inico directamente relacionads con |a interconexion con

TELECOM.

Asi las cosas, el costo por El de interconexién. de acuerdo a la aclaracién amiba expilesta,
que incluye la propercion de costos de red local aplicable, corresponde a:

Costo £l de Interconexion = Costoe El Tandem - Red hnterconectads + L% * (X* (Costo de
El Tandem Local + Costo Ef Local Tandem)

Costo El de Interconexion = US537.120.00 + LI4 * (0.32USS37.120.00 + USS97.17673)

Costo El de Interconexion = USS86.11].44

X : Pactor corespondicnte a la proporcion de costos totales de fa red local aplicables a la imtercanesion, = 32%

Por lo tanto, la CRT reconoce como costo total de la inversion por El un valor de
US$86.111.44. va que considera que las etapas de abonado vy transmision en los elementos
El Tandem Local v El Local Tandem no se deben lomar en cuenta dentro de la
interconexion entre EMCALI v TELECOM,

Costos de Administracian, Operacién y Mantenimiento

Aplicande la metodologia explicada en la resolucion demandada, la CRT reconoce como
Gastos AOM por El al mes un valor de US$999.00. En este orden de ideas el valor
presente en el ano 1999 de los Gastos ADM en un periodo de 47 meses, para 76 Els,
asciende a US33.385.5344 00.

Lo anterior significa que la inversién para 76 Els en e afo 1999 asciende a
US56.544.46970 vy los costos ADM ascienden a US$ 3.385.34%4.00. para un total de
US$9.929.813.70.

Ingresos

Nuevamente, utilizando 3 informacién presentada por EMCALL el valor promedio de
ingresos por El al mes, por el trafico cursado de larga distancia con TELECOM es de
US$4.748.00. Al llevar estos ingresos a dalares de 1999, el total de ingresos  percibidos
por EMCALI en los 47 meses de vigencia del contrato C - 0023-99 es de US$2I1.761.00.
Los ingresos totales por V6 Els sobredimensionados es de US%16.093.836.00.

! Parcentajes del modelo computackonal, enfregade dentro del desamolio del infonne final sabre el cilcula de costos medios
eficientes de referencia v cargos de acceso. LECC, e, Ecanémica Consultares.
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Amortizacion

Teniendo en cuenta las cifras anterionmente presentadas, se concluye que no hay lugar a
pago por parte de TELECOM. pues los ingresos de EMCALI superan en US$6.164.022.50
la inversion realizada. recuperando ampliamente todos los costos relacionados con la
interconexion entre las dos empresas.

For las razones expuestas anteriormente, si bien es cierto que atendiendo a las
observaciones formuladas por EMCALL y revisadas con respecto a los parametros de
distribucién de costos aplicables en la regulacion vigente, indican un valor de inversion
superior al inicialmente planteado en la resolucién recurrida, éste no altera el hecho de
que ain en este escenarlo. ya haya sido recuperada por EMCALI dicha inversion a través
de los cargos de acceso ya percibidos; por lo anterior, si bien se acepta parcialmente el
cargo y se realiza el ajuste de calculo correspondiente en la parte motiva de esta
resolucion, el resultado final no modilica la parte resolutiva de la resolucion recurrida en
refacion con la amartizacion de inversiones.

22, Violacion del Debido Froceso

Afirma el recurrente que la CRT ha violado el debido proceso. pues dentro de la actuacién
administrativa realizada, no le indico claramente la finalidad de la informacion solicitada
por el perito, no luvo en cuenta el tipo de sewvicio de que se trataba y tampoco hizo
referencia a la actuacion administrativa que se adelantaba, las etapas del procedimienta
iniciado y las oportunidades de que disponia EMCALI para solicitar v presentar pruebas,
controvertir las pruebas allegadas al expediente, presentar alegaciones, y en general para
hacer valer sus derechos en el proceso.

Para EMCALI .. la sola visita de un perito enviado por la CRT a EMCALI no significa e
curmplimiento del deber constitucional y legal de la comision de garantizar el surtimiento
pleno vy previo de su decision al debido proceso, pues en el procedimiento no se
ochservaron las formas propias que debe tener un procedimiento administrativo, por cuanto
fa CRT ante la comunicacion de TELECOM y con base en sus propias consideraciones y
su propia metodologia. desconociendo la realidad de existir un contrato entre TELECOM y
EMCALS

Finatmente, EMCALI considera que la CRT con su actuacion, ha violado lo establecide en
el articulo 35 del Cadigo Contencloso Administrativo, que dispone que las decisiones que
afecten a particulares deben ser motivadas, al menos en forma sumaria, con base en las
pruebas e informes disponibles, y previamente debe haberse dado oportunidad a los
interesados para expresar sus opiniones,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Fara efectos de dar tramite a la solicitud de solucién de conflicto presentada por
TELECOM, como se evidencia de la revision del expediente 3000-4-2-2, la CRT siguid
las disposiciones contenidas en el Capitulo 1l del Titulo VIl de la Ley 142 de /994 'De jos
procedimientos Administrativos para Actos Unilaterales’; asi mismo, dio aplicacion a las
disposiciones de la parte primera del Coadigo Contencieso Administrativo, atendiendo a los
principios que gobiernan la actuacion administrativa y. en lo que tiene que ver con la
practica de pruebas. la CRT dio aplicacién a los criterios definidos por &l Cédigo de
Frocedimiento Civil,

Con el fin de contestar este cargo. la CRT procedera a analizar en forma resumida el
pracedimiento administrativo que cubming can la expedicion de la Resalucian CRT 663 del
2003, con el fin de verificar el estricto cumplimiento de los principios arlentadores de las
actuaciones administrativas, en especial al principio de contradiccion:

* Inicio de la actuacion administrativa: La CRT, con base en lo establecide en el articulo
446, de la Resolucion 0B7Y de 1997 dio traslado a EMCALI de la solicitud de
solucion de cenflicte presentada por TELECOM, haciendo referencia desde su inicio
que se trataba un procedimiento administrativa de solucion de conflicto, cuyas etapas
fueron establecidas en el capitule IV de la resolucion CRT 087 de 1997, v que se
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encuentran en total armonia con los principios generales consagrados en el Cédigo
Contencioso Administrativo, y en el caso de vacios, en el Cédigo de Frocedimiento
Civil. Mediante el traslado, se garantiza el principio de publicidad v contradiccion, pues
de esta forma EMCALI conoce ae la solicitud presentada por TELECOM ¥
adicionalmente liene cinco (3) dias para formular sus observaciones sobre la misma.

* LEtapa de mediacion: La CRT cito en varias oporhimidades a audiencia de mediacion.
con el lin de conocer de primera mano los arquimentos, posiclones v percepciones de
las partes sobre el terna en conflicta, v gencrar espacios para que las misimas lograran
fGrimulas de arreglo o de acercamiento,

* FPractica de pruebas: De conformidad con el articulo 34 del Cadigo Contencioso
Administrativo, durante la actuacién administrativa se pueden pedir v decretar priebas v
allegar informaciones, sin requisitos, ni términos especiales, de oficio o a peticion del
interesado. La CRT, con base en este articulo, y lo establecido en el articulo 57 del
Cédigo Contenciose Administrativo, que dispone que son admisibles todos los medios
de prueba senalados en el Codigo de Frocedimiento Civil, profirid auto de decreto de
pruebas, en el cual se incluyd la practica de un dictamen pericial. EI 2 de octubre de
2002 tomo posesion del cargo de perito el ingeniero Juan Carlos Calderén, quien
presentd el dictamen pericial dentro del término establecido por la Comision. De
conformidad con lo  establecide en los articulos 108 y 238 del Cadigo de
Procedimiento Civil, la CRT corrié traslado del dictamen a las partes por el término de
tres (3} dias, garantizando de esta forma el derecho de contradiccian, EMCALI no
solicitd ampliacion, ni aclaracion, ni objetd per error grave el dictamen pericial.

Por lo anteriormenle expuesto, no es cierto que EMCALI no haya contado con las
oportunidades para solicitar y presentar pruebas, para controvertir las pruebas allegadas
al expediente. presentar alegaciones y en general para hacer valer sus derechos en el
proceso,

En relacion con la practica de pruebas. EMCALl manifiesta que no se le indico
claramente la finalidad de la informacion solicitada por el perito. Esta afirmacion no es
aceptada por la CRT. pues en el auto de decreto de pruebas, el cual obra en el
expediente, se define claramente la finalidad de la informacién que solicitd el perito, v
este obra con base en las instrucciones incluidas en el auto de decreto de pruebas.

* Acto Administrativo por el cual se resuelve el conflicto: La decision tomada por la CRT
mediante la expedicion de la Resolucion 663 del 2003. fue motivada, pues cn la
misma  se explicd el procedimiente utilizade por la CRT para establecer el
dimensionamiento de la interconexion, y el analisis financiero sobre el cual se soportd
la decision de no ordenar el pago por parte de TELECOM de ningiin valor por
concepto de las inversiones realizadas por EMCALL por considerar que las mismas se
encontraban amortizadas. Adicionalmente, la CRT se basd en las pruebas e informes
disponibles en el expediente, y previamente se dio oportunidad tanto a EMCALI como
a TELECOM, para presentar sus opiniones, cumpliendo de esta manera lo ordenado
en el articulo 35 del Cadigo Contencioss Administrativa.

De otra parte. sorprende a la CRT que EMCALI argumente en su recirso de reposicién
gue no se le indicd del procedimiento que estaba adelantando la CRT. siendo que, como
consta a lo largo del expediente, durante toda la actuacion administrativa se sefiald que la
misma tenia por objeto la solucidn de las divergencias surgidas entre TELECOM vy
EMCALI por la aplicacion de la opcién de cargos de acceso por capacidad. La Comisian
de Regulacidn de Telecomunicaciones, encargada de impulsar el procedimiento, puso en
conocimiento de las partes todos v cada uno de los aclos proferidos en la actuacién
administrativa de solucion de conflicto, de manera que tante TELECOM como EMCALI
pudieran conocerlos, enviar sus comentarios, controvertirlos vy en general, gjercer el derechao
de defensa, ain a pesar de la carga de conocimiento radicada en cabeza de las partes de
un procedimiento.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que la CRT en desarrollo de sus funciones, atendio un
derecho de peticion instaurado por EMCALI junto con otros operadores del senvicio de
TPBCL, en el que claramente se le indicd y explicd cual era el procedimiento utilizado por
la CRT para conocer lanlo de la solucion de los conflictos, como de las actuaciones de

| imposicion  de senvidumbre. En dicha oportunidad la CRT anotd que el tramite
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administrative adelantado: se fundamentaba en el procedimiento contenido en la Ley 142
de 1994, el Codigo Contencioso Administrativo v el Codigo de Procedimiento Civil, las
cuales. como se evidencia en el expediente, fueron _estrictamente  aplicados por esta
Comisian dentro de la presente actuacion administrativa®,

Por las razones antes expuestas, el tramite administrativo adelantado por la Comision de
Regulacian de Telecomunicaciones no adolece de los vicios de nulidad a los que hizo
referencia el impugnante. por lo que sus argumentes no tendran los electos por &l
[retendidos,

12.3. Reconocimiento de los contratos vigentes

EMCALI manifiesta que el acto administrativo recurrido esta viciado de nulidad. par cuanto
no tiene en cuenta que existe un contrato de interconexion entre dicha empresa y
TELECOM. y solicita el reconocimiento de los contratos vigentes, teniendo en cuenta que
con fundamento en lo establecido en el Codigo Civil la ley aplicable a los contratos
perfeccionados y celebrados con las formalidades legales, &5 la que regia en el momento
en que se celebrd la convencion, vy las leyes nuevas no pueden alterar las relaciones
Contractuales,

COMNSIDERACIONES DE LA CRT

Mediante Resolucion 463 del 27 de diciembre de 2001, la Comisién de Regulacidn de
Telecomunicaciones —CRT- establecid, entre otras, la obligacion  de los operadores
telefonicos de ofrecer a los operadores que les demanden interconexion, por lo menos dos
opciones de cargos de acceso (cargos de acceso maximo por minuto ¥ cargos de acceso
maximo por capacidad). Adicionalmente, los paragrafos 1, 2 v 3 del articulo que impone la
obligacion de oferta (articulo 4.2.219), establece los derechos de los operadores
interconectantes frente a diversos eventos planteados (pago por transporte de tréfico,
cargos de acceso diferenciales en la opcion por minuto y periodo de permanencia minima
en la opcidn de cargos por capacidad) y prevé la posibilidad de acuerdo entre las partes,
asi como la intervencién de la CRT para definir los puntos de diferencia.

La Resolucion 463 del 2001 fue expedida en virtud de las facultades de la CRT ara
intervenir en la promocion de la competencia y regular los aspectos técnicos y econamicos
relacionados con la obligacion de  interconexion de redes, elemento de indiscutible
injerencia en el régimen de prestacion de senicios en competencia y en el cumplimiento
de la funcion social de los sewvicios piblicos,” Esta disposicion es de aplicacion general e
inmediata y la obligacion impuesta a los operadores es exigible a partiv del ténmine previsto
en la resolicion.

Tratandose de una norma de orden publico, derivada de la facultad de intervencion del
Estado en la economia, prima sobre la voluntad particular plasmada en los conbratos de
interconexion. Sin desconacer el libre ejercicio de la autonomia privada en la celebracion
de los contratos de interconexion, las competencias e intervencién del Estado sobre sus
acuerdos, provee a la regulacion de aspectos que limitan esa autonomia en aras de
asegurar la lransparencia del mercado en régimen de competencia y la prestacion eficiente
de los senvicios pliblicos.

Son las normas de orden pliblico las que prevalecen sobre la voluntad contractual y no
ésta sobre aguéllas. En el case en particular es preciso poner de presente que la
posibilidad de intervencion de la CRT en la fijacién de cargos de acceso corresponde al
marco regulatorio vigente a la celebracion del contrato, dado que se establece tal facultad
en forma expresa en el articulo 73.2 de la Ley 142 de 1994%, razén por la que encuentra
fuerza vinculante para las negociaciones particulares, con anterioridad a la celebracion del
contrato de acceso, uso e interconexion y en tal condicion, forma parte del orden juridico
que rige los contratos respectivos.

P Oiicle de radicacion CRT 4035104 del 12 de diciembre de 2002

* La Ley 142 de 1994 |2 da esta cérnolacién a la Mterconexian (at 8.5 (L&)

Y Articuls 73 Funcianes gencrales de las combsiones de regulacian. 7322 Establecer los requisites generales a las que
deben soimelerse las empresas de senicios piblices para utlizar fas redes esistentes v acceder a las redes piiblicas de
lmterconeslén: asi mismao. establecer las Brmutas tarliasias para cobrar por cl bransporte & Intercanexian a las redes. de
dcuerdo con las roglas de esta ey’
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Debe senalarse que las faciltades del Estado para intervenir en aspectos tales camo la
fifacion de cargos de acceso” tienen, entre otras, |a connolacion y la posibilidad de ajustar
las desviaciones que puedan presentarse frente a los critetios de eficiencia v dinamismao del
mercado de las telecomimicaciones Yo en consecuencia, se trata de una lacultad que gjerce
¥ puede ejercer el ente requlador en forma permanente sin que se adguicran derechos, ni
ain frente a la existencia de cotvendciones particulares. que impidan la posibilidad de

Par las razones antes capuestas. no prospera el cargo.
En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Admitir el recurso de reposicion interpuesto por EMCALI contra |a
Resolucion CRT 663 del 30 de abril del 2003.

ARTICULO SEQUNDO.- Megar las pretensiones del recumente, y en su lugar, confirmar E:rl
todas sus partes la Resolucion 663 del 2003, por las razones expuestas en lod
considerandos de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Notificar personalmente al representante legal de EMCALI ELCE.
al representante legal de Colombia Telecomunicaciones SA ESP. v al representante lega
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones — TELECOM, en liquidacién o a guienes||
hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codige Contencios
Administrativo, advirtiéndoles qie contra la misma no procede recurso alauno, poj
encontrarse agotada la via gubemativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota DC., a los

30 JuL 2003
.

7 et
Gedoee Xl P
MARTHA PINTO DE DE HART < ~MAURICIO LOP EZ CALDERON
Fresidente Director Ejecutivo
ZMIALLAAS
CE. [6/07/03

CEE, 24/07/03

3L, 30/07/05

Rad, 200331855
Expediente 3000-4-2-2

* At 37 Decreta 1130 de 1999, numeral 7 Regqular |os dspectos técnicos v ccontinicos refaclonados con la ohligacion de
intercanesiin de tedes y ol acceso y uso de instalaciones ezenciales, reenrsas Msicos ¥ soportes logicos pecesation para la
clectividad de nterconcyiones v Concxiones asi comeg eon fa Imposicion de senddimbres de interconexian o de aecesa v {sa
de tales bienes, respocto de aguelios senicios Que la comisian: delenmine,




