COMISION DE REGULACION DE o7
TELECOMUNICACIONES (L K f

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Mo. 7 7 8 DEL 2003

"Por la cual se resueive el recurso de reposicién interpuesto por Teléfonos de Cartago S.A.
E.S.P. contra la resolucién CRT 662 del 2003

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere la Ley 142 de
1994, y el Coédigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

. ANTECEDEMTES

Mediante resolucion CRT 662, del 30 de abril del 2003 “For Ja cual se resuelve un
conflicto’, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones resohvié la  solicitud
presentada por ORBITEL 5A ESP. en adelante ORBITEL, relativa a la solucién del
conflicto surgido con la empresa Teléfonos de Cartago SA ESP. en adelante
TELEFONOS DE CARTAGO, por la aplicacién de la opcién de cargos de acceso por
capacidad.

LMeﬂiante oficio recibido via fax en la CRT el 19 de mayo del afo en curso, con radicacion
interna No. 200331502, TELEFOMNOS DE CARTAGO, a través de su representante legal,
interpuso recurso de reposicién contra la resolucion CRT 662 del 20023.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del
Cédigo Contencioso Administrativo y los articulos 113 y 114 de la Ley 142 de 1994, el
recurso presentado cumple con los requisitos de Ley, por lo que debera admitirse y se
procedera a su estudio, siguiendo el orden propuesto por el impugnante.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO FPOR
TELEFONOS DE CARTAGO

2L Contrato de acceso, uso e interconexién celebrado entre ORBITEL y TELEFOMNOS

| DE CARTAGO

Los argumentos del recurrente para fundamentar este carqo, son en resumen, que el
contrato de interconexion suscrito entre TELEFONOS DE CARTAGO y ORBITEL,
conlleva la prestacion de un servicio domiciliario y universal, y que en el caso que alguna
de las partes viole su esencia, la CRT .. emtrana & mediar siendo imperativo su
cumplimiente frente a las normmas emitidas, pero, que en el aspecto  puramente
econamico, se definid que respecto de los cargos de acceso, el pago seria por minute v la
CRT no podria entrar a intervenir y modificar las condiciones previamente pactadas por las
partes en el confrato,
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Para TELEFONOS DE CARTAGO. Ia CRT estd desconociendo los derechos y
obligaciones pactados por las partes, adquiridos de manera legal, ¥ esta facultando a una

de las partes del contrato a optar por una nueva opcién para el cobro de los cargos de
acceso, generando desequilibrio para TELEFONOS DE CARTAGO.

Asi mismo, manifiesta el impugnante que la CRT estd desconociendo los derechos y
obligaciones adquiridos  contractualmente con amreglo a las leyes civiles, violando o
dispuesto en el articilo 58 de la Constitucion Politica y, adicionalmente, esta
desconociendo el principio de que el contrato es ley para las partes, consagrado en el
articulo 1602 del Cédige Civil, y que el mismo solamente puede declararse invalido por
consentimiento mutuo o por las causales establecidas en la ley.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Mediante Resolucion 463 del 27 de diciembre de 2001, la Comision de Reaqulacion de
Telecomunicaciones — CRT — establecio, entre otras, la obligacion de los operadores
telefonicos de ofrecer a los operadores gue les demanden interconexion, por lo menos dos
opciones de cargos de acceso (cargos de acceso maximo por minuto y cargos de acceso
maximo per capacidad). Adicionalmente, los paragrafos |, 2 v 3 del articulo que impone la
obligacion de oferta farticulo 4.2.2.19) establecen los derechos de los operadores
interconectantes frente a diversos eventos planteados (pago por transporte de trafico
cargos de acceso diferenciales en la opcion por minuto v periodo de permanencia minima
en la opcion de cargos por capacidad) y prevé la posibilidad de acuerdo entre las partes
asi como la intervencion de la CRT para definir los puntos de diferencia.

La resolucién fue expedida en virtud de las facultades de la CRT para intervenir en la
promocion de la competencia y reqular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados
con la obligacién de interconexion de redes, elemento de indiscutible injerencia en el
régimen de prestacion de servicios en competencia y en el cumplimiento de la funcion
social de |los senvicios pL'lbiic.u:i.' Esta disposicion es de aplicacion general e inmediata y la
obligacion impuesta a los operadores es exlgible a partir del término previsto en la
resolucién:

Tratandose de una norma de orden publico, derivada de la facultad de Intervencion del
Estado en la economia, prima sobre la voluntad particular plasmada en los contratos de
interconexion. Sin desconocer el libre ejercicio de la autonomia privada en la celebracion
de los contratos de interconexion, las competencias e intervencion del Estado sobre sus
acuerdos, prevé la regulacion de aspectos que limitan esa autonomia en aras de asegurar
la transparencia del mercado en régimen de competencia v la prestacion eficiente de los
servicios plblicos.

Son las normas de orden publico las que prevalecen sobre la voluntad contractual y no
ésta sobre aquéllas. En el caso en particular es preciso poner de presente que la
posibilidad de intervencion de la CRT en la fijacion de carqos de acceso comesponde al
marco requlatorio vigente a la celebracion del contrato, dado que se establece tal facultad
en forma expresa en el articulo 73.2 de la Ley 142 de 19947 razdn por la que encuentra
lwerza vinculante para las negociaciones particulares, con anterioridad a la celebracion del
contrato de acceso, Uso e interconexion y en tal condicion, forma parte del orden juridico
que rige los contratos respectivos.

Debe senalarse que las [acultades del Estado para intervenir en aspectos tales como la
fijacion de cargos de acceso” tienen, entre otras, la connotacion y la posibilidad de ajustar
las desviaciones que puedan presentarse frente a los criterios de eficiencia vy dinamismeo del

' La Ley 142 de 1993 |c da estalconnatackan a fa literconexian (A, B.3: LG,

* Aticulo 73. Funciones generales de l3s comislones do regutacidn: 73.22 Establecer los reqiisicos gencrales @ los gue
deben someterse. [as empresas de sendclos piblicos para utllizar las redes exlstentes v acceder a los redes phblicas de
interconexion; asi mismo, establecer las omdas tardlarias . para cobrar por ol transporle © intorconexion a las rodes. de
acuerda con las regias de esta Ley”,

.:: Art. 37 Decreto 130 de 1999

" Regular los aspectos técnicas y econdmlcoes relaclonades con la obligackin de Interconesién de rodies v el accesa v uso de
instalaciones escnciales, recursos fisicas vy sopintes lagicos necesarlas para la efectividad de interconexiones y caneslones. asl
como con la imposicién de senidumbres de interconexién o de acceso:y usa de fales blenes, respecto de agieellos servicios
que la comisiin detenmine.,
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mercado de las telecomunicaciones y, en consecuencia, se trata de una facultad que gjerce
¥ puede gjercer el ente regulador en forma permanente sin que se adquieran derechos, ni
aun frente a la existencia de convenciones particulares, que impidan la posibilidad de
madificaciones derivadas de tal facultad,

Finalmente, es importante aclarar que las partes. en el contrato de acceso, uso e
interconexion reconocen que el mismo puede ser modificado por la regulacion: En la
clausula tercera del contrato se define que el valor del mismo estd constituido en wuna
parte, en los cargos de acceso que seran pagados por ORBITEL, conforme a las
condiciones acordadas por las partes, las resoluciones 087 v 104 de la CRT v demas
normas que lo reglamente, requle o modifiquen, es decir, se acepta que la regulacion
puede modificar las condiciones previamente pactadas por las partes’. El mismo contrato
en su clausila décima (modificacidn del contrato) establece que las maedificaciones al
mismo, originadas por disposiciones de autoridades requlatorias, seran incorporadas  al
contrato y entraran a regir inmediatamente,”

Por las razones anteriormente expuestas, se niega el cargo interpuesto por el recurrente.

22.  Interpretacion de la cldusula 8.1.2. del anexo técnico *Subdimensionamiento de fa
Interconexidn’ del contrato de acceso, uso e intercanexion.

Afirma el recurrente que no comparte la interpretacion de la clausula octava, numeral 8.1.2
del dnexo técnico del contrato de interconexion, hecha por parte de la CRT en la
resolucion recunida, en la que se establece: "Se considera que hay subdimensionamiento
cuando el trafico promedio representative ofrecido a una ruta en hora pico, excede el 80%
de la capacidad de tréflco que es capaz de llevar dicha nita para la probabilidad de
blogueo especificada en la presente cldusuld,

Para TELEFONOS DE CARTAGO, Ia clausula anterior es clara en definir el porcentaje de
ocupacion del 80%, respecto de la capacidad de trafico con que se dimensiona la ruta,
par lo tanto. el porcentaje de ocupacion no debe ser tomado con relacion a los 972
canales. sino respecto a la capacidad de trafico de la ruta.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Dentro de las practicas comunes en la industria, el porcentaje de ocupacion de la ruta es
uno de los parametros utilizados para determinar el estado de la interconexion. Para la
definicion de dicho valor, es posible utilizar diferentes metodologias, las cuales pueden
variar de acuerdo a las exigencias que cada una de los operadores definan para su red,

Una de estas metodologias, que ha sido el modelo implementade por esta Comisidn,
corresponde a una practica comlin en el sector, tal como puede verificarse en varios de los
contratos de interconexion registrados en la CRT", Con base en esta metodologia, la CRT
establecio el porcentaje de ocupacion, definiendo que en el caso mas critico el porcentaje
de uso de la ruta era de 73.76%. para un trafico de 69.7 Erlangs v 92 circuitos actives: es
dedir, el célculo realizado por la CRT se basé en la relacion entre el trafico v el niimero de
circuitos aclivos:

Y Bl valor de este contrato estd constituido por: al Ei valor de Jos eargas de accese v uso de laorod de TELEFOWYOS DE
CARTAGO que serdn pagades par ORBITEL comforme a fas condiclones establecicas en fos Anevas oo |y Yoo 2 las
Resalciones G87F v 104 de fa CRT v demds nornas gue Jo reglammonten, requte o inodifgnuen”

7 Las estipiaciones contrdclutles solo podidn ser medifcadas por Jos ropresenfantes legales de las partes de conin
dcuerdo, modiante actas de inodificacidn bifatesal el contrito... PARAGRAFD SEGUNDCE Cuande las modiicaciones se
avigiten en disposiciones oe fas agfondades regrldlonas. ghe scan de obfigatord cumplimiento oo tas reldciones g rogida
osfe conliato. fas infsgnas enfrardn @ oregiv de fvnedite v deberdn sor incorparadas # contraties”

PARTLS CEL COMTAATD. OE PORCENTAJE DE UMLIZACKON FPACTADO I0% EL COMTRATO
PTERCONEAIO

METROTEL- TELECOM Clivmpda 7.1 mavesal 3 del Asiewo Tdtice parzonbse e sliliescens colee o 858 piso — v S0P fects
| TELCFALMIRA-TELECCM Chiisidin 18] ronawesbes |y 3 del Aesn Téenicn; poicentae de stilsacion eibe S0% “phoat y el S0 -terbas
| EEFTPETELECDM Tabla 3 del Avesss Téerico Cyeratbnal presantn ie) porcentage de_itilizocibo en Iodas las nitzs del 755
VETH 5a £5P« TELECOM Chadro iwuneie 3 "plan de dinasionanienta” del Anesn Técnto: presenda un pomerdaje de slizncsn
i promieiie de lasutns del 716% —==
| TELECGM-TELECARTAGEMNA Climitn 7.2 del Aucsn Teouktn: peeseitn s purtentoge abe ulilleacknn rute ol GO —pesas v B0 techa-
| Fuetile. Cimilralas e blacone sk assisdas e las orchivos de o CHT
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TraficoPico(69.7 Erl)
Cireuitos _ Activos(92Ctos)

Yelltilizacion =

=75.76%

Dicho calculo considera el estads de Ia interconexion es sus circunstancias actuales, a
diferencia del calculo acordado por ORBITEL y TELEFONOS DE CARTAGO. en la
clausula octava del anexo técnico del contrato de dCceso, Uso e interconexion, en la cual
se introduce el grado de sewicio para calcular el trafico maximo que podia permitir |a
interconexion.

De este modo. si se realiza el calculo de acuerde a lo establecido en el contrato, para un
grado de senvicio dado (0.2%), y un niimero de circuitos activos (92), se calcula el trafico

maximo, sobre el cual se fija un tope del 80% de la siguiente forma:

Circuitos en servicio = 92 circuitos
Grado de Servicio = 0.2

Aplicando la fonmula de Erang:

Diondss

E: Grade de sendcio
m Mimern de circuitos
A Trafico. Ohecido

Se calcula el trafico tope para el grado de servicio dado, dando como resultadeo:

Trafico (0.2%l= 70.33 erlangs
De esta manera, el porcentaje de utilizacion se determina de la siguiente forma:

Trdfico _Promedio(59.2Erl)
Trdfico  Calcwlado(70.33Erl)

=84.17%

Ylltilizacion _ para 02% =

Al comparar los valores obtenidos por las dos metodologias, resulta mas exigente el
calculo establecido por las partes, es decir. que le asiste razén a TELEFONOS DE
CARTAGO, pues de acuerdo a la clausula de la referencia del contrato de interconexion.
como el resultado del porcentaje de utilizacion de la ruta es superior al BO%, valor que
lue pactado por las partes y que representa un subdimensionamiento de la interconexion.
se hace necesaria la adicion de un enlace EL

Teniendo en cuenta que es necesaria la adicion de un (1) enlace El, frente al actual
dimensionamiento  de la interconexion existente entre las redes de ORBITEL v
TELEFONOS DE CARTAGO, corresponde establecer, de conformidad con lo establecido
en el paragrafo 3 del articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 489 de 2002, una clausula
de permanencia minfima para efectos de recuperar la inversion efectuada respecto de un (1)
encale El adicional que TELEFONOS DE CARTAGO debera activar para adecuar la
interconexién. Fara tal efecto. con fundamento en las practicas de la industria v el término
de amortizacion usualmente utilizado contablemente para este tipo de inversiones, se toima
como plazo de duracion de la cldusula de permanencia minima, el término de cinco (3
anos contados a partir de la activacidn de cada une de los enlaces adicionales.

Como quiera gue la adicion de un enlace, y la correspondiente imposicion de una clausula
de permanencia minima constituye un hecho nuevo, procederd el recurso de reposicion
contra este aparte de la resolucion.




L
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2.3. Cargos de acceso por capadidad limitados al dimensionamiento de la interconexion

Sobre este punto. aduce el recurmrente que no se han tenido en cuenta en la definicion del
conflicto. los aspectos que deben ser definidos al negociar la aplicacion de cargos de
acceso por capacidad como son entre otros. el subdimensionamienta ¥ penalizaciaon, el

servicio como la tasa de completacion de llamadas, etc.

Para TELEFONOS DE CARTAGO, al no tenérse en cuenta estos aspectos, gue son
elementos minimos que dos operadores deben negoclar y establecer para poder dar paso a
la aplicacion del esquema de cargos de acceso por capacidad, se esta perjudicando de
manera ostensible al eperador de TFBCL y TPBCLE.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Sea lo primero aclarar, que la CRT en ningiin  momento ha desconocido que  los
operadores de telecomunicaciones se encuentren en capacidad de definir directarmente, y
como consectiencia de un proceso de negociacion, los temas a los que hace referencia el
impugnante. Al respecto debe tenerse en cuenta que la Comision de Heagulacion  de
Telecomunicaciones, lo que hizo en el acto objeto de reproche, fue definir las condiciones
en que debia darse aplicacion a la opcidn de cargos de acceso por capacidad,
precisamente porque las partes no lograron establecer directamente estas condiciones.

Las condiciones a las que se ha hecho referencia, otorgan elementos suficientes para que
las partes, en desarrollo de la interconexion, conozcan qué comportamiento debe lener la
misma, asi como los limites entre los cuales puede moverse para se mantenga en Gptimas
condiciones de funcionamiento, En efecto, en la resolucion recurrida la CRT hizo referencia
a temas como el porcentaje de ocupacion o utilizacion de la ruta, los niveles de
disponibilidad y calidad de la interconexion otorgadeos por la interconexion dimensionacda
por los operadores, encontrandose suficiente su comportamiento. Lo anterior, sin perjuicio
de las consideraciones expuestas en el numeral 2.2 del presente acto administrativo.

La CRT. a través del acto administrativo que solucione el conflicto particular, no debe
hacer referencia a aspectos netamente operatives de la interconexion, los cuales son
propios de definicion directa de las partes, atendiendo a las necesidades, requerimientos y
dinamismo propios de cada interconexion. Asi las cosas, en el caso que nos ocupa, éstas
deben continuar operando de la forma como lo han previsto las partes en el contrato, sin
perder de vista los criterios y lineamientos establecidos por la CRT en la resolucién
recurrida, asi comoe en el presente acto administrativo.

En todo caso, de ser menos exigentes con respecto a lo establecido por la CRT, las
partes deberan hacer los ajustes correspondientes para cumplic con los parametros
definidos para el optimo  funcionamiento de la interconexion y del servicio prestado al
ustiario.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, el cargo propuesta por el recurrente, no
prosperara

FPor virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recisso de reposicion interpuesto por TELEFONOS DE
CARTAGO contra la resolucién CRT 662 del 30 de abril del 2003,

ARTICULO SEGUNDO- De acuerdo a lo manifestado por la CRT en el punte 2.2, de I
presente resolucion, el articulo sequndo de la resolucian CRT 662 del 2003, quedara asi:

“TARTICULO SEGUNDO-- Fijar el dimensionamiento de la interconexion de las redes de
Telefania Fiiblica Basica Conmitada Local y Local Extendida de Teléfonos de Cartago
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SA ESF. con la red de Telefonia Piblica Basica Conmmitada de Larga Distancia de
ORBITEL SA. ESF., enlcuatro (4) Fls.

FARAGRAFO: ORBITEL S.A. ESF. deberd reconocer mensyalmente g Teléfonos de
Cartago SA. ESF. por el enlace que serd activade por las partes. once millones
novecientos sesenta mil pesos ($1.960.000.00) expresados en pesos constantes del 30 de
junio de 2001 desde la fecha de activacién del mismo, Para clectos de recuperar la
inversion realizada por Teléfonos de Cartage SA ESP. se fila una clausula de
permanencia minima por el término de cinco (5) afos, contados a partir de la activacion el
Enlace adicional,”

ARTICULO TERCERO.- MNegar las demas pretensiones del recurrente, v en su lugar
confirmar en todas sus partes, salvo en lo dispuesto en el articulo segundo de la resolucién
662 del 2003. por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- Notificar personalmente al representante legal de ORBITEL S
ESF. y al representante legal de Teléfonos de Cartago SA. ESP. o a quienes hagan sus
veces. de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo
advirliendeoles que contra la misma no procede recurso alguno, por encontrarse agolada |z
via gubemativa. salvo lo establecido en el articulo segundo de la presente resolucion, er
relacion con la adicion de un enlace y la correspondiente impaosicion de una clausula d
permanencia minima, contra el cual procede el recurso de reposicion. dentro de los cine
(5) dias siguientes a su natificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota DO, a los 3 U JUL 2003

a

) £y
-.-’-I _ _}..-—F'____..-*
MARTWi FINTO DE DE HART ' MAURICIO LOPEZ CALDEROMN

Fresidente Director Ejecutivo
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CEE. 24/07/03
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Rad. 200331502




