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| solicitud presentada por ORBITEL S5.A ES.P., en adelante ORBITEL, relativa a la solucian

TELECOMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUGION No. 7 7 @ DEL 2003

"Por 1a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por TELEPALMIRA SA. ESP,
contra la resolucién CRT 729, del 28 de mayo del 2003

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere |a Ley 142 de 1994,
y el Codigo Contencioso Administrativo, v

CONSIDERAMNDO

l. ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la resolucién CRT 729, del 28 de mayo del 2003 "For la cual
se resuefve un conflictd’, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones resolvié la

del conflicto surgido con la empresa TELEPALMIRA SA ESP. en adelante
TELEFALMIRA por la aplicacion de la opcién de cargos de acceso por capacidad.

Mediante oficio recibido via fax en la CRT el 17 de junio del afio en curso, con radicacién
interna 200331853, TELEPALMIRA, a través de su representante legal, interpuso recurso
de reposicion contra la resolucidon CRT 729 del 2003,

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del
Codigo Contencioso Administrativo y los articulos 113 y 114 de la Ley 142 de 1994, el
recurso presentado cumple con los requisitos de Ley, por lo que deberd admitirse y se
procedera a su estudio, siguiendo el orden propuesto por el impugnante.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO FPOR
TELEPALMIRA

2.]. Contrato de acceso, uso e interconexion celebrado entre ORBITEL y TELEPALMIRA

Los argumentos del recurrente para fundamentar este cargo, son en resumen, que el
contrato de interconexion suscrito entre ORBITEL y TELEPALMIRA. conlleva la prestacién
de un servicio domiciliario y universal, y que en el caso que alguna de las partes viole su
esencia, la CRT '.. entrarfa & mediar siendo imperative su cumplimiento frente a las
normas emitidas’, pero, que en el aspecto puramente econémico, se definié que respecto
de los cargos de acceso, el pago seria por minuto y la CRT no podria entrar a intervenir v
meodificar las condiciones previamente pactadas por las partes en el contrato.
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Para el impugnante, la CRT esta desconociendo los derechos y obligaciones pactados por
las partes, adquiridos de manera legal, v esta facultando a una de las partes del contrato a
optar por una nueva opcion para el cobro de los cargos de acceso, generando desequilibrio

para TELEPALMIRA.

Asi mismo, manifiesta el impugnante que la CRT estd desconociendo los derechos ¥
obligaciones adquiridos contractualmente con arreglo a las leyes civiles, violando lo
dispuesto en el articulo 58 de la Constitucion Folitica y, adicionalmente, esta
desconocienda el principic de que el contrato es ley para las partes, consagrado en el
articulo 1602 del Codigo Civil, ¥ que el mismo solamente puede declararse invalido par
consentimiento mutuo o por las causales establecidas en la ley,

CONSIDERACIOMNES DE LA CRT

Mediante Resolucion 463 del 27 de diciembre de 2001, la Comision de Regulacion de

Telecomunicaciones -CRT- establecio, entre otras, la obligacion de los operadores |

telefonicos de ofrecer por lo menos dos opciones de cargos de acceso lcargos de acceso
maxime por minuto vy cargos de acceso maximo por capacidad) para sus interconexiones.
Adicionalmente, los paragrafos | 2 y 3 del articulo que fimpone la abligacion de oferta
larticulo 4.2.219), establecen los derechos de los operadores interconectantes frente a
diversos eventos planteados lpago por transporte de trafico, cargos de acceso diferenciales
en la opcion por minute y periodo de permanencia minima en la opcidn de cargos por
capacidad! y prevé la posibilidad de acuerdo entre las partes, asi como la Intervencion de la
CRT para definir los puntos de diferencia.

La resolucién fue expedida en virtud de las facultades de la CRT para intervenir en la
promocion de la competencia y regular los aspectos técnicos y econamicos relacionados
con la obligacion de interconexién de redes, elemento de indiscutible injerencia en el
regimen de prestacion de senviclos en competencia v en el cumplimiente de la funcion
social de los semnvicios pi’|h|i:;ns.' Esta disposicion es de aplicacion general ¢ inmediata v la
obligacion impuesta a |os operadores es exigible a partir del término previsto en la
resolucion.

Tratandose de una norma de orden publico, derivada de la [acullad de intervencién del
Estado en la economia, prima sobre la voluntad particular plasmada en los contratos de
interconexion, 3in desconocer el libre ejercicio de la autonomia privada en la celebracion
de los contratos de interconexion, las competencias e intervencion del Estado sobre dichos
acuerdos, preve la regulacion de aspectos que limitan esa autonomia en aras de aseguorar
la transparencia del mercado en régimen de competencia y la prestacion eficiente de los
servicios pliblicos.

Son las normas de orden plblico las que prevalecen sobre la voluntad contractual ¥ no
ésta sobre aquéllas. En este caso en particular, es preciso poner de presente que la
posibilidad de intervencion de la CRT en la fijacion de cargos de acceso corresponde al
marco regulatorio vigente a la celebracion del contrate. dado que se establece tal facultad
en forma expresa en el articulo 73.° de la Ley 142 de 19942, razon por la que encuentra
luerza vinculante para las negociaciones particulares, con anterioridad a la celebracion del
contrato de acceso. uso e interconexion y en tal condicion, forma parte del orden juridico
que rige los contratos respectivos,

Debe senalarse que las fac‘.:lltades. del Estado para intervenir en aspectos tales como la
fijacion de cargos de acceso tienen, entre otras. la connotacion y la posibilidad de ajustar

" La Ley 142 de 1994 le di cstd connolacian a la intoroconesion (at 8.3 (LG
Y

* Articulo 73, Funciones generales de las comisiones de regulacion, 73.22 Establecer los requisitos gencrales a los gque
deben someterse las empresas de seniclos piblicos para utliizar las redes existentes v acceder o las redes poblicas de
intercanexian; asi misine, establecer las onmolas tarlfardas para cobrar por el transparte e intcrconosion alas redes do
actierda con las reglas de esta Loy

* At 37 Decreto 1130 de 19959 Regular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la abllgacian de mterconesdin
de redes y el acceso v o de instalaciones esenciales, recursas [wicos y soportes lbgleos necesarios para la efectividad de
interconesiones y concxiones, asi como con la imposicion de senddumbres de intercanesién o deoacceso v uso de tales
bicnes, respecio de aquellos servicios que la comision detenming,
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Y

'-.j'".l




=

Continuacidn de la Resolucitn Mo ? ? 9 de Hoja No. 2 de 5

30 JuL 2003

las desviaciones que puedan presentarse frente a los criterios de eficiencia y dinamisme del
mercado de las telecomunicaciones y. en consecuencia, se trata de una facultad que gjerce
¥ puede ejercer el ente regulador en forma permanente sin que se adguieran derechos, ni
aim frente a la existencia de convenciones particulares, gue impidan la posibilidad de
modificaciones derivadas de tal facultad.

Finalmente, es importante aclarar que las partes, en el contrate de acceso, wso e
interconexion reconocen que el mismo puede ser modificade por la regulacidn. Es asi que
en la clausula tercera del contrate se define que el valor del mismo estd constituido £r1
una parle, en los cargos de acceso que serdn pagados por ORBITEL, conforme a las
condiciones acordadas por las partes. las resoluciones 087 y 104 de la CRT y demas
normas que lo reglamente, regule o modifiquen. es decir, se acepta que la regulacién
puede modificar las condiciones previamente pactadas por las partes’. El mismo contrato
en su clausula décima (medificacidn del contrato) establece que las medificaciones al
mismo. originadas por disposiciones de autoridades regulatorias. serdn incorporadas &l
contrate y entraran a regir inmediatamente.”

For las razones anterlormente expuestas, se niega el cargo interpuesto por el recurrente,

2.2. Incompleta definicion por parte de la CRT de los elementos del esquema de cargos
de acceso por capacidad

Explica el recurrente que en el contrato de interconexién firmado entre las partes, clausula
octava del anexo técnico, se pactd el sigulente dimensionamiento:

1 - may - 99 —

Inicial 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses
TRAFICO 171 228 300 372 414
CIRCUITOS (203 263 339 415 [ 459
ENLACES |7 9 Il 4 |15

TELEPALMIKA manifiesta que de acuerdo al dimensionamiento inicial, tiene 15 FEls

adquiridos y disponibles para la interconexion con ORBITEL y que la CRT no definié Ia .

situacion de los recursos ya compromelidos y disponibles para la interconexion por las
inversiones realizadas. generando un detrimento economico para dicha empresa,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacion con este cargo, es importante anotar que la clausula octava del cantrato de
acceso, uso e interconexion (dimensionamiento y grado de senvicio) prevé efectivamente el
dimensionamiento presentado por TELEPALMIRA en su recwrso, pero adicionalmente

| especifica que la ampliacion de la interconexion se adelantara dentro del CMI" previa

solicitud de alguna de las partes. con el objeto de garantizar el grado de sewicio, con base
en las mediciones del trafico. Es decir. que el aumento del niimero de enlaces esta sujeto
a la condicion del comportamiento registrado de la interconexién y las mediciones de
trafico realizadas mensualmente. Si no fuera de esta manera, las partes lendrian una
capacidad oclosa vy la interconexion estaria sebredimensionada,

Y “Ef valor de este contrato esté constifiida por al £ valoy de los camgas de dcceso v wso de fa od de TELEFALMIRA gue
serdh pagados por ORBITEL comforne & (a5 condicfones esfablecfdas en fos Ancvas Mo, | v Mo, 2 e Resaliciones G873
103 de fa CHT v demds ponnas goe o reglarnenton, rogide o modifigien”

Las estimidaciones conlricluales. solo podrn ser modifcadas par los representantes degales de las partes de camin
dcuerdn, ediante actas de modifcacidn bifateral del contrato.. PARAGRAFT SEGUNDEY Cuando las modificaciones se
anginen en disposiclones de (a5 ailoddides requiatoras que: sean de obifgatorls cmplimienio an las relaciones que regila

este confrato. jas mismas entracder a regir oe immodiato v deberdn ser incompaoradas al contrato..”

B sz Oetava. - D¢ acverdo con 13 soficiud oo wma oe fas partes of CYY aceridard of pocedinmiento i dienensionas
pedddicamente cdn base e el voluimon de bEffco los requeriaienfos . adfclanales . e poertos de 2048 Mbps o mayor
Jeranpuia; @ fos iicialmente scordados enfre fas pates y especifcadas en ef Cuadro Mo, { con fe obfelo de garantizar of
grado e sendcio acorddoio..
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La CRT, al revisar ¢l dimensionamiento de la interconexion dentro del conllicto que dio
origen al acto administrativo objeta del recurso, encontrd que el trafice pico promedio
Cursado a traveés de la interconexion entre ORBITEL y TELEPALMIRA. de acuerdo con |a

informacion suministrada por dichas empresas, desde diciembre del 2002 a febrero del
2003, era:

Trafico carga normal promedio ORBITEL: 146.60
Tréfico carga elevada promedioc ORBITEL: 150.38
Trafico carga normal promedio TELEPALMIRA: 149.32
Trafico carga elevada promedioc TELEPALMIRA: 151.90

Este trdfico es aiin inferior al establecido por las partes en el cuadro No. | del contrato de
interconexion, en el cual se establecid un tdfico de 171 Erlangs. para el | de mayo de
1959, Al revisar el funcionamiento de la interconexion, con la informacion de trafico
reportada pot l1as partes y con base en la cual se desarrolld el dictamen pericial, la CRT
definio gque se necesitan 6 Els en la interconexidon para cumplir con un grado de servicio
del (0.2%, valor pactado por las partes en el contrato. Sin embargo. se aceptd que la
interconexion funcionara con 8 Els, pues ORBITEL no estaba interesado en devolver
ningune de los enlaces existentes en la actualidad,

Finalmente, debe resaltarse que en la clausula octava del contrato de inlerconexién se
especifica que las partes deben intercambiar anualimente la documentacian necesaria para
efectos del dimensionamiento de la interconexion del ano siguiente, con el fin de prever los
FECUIS0s que se requieran para su optimo fimcionamiento. Por esta razon, no se encuentra
justificada la adquisicion de 15 El's linicamente con base en previsiones de trafico
realizadas en el ano 19899, Estas previsiones debian ser revisadas periodicamente.  de
acuerdo con lo acordado por las partes en el mismo contrato,

Por las razones expuestas anteriormente, no prospera el cargo.

2.3, Cargos de acceso por capacidad limitados al dimensionamiento de la interconexién
Sobre este punto, aduce el recurrente que no se han tenido en cuenta los argumentos
esarimidos sobre los temas tratades, tante en el proceso de negociacion directa, coma en

las audiencias de mediacion y en los documentos aportades al expediente, come son los
aspectos que deben ser negociados vy definides para la aplicacion de cargos de acceso por

|| capacidad, entre los que se encuentran, el subdimensionamiento y penalizacian, el grado de

senvicio, el sobredimensionamiente v el tiempo minimo de permanencia. los niveles de
senvicio como la tasa de completacion de llamadas, etc.

Fara TELEFALMIRA, al no tenerse en cuenta estos aspectos que son elementos minimos
que dos operadores deben negociar y establecer para poder dar paso a la aplicacion del
esquema de cargos de acceso por capacidad, se estd pegudicando de manera ostensible al
operacdor de TPBCL v TPBCLE.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Sea lo primero aclarar, que la CRT en ningin momento ha desconocido que los
operadores de telecomunicaciones se encuentren en capacidad de definir directamente, y
como consecuencia de un proceso de negociacion, los temas a los que hace referencia el
impugnante. Al respecto debe tenerse en cuenta que la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, lo que hizo en el acto objeto de reproche. fue definir las condiciones
en gue debia darse aplicacldin a la opcidn de cargos de acceso por capacidad,
precisamente porgue las partes no lograron establecerlas directamente,

Las condiciones a las que se ha hecho referencia, otorgan elementos suficlentes para que
las partes. en desarrolle de la interconexion, conozcan gué compeortamiento debe tener la
misma. asi como los limites entre los cuales puede moverse para gue se mantenga cn

| optimas condicienes de funcionamiento. En efecto, en la resolucién recurrida la CRT hizo
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referencia a temas como ¢ porcentaje de ocupacion o utilizacion de la ruta. v los niveles
de calidad de la interconexion, encontrandose adecuads su comportamienta. Lo anteror,
sin perjuicio de las consideraciones expuestas en el numeral 2.2 del presente acto
administrativa.

La CRT, a través del acto administrativo que soluciona el conflicto particular, no puede
hacer referencia a aspectos netamente operativos de la interconexion, los cuales son
propios de definicion directa de las parles, atendiendo las necesidades, requerimientos y
dinamismo propios de cada interconexian, Asi las cosas, en el caso que nos ocupa, éstas
deben continuar operando de la forma como lo han previsto las partes en el contrato. sin
perder de vista los citerios v lineamientos establecidos por la CRT en la Resolucion
reclimida, asi como en el presente acto administrativo.

En todo caso. de ser menos exigentes con respecto a lo establecido por la CRT, las partes
deberan hacer los ajustes correspondientes para cumplir con los parametros definidos para
el dptimo funcionamiento de 1a interconexion y del semvicio prestado al usuario.

Tenlendo en cuenta lo expuesto anteriormente. el cargo propuesto por el recurrente. no
prosperara,

For virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO FRIMERO.- Admitir el recurso de reposicién interpuesto por TELEPALMIRA
contra la resolucion CRT 729 del 28 de mayo del 2003,

ARTICULO SEGUNDO.- Megar las pretensiones del recurrente. v en su lugar, confirmar en
todas sus partes la resolucion 729 del 2003, por las razones expuestas en log
considerandos de la presente resolucian.

ARTICULO TERCERO.- Motificar personalmente al representante legal de TELEFPALMIRA
SA ESP. y al representante legal de ORBITEL SA. ESP. o a quienes hagan sus veces
de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contenciose Administrativo, advirtiendoles
que contra la misma no procede recurse alguno, por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogotad D.C., a los 30 JuL 2003

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

u_?*ff{;‘_gs({ }'{Lﬁj - /%, %@

MARTHA PINTO DE DE HART &~ MAURICIO LOPEZ CALDERON

Fresidente Director Ejecutivo

ZVVALL MW

CE. Acta 359 16/507/2003
CEE 23/07/2003

5.0 Julio 2003

Rad. 200331853




