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RESOLUCION MNo. 7 8 DEL 2003

"Por la cual se resuelve una solicitud”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130 de 1999
¥e

CONSIDERANDO

L ANTECEDENTES

El dia 12 de septiemive de 2002, mediante comunicacién radicada en la CRT bajo el
niamero 302796, EFM BOGOTA 5.A. ESFP., en adelante EPMBOGOTA, solicité a la CRT
imponer senidumbre de acceso, uso e interconexibn a la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA. ESP. en adelante ETB, respecto de la
instalacion esencial de servicio de informacion, directorio y operadora.

En atencién a lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.4.6 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, mediante comunicacién radicada en la CRT bajo el nimero
402257, se comié traslado a ETB de la solicitud de EPMBOGOTA a la que se hace
referencia en el parrafo anterior, a la cual dicho operador dio respuesta mediante oficio de
fecha 25 de septiembre del afo 2002, de radicacién interna 302933, En dicho escrito,
ETB solicité que la CRT no diera trdmite a la peticién de EPMBOGOTA por la via de
imposicion de senvidumbre, alegando falta de competencia de la CRT, y de manera
subsidiaria, por no haber sido agotada la etapa de negociacién directa entre la partes, asi
como por falta de requisitos en la solicitud,

De otra parte, mediante escrito radicado en la CRT con numero 303106 el 15 de octubre
de 2002, ETB en ejercicio del derecho de peticibn solicité la revocatoria directa del
numeral 4° del articulo 4.2.2.8 de la Resolucién 489 de 2002, pues desde su punto de
vista, el mismo es contrario a la ley, el cual serd objeto de andlisis en la presente
Resolucién, por vitud de lo establecido en el articulo 59 del CCA. lo que le fue
oportunamente informado al apoderado general de ETB mediante oficio de radicacién
interna 402688 del 29 de octubre de 2002,

' Folio 248 del Expediente 3000-4-2-28-1
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Adicionalmente, mediante comunicacion del 16 de octubre de 2002, ETB presentd su
oferta final para la prestacion del senicio de informacion a EPM BOGOTA, aclarando que
no se encuentra legal ni contractualmente obligada a suministrar dicho servicio.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 del C.C.A, la Comisién de Hegulacian
de Telecomunicaciones cité como tercero interesado a la empresa PUBLICAR SA. con el
lin que participara en la presente actuacion administrativa e hiciera valer sus derechos.

Como respuesta a lo anterior, PUBLICAR S.A. le comunico a la CRT de forma general las
caracleristicas del vincule: comercial con ETB, por medio del cual se rige la prestacion del
senvicio de informacion. sin que expusiese argumentos en contra de la selicitud presentada

por EFM BOGOTA.

En este estado de la actuacion, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 4.4.8 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, la CRT cité a audiencia de mediacién la cual tuvo lugar el
3 de diciembre de 2002, fecha programada en atencién a las solicitudes de aplazamiento
presentadas por ETB v EPM BOGOTA®. Tal y como consta en el acta respectiva las
partes no lograron llegar a acuerdo alguno, razdn por la cual la CRT debera decidir de
fondo scbre el particular,

En este estado de la actuacion, el dia 20 de diciembre de 2002, el Director Ejecutivo de
la CRT. previa aprobacion del Comité de Expertos, expidié auto de decreto de pruebas en
el gque se le solicité a las partes la remision de la informacion necesarfa para efectos de
tormar una decision. En atencion a lo anterior, el 21 de enero de 2003, EPMBOGOTA
envio la informacion solicitada en el auto de pruebas mencionado.

Teniendo en cuenta que ni ETB, ni PUBLICAR S.A. habian remitido la informacion
solicitada en el auto de decreto de pruebas mencionado, la CRT envié comunicacion en la
cual se les otorgd a las dos empresas un plazo adicional para el emnwvio de la
documentacian respectiva.

Asi las cosas, PUBLICAR S.A. mediante escrito radicade en la CRT el 4 de febrero, dio
respuesta parcial a la solicitud de informacion antes mencionada, mientras que ETB
mediante comunicacion del 5 de febrero de 2003, argumentd ausencia de conocimiento
de lo dispuesto en el auto de decrelo de pruebas, por cuanto no se oficié a dicho operador
para que remitiera la informacién solicitada,

Como consecuencia de lo anterior, la CRT mediante escritos con radicado 200350437 v
200350438, solicitd nuevamente a PUBLICAR SA. v a ETB la remision de la informacion
prevista en el auto de decreto de pruebas, la cual finalmente fue emviada por ETB
mediante comunicaciones del 20 de marzo de 2003 v del 16 de abril del mismo ano.
PUBLICAR 5.A. por su parte, remitic parte de la informacion faltante el 4 de abril de
2003,

Mediante comunicacion del 16 de abril de 2003, radicada con el ntimero 200331189, ETB
presentd consideraciones adicionales, en relaciéon con la ausencia de competencia de la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones para conocer la solicitud de imposicion de
senidumbre presentada por EPMBOGOTA.

Finalmente, en comunicacion de fecha 9 de junio de 2003, radicada bajo el nimero
200331760, EPMBOGOTA indicd que las pretensiones expuestas a lo largo de la
actuacion administrativa son de caracter requlatorio, por cuanto cada una de ellas se
sustenta en el cumplimiento de la requlacion expedida por la CRT. Asi mismo, afirma que
sus pretensiones eslan encaminadas hacia la proteccion y garantia del cumplimiento de los
principios de libre v leal competencia dentro del sector de las telecomunicaciones.

* Folios 252 Y 261del Expediente No. 3000-4-2.28
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2. SOLICITUD DE_ REVOCATORIA DIRECTA DEL NUMERAL 4 DEL
ARTICULO 4228 DE LA RESOLUCION CRT 087 DE 1997,
MODIFICADA POR LA RESOLUCION CRT 489 DE 2002

Aln cuando  la revocaloria directa como  accion  solo procede contra  los  actos
administrativos de caracter particular y no contra los de naturaleza general en aras de
responder el derecho de peticion presentado por el apoderado de ETB en este aparte de la
resolucion se hara referencia a los argumentos expuestos por dicho operadar, tanto en la
comunicacion de radicacion 302933, por la cual dio respuesta al traslado, como a
aquellos plasmados en la comunicacion 303106, respecto de la ilegalidad del numeral 4°
del articule 4.2.2.8 de |a Resolucion CRT 087 de 1997. El apoderado especial de ETB
fundamenta su posicion, con base en los argumentos que se resumen a continuacion:

* 5e presenta extralimitacion de las funciones de la CRT, pues en su criterio,
el numeral 4" del articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, es
contrario a lo previsto en la Ley 142 de 1994, puesto que establece como
instalacion esencial los servicios de asistencia a los usuarios, lales como
emergencia, informacidn, directorio, operadora y senicios de red inteligente.
los: cuales no son  indispensables para la prestacién del serviclio de
lelecomunicaciones.

Al respecto, indica e solicitante gue la Ley 142 de 1994, (micamente
faculta a la CRT a imponer senvidumbre de acceso o uso respecto de los
bienes gue sean necesarios exclusivamente para la prestacion del servicio
phblico domiciiiario. Considera entonces que al establecer los servicios del
numeral 4° bajo estudio. la CRT cataloga como esencial aquello que no lo
e5. para lo cual trae a colacion la definicion de instalacién  esencial
contenida en el articulo 1.2 de la Resolucion TRT OB7 de 1997, Agrega el
apoderado gue sl no se llegaren a prestar los servicios de informacion,
directorio. operadora o senicios de red inteligente, el senvicio plblico
domiciliaric de telecomunicaciones no se veria afectado.

e Adicionalmente, considera el apoderado que con lo establecido en el
numeral 4" bajo estudio. se le estd causando un grave perjuicio a su
poderdante en la medida en gue hace viable la imposicién de sewidumbre
sobre estos servicios: beneficiande a obtros operaderes que no tengan
implementados dichos servicios, sin tener la necesidad de incurrir en costo
algunao.

Consideraciones de la CRT

Sea lo primero aclarar que contrario a lo expuesto por el solicitante. los términos en los
gue fue definido el concepto y se establecieron aguellas instalaciones consideradas como
esenciales en el articulo 4.2.2.8 de la Resolucién CRT 087 de 1997, no liene como (nico
fundamento las disposiciones y criterios previstos sobre el particular por la Ley 42 de
1994, En efecto, como se evidencia de la simple lectura de la Resolucion 432 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina, normatividad de caracter supranacional y de
incorporacién  automatica en el ordenamiento nacional, se  consideran  instalaciones
esenciales a efectos de [a inferconexion, entre olros, los servicios de asistencia a los
abonados, tales como: emergencia. informacion, directorio, operadora y servicios de red
inteligente,:' a los cuales se refiere, en idénticas condiciones, el numeral cuarto del arliculo
4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, del cual se solicita su revocatoria directa.

Igualmente, vale la pena recordar que el articulo 21 de la Resolucion 432 ya mencionada,
en su parte final, olorga a la autoridad nacional competente, que en el presente caso es la
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, la facultad de establecer una lista mayor

* Auticulo 21 de fa Resolecian 432 de fa Secretarda General de la CAN: 'La Interconexian se deberd desamollar bajo el
conteo de desagregacian de companinics o instalaciones cscncinles de nored y himelancs, 5o cansidenad finstalaciome:
CRencialds o clecios de mlercondxion s ;;i!:_;ui-;:ull.'::;: bl Sevicios de asistencia a los abanados, [ales coanee I'I:Ili'll:.;:‘llf.'h-l_
infarmacitn, dircctoro, operalors v servicios de red inteligenie”
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de instalaciones consideradas esenciales, razan por la cual la aludida extralimitacion de
lunciones, de ninguna manera se ha configurado.

Ahora bien, en lo que respecta a la facultad entregada por la Ley 142 de 1994 a las
Comisiones de Regulacion para la imposicion de senidumbre de acceso. Lso e
interconexion, debe aclararse que ella se refiere, en los términos del articule 39 de la
mencionada ley, a la requlacion de las condiciones del ‘acceso compartide o de
interconexion de bienes indispensables para la prestacion de sewvicios piiblicos. mediante el
page de remuneracion o pedje razonable”. Al respecto, se recuerda gue la catalogacion de
esencial para efectos de la interconexion de los servicios de asistencia a los abonados,
proviene directamente de la Resolucion 432 de la Secretaria General de la Comunidad
Andina de Maciones y no exclusivamente. como lo entiende ETB S.A. ESP., del capricho
del requlador,

De otra parte. es importante aclarar que la provision de los senicios de ermergencia,
informacion, directorio, operadora y servicios de red inteligente, si bien no son elementos de
red necesarios para la interoperabilidad, si lo son para efectos del interfuncionamiento de
los servicios, pues afectan de manera directa la posibilidad de gue los usuarios accedan a
un senvicio cuya prestacion les debe ser garantizada, en cumplimiento a lo establecido en
[ la regulacian y sin importar cudl operador es el responsable de la prestacion del senvicio de
' TPBCL. Asi, la catalogacién del numeral 4° del articulo 4.2.2.8 adquiere mayor importancia
frente a la interconexion, pues con ella se pretende garantizar a los suscriptores v usuarios
de sewicios de telecomunicaciones derechos que posibilitan satisfacer necesidades
esenciales de comunicacidn, la cual es en doble sentido, pues lo gue se pretende es gue
los usuarios de redes distintas. tengan la posibilidad de establecer comunicacian, tanto de
manera entrante, como saliente.

En caso gque un operador no provea los servicios a los que hace referencia el numeral 4
del articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el ncionamiento del servicio
piblice domiciliario de lelecommmicaciones si se veria afectado, por cuanmlo no solo sc
limitaria la posibilidad de comunicacion de los usuarios. sino que también se restringiria e
acceso a eslos senvicios, conbtraviniendo de este modo disposiciones de orden legal y
. regulatorio.

For las razones anteriormente expuestas y dando respuesta en los Lérminos anteriores al
derecho de peticion presentado por el apoderado de ETB, la solicilud formulada por el
mismeo ain en el evento gque procediera contra actes administrativas de cardcler general,
no tendria los efectos por € pretendidos.

3. SOLICITUD PRESENTADA FOR EPMBOGOTA

Antes de entrar a resolver de fondo el presente conflicto, y debido a las afinmaciones
expuestas por ETB, se considera importante aclarar el ambito y alcance de las
competencias de la CRT para dirfimir las controversias objeto de la presente actuacion
administrativa.

Sea lo primera aclarar, que aun cuandoe EPMBOGOTA inicialmente solicitd la imposician
de servidumbre de acceso, uso e interconexion scbre la instalacion esencial de informacion,
directorio v operadora, como se evidencia de la lectura del expediente, debido al aludido
cierre del acceso a los usuario de EPMBOGOTA al servicio prestado por ETB a través del
113, EPMBOGOTA decidid prestar directamente este servicio, razén por la cual requiria la
actuacion de la CRT para lograr la entrega de la base de datos de los usuarios de ETB en
medic magnético ¥y no en papel. Lo anterior fue reiterado por EPMBOGOTA en su
comunicacion de fecha @ de junio de 2003,

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el conflicto objeto de andlisis ya no recae

sobre la provisidn del sewicio prestade por ETB a través de niimero 113, sino respecto a

f || las condiciones en que debe darse la entrega de la base de datos de ETB. Asi las cosas,

ﬂ\ en el presente caso, la facultad de la CRT para efeclos de intervenir en la solucion del

v Al conflicto. deviene de la competencia encargada directamente por el legislador, consistente
AE
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en la resolucion por la via administrativa de las divergencias surgidas entre los nperadt}m
de telecomunicaciones”, con ocasion de los contratos. interconexiones o servidumbres gue

existan entre ellas, siendo uno de los casos precisamente el tema que se debate, es decir,
la determinacion de las condiciones en las cuales se debe hacer entrega de la base de
datos de los usuarios de ETB. y no simplemente sobre la obligatoriedad de proporcionarla.

Al respecto, vale la pena mencionar que el articulo 7.4.5 de la Resolucien CRT 087 de
1997, expresamente dispuso que: “los operadores deben entregar a los demds operadores
del mismo municipio, distrito o drea geogrdfica, la informacién sistematizada de todos los
stiscriptores o usuarios’, razon por la cual no cabe duda sobre la obligacion regulatoria que
tienen todos los operadores de TPBCL de entregar a los demas operadores ubicados en
lin mismo municipio, la base de datos de sus usuarios.

Mo obstante, se considera importante aclarar que a’in cuande exista interconexion fisica de
redes, la cual ha sido requlada por las partes en el contrato de interconexion, la Comisién
de Regulacion de Telecomunicaciones tiene competencia para efectos de imponer
senvidumbre de acceso, uso e interconexion sobre aguellas instalaciones consideradas tanto
por el legisiador supranacional, como por la requlacion, como instalaciones esenciales” en
aquellos casos en los cuales las partes no logren un acuerdo scbre las condiciones de sy
proporcién yw/o prestacién y que por ello no tengan acceso a las mismas. Lo anterior,
fundamentado en lo dispuesto por el articulo 394 de la Ley 142 de 1994, que entrega a
las. Comisiones de Regqulacion la funcion de imponer mediante acto administrativo, las
condiciones en que debe desarrollarse la interconexion, lo que incluye el acceso compartido
a bienes indispensables para su ejecucion y cumplimiento de las normas definidas por la
autoridad compelente en materia de interconexion.

Asi las cosas. es clara la competencia de la CRT tanto para resoclver por la via
administrativa la controversia surgida entre ETB v EPMBOGOTA relativa a las condiciones
en las que debe proveerse la base de datos de los usuarios de la printera, como para
imponer senvidumbre de acceso y uso sobre aquelias instalaciones consideradas como
esenciales.

De otra parte, es importante tener en cuenta que para efectos de acudir a la Comision de
Hequlacion de Telecomunicaciones en instancia de solucidn de conflicto, el Onico requisito
de procedibilidad es el agotamiento de la etapa de negociacion directa a la que se refiere
el articulo 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, Al revisar los antecedentes asentados
en el expediente, se evidencia que efectivamente EPMBOCQOTA solicitd a ETB que e
proporcionara la base de datos de sus usuarios, solicitud que fue desestimada por ETB,
por considerar que habia cumplido su obligacién proporcionando el directorio impresa”, Asi
las cosas, para la CRT es claro que las partes han agotado la etapa de negociacion
directa a 1a que se reflere el articulo 4.4.1, ya citado.

En todo caso, debe hacerse claridad sobre el hecho que las partes han venido negociando
desde el dia 3 de junio de 2002, las condiciones para que EPMBOGOTA tuviera acceso a
la base de datos de los usuarios de ETB, negociacion ésta que durd hasta el 9 de
septiembre de 2002, fecha en la cual ETB le informa a EPMBOGOTA la terminacion de
la negociacion y por lo tanto procede a suspender el senvicio’ denominado del "I13°, plazo
gue supera ampliamente Jos 30 dias previstos en la regulacion para adelantar el proceso
de negociacion directa.

Ahora bien, en cuanto a los temas enlistados en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT
087 de 1997, para efectos de dar tramite a una solicitud de imposicion de servidumbre,

' Ley 142 de 1994 articulo 73.8. Ley 555 de 2000 articuls 15 y Decrelo 1130 de 1999 articulo 37.
* Al respecto. vale la pena recordar que la Ley 355 de 2000. establece en su articulo 14 la
obligacion de todos los operadores de telecomunicaciones de permitir la interconexion de sus redes
y el acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualguier otro operador de telecomunicaciones
que o solicite,

" Seqin los hechos relacionados por EPMBOGOTA. los cuales no fueron negados por ETB en
ninguno de sus escritos, ésta viene solicitindole a ETEB desde el mes de octubre de 1999 |a base
de datos de sus usuarios.

Folio 77 del Espedicnle Mo, 3000-4-2-28
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debe llamarse la atencian sobre el hecho que al dar inicio a la presente actuacion
administrativa, la solicitud formulada por EPMBOCGOTA cumplio cabalmente con los
requisitos proplas de la finalidad v propdsito de la solicitud por glla fermulada, es decir. los
necesarios y relacionados con la provision de la instalacion esencial de informacion
directorio y operadora.

3.0 Consideraciones econdmicas

Como se indicd en el numeral anterior, el presente acto administrative tiene como
proposito definir las condiciones en las cuales debe darse la entrega de la base de datos
de los usuarios de ETB —informacion de directorio telefonico- a EPMBOGOTA. para lo
cual es necesario revisar y analizar las connotaciones econdmicas de la provision de la
instalacion esencial antes mencionada.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que los operadores de TPBCL obligados a proveer
instalaciones esenciales en lo que tiene que ver con la interconexion, ostentan cierta
posicion dominante en el mercado, toda vez que el operador local, es el (inico que presta
el servicio de TPBCL y Dial-Up a sus abonados, asi como el servicio de interconexion a su
red.

Es por esta razén que la regulacion que expida la autoridad competente para efectos de la
provision de este tipo de instalacion, mediante actos de caracter general. o de caracter
particular, debe propender porque las tarifas definidas reflejen los coslos eficientes de |a
provision de cada servicio, para de este modo dar cumplimiente al principio de “eficiencia
economica’; lo anterior, sin perder de vista la definicion de parametros v criterios que no
comprometan la viabilidad financiera de las empresas, para de esta manera garantizar la
sostenibilidad en la prestacion de los senicios. Asi las cosas, las tarifas que se lijen para
los diferentes senvicios deben permitir recuperar los costos incurridos en la prestacion de
los mismos, sin olvidar el aiterio de eficiencia antes mencionado.

De esta manera, al fijar tarifas y remuneracion por el uso ¥ acceso a una red asi como A
las instalaciones esenciales, debe hacerse un analisis detallade de los costos involucrados
en el respectivo servicio, sin perder de vista las caracteristicas especiales de las redes de
los servicios de Telefonia Fiblica Bésica Conmutada Local, las cuales les permiten, entre
otras, la prestacion de un conjunto de senicios utilizando la misma infraestructura, como
son a manera de ejemplo. telefonia. interconexion, Intemet v portador.

En efecto, la teoria econdmica aplicada a telecomunicaciones, indica que para calcular los
costos totales de cada uno de los senicios que presta una misma red len este caso un
operador de TPBCL) se debe considerar la asignacion de dos grandes categorias de
costos: los costes [norementales vy los cosfos cormunes. Los primeres se refieren a los
costos gue serian evitados en caso que el servicio costeado no fuera prestade por ese
operador; los segundos por su parte, hacen referencia a los costos que comparten todos
los senvicios, los cuales son constantes, independientemente de la cantidad de senvicios
prestados. Estos Glbimos se asocian, entre otros, a los costos de la red externa de los
sistemas de administracion de la empresa y a ciertos elementos de la infraestructura
(edificios administratives, vehiculos, etc.),

Asi las cosas, una vez identificados los costos incrementales de cada sewvicio y los costos
comunes a todos los servicios, debe procederse a calcular los costos totales atribuibles al
senviclo que se quiere costear, Lo anterior se logra asignando a dicho costo. los
incrementales cormpletos —por cuanto en ellos se incure- exclusivamente por causa del
costo gue se analiza - mas una fraccion de los costos comunes, la cual puede variar entre
el 0%, cuando los costos comunes se asignan a otros senicios y el 100% de la
asignacion, en el evento en que la totalidad de los costos comunes se asignan al servicio
costeado; de lodes modos, debe tenerse en cuenta gque la fijacién del porcentaje
mencionado depende del ariterio de quien elabora el ejercicio del costeo.

En caso que a quien corresponda realizar el costeo, sea al ente regulador. no puede
perderse de vista que cuando éste fija porcentajes altos de recuperacion de costos
comunes. se pretende promover y expandir la prestacion de un senicio determinado. A
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manera de ejemplo, podemos ver como en el caso de servicios de interconexion a redes, |a
definicién de un alto nivel de recuperacion de costos comunes, de una parle incentivara a
los incumbentes a construir nueva infraestructura para poder compartirla, mientras que
motivara a los solicitantes a construir su propla infraestructura, pues deberdn pagar
mayores valores de arrendamiento. Asi las cosas, como resultado de lo anterior se pricde
esperar un crecimiento en el nivel de infraestructura existente,

Si por el contrario, el regulador fija niveles bajos de recuperacion de costos comunes, lo
que se Incentivard es el uso de la Infraestructura existente, dade que los solicitantes
preferiran arrendar la infraestructura antes que construirla, lo que se predica de la provision
de elementos como la informacion de directorio telefonico, objeto de éste pronunciamiento,

Ahora bien. en lo que respecta al tema objeto de debate, ETB es el oferente de los
servicios de interconexion y EPMBOGOTA es el demandante. En este sentido, y de
acuerdo con el principio de eficiencia economica. EPMBOGOTA deberia pagar a ETB. por
todos los senvicios de interconexion prestados, unas tarifas que correspondan a los costos
eficientes de proveer dichos servicios, mas una utilidad razonable considerada en la tasa de
descuento del calculo tarifaric”, En el caso particular, EPMBOGOTA requiere la provision
de |a base de datos de los usuarios de ETB, la cual ha sido catalogada por la requlacion y
la normatividad supranacional, como una instalacion esencial, y por lo tanto la prestacion
de este senvicio es una obligacion que tienen todos los operadores de Telefonia Local en
Colombia. a la cual ETB no pucde sustraerse.

Scbre esla materia es importante aclarar que EPMBOGOTA  requiere la base de datos
solicitada, no para su consulta personal, -necesidad que podia ser satisfecha con la simple
entrega del directorio telefonico impreso, como efectivamente lo hiciera ETB- sino para el
cumplimiento de una obligacién establecida en la regulacion, referente a la entrega de
informacién a los usuarios del senvicio de TPBCL prestado por EPMBOGOTA sobre  todos
los usuarios ubicados en el municipio en el que presta dicho senvicio. En efecto, el articulo
42218 de la Resolucion CRT 087 de 1997 dispone que los operadores de TPBCL,
TPBCLE. y TMR estén en la obligacion de entregar a sus usuarios, en forma individual v
sin cargo adicional, la informacion actualizada que contenga la identificacion numérica de
todos los usuarios del respectivo municipio, distrito o area de numeracién en donde presten
servicios, para lo cual segin lo dispuesto por el arliculo 744 de la misma Resolucian,
deben ofrecer al menos una de las siguientes opciones: directorio impreso o el servicio de
informacion por operadora y EPMBOGOTA decidié prestar dicho senicio a lravés de
operadora,

Lo anterior indica, a todas luces que para los propésitos de EPMBOGOTA v el
cumplimiento de la regulacion, el directorio impreso no tiene ninguna utilidad v de tenerla,
se veria en la necesidad de transcribirlo, lo cual contradice los principios de eficiencia
economica a los que ya se ha hecho mencion. En este orden de ideas, la entrega de la
base de datos sistematizada, a la que hace referencia la regulacion” debe ser
proporcionada en un archive con la informacion digitalizada v en medio magnético, con
registras para cada linea telefonica de la informacion correspondiente a la identificacion
numerica de todos los usuarics de ETB que no hayan solicitade expresamente ser
excluidos de la base de datos. Este archivo deberd ser susceptible de lectura campo a
campo, reglstro a registro, para que cumpla con su objetiva,

A este respecto, teniendo en cuenta que la entrega y uso de la base de datos existente
genera solo una actividad adicional para el operador interconectante: la creacion de una
copia en medio magnétice para ser entregada al operador selicitante v que dicha actividad
no debe generar costos al incumbente, debido a que no implica el uso de recursos
laborales, pues la copia se hace en fracciones de segundo, ni de capital, pues (inicamente
se requiere un disquete & disco compaclo, el senicio gue se presta no genera costos
incrementales a los operadores interconectantes, por cuanto no existe un  costo

“16% definido regulatoramente.

® Articulo 42248 de la Resolucion CRT 0BT de 1997 (Para el efecto. los operadores deben entregar antes
del 31 de julio de cada anoe: a los demds operadores dentro del mismo mumicipio o drea de numeraciin, el
listadlo de todes los suscriptores o usuarios, en forma sisternatizada, Los eperadores de TPBCL, TPBCLE v
TMR estdn en la obligacion de brindar tatamiento no discriminatoric a los operadores de TPBCLD onoel
directaorio telefdmen.
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directamente atribuible al acceso y uso de una base de daas que ya exgte y debe
mantenerse independientemente de la solicitud formulada por EPMBOGOTA. En todo caso,
debe resaltarse que durante el tramite de la presente actuaciéon administrativa, ETB tuvo

ocasion de aportar las pruchbas para demastrar la existencia de costos incrementales. 1o
cuhal sin conecer la razén, ne hizo.

De otra parte. es importante aclarar que los costos comunes a todos los senvicios qie
presta ETB como operador de TPBCL. los cuales incluyen el desarrolio vy aclualizacion de
lina base de datos de usuiarios para poder realizar las aclividades de facturacién ¥y cumplir
con la obligacion regulatoria a la que ya se ha hecho referencia, ya estan siendo
recuperados a traves de la prestacion de otros servicios, como son el de telefonia local e
interconexion. Lo anterior puede confirmarse, si se tene en cuenta los componentes
establecidos en el Costo Medio de Referencia (CMREF), definido por la CRT en la
Resolucion 087 de 1997, con base en el cual la ETB fila o define las tarifas del sericio de
TPBCL. Dicho costo, como se demuestra en la siguiente farmula, incluye los costos
comunes de dicha empresa.

VEP(recupero capital) + FP(Gastos AOM) + VP(Cargos de Acceso)
FP(Lineas)

CM

Como se observa, este costo incluye la recuperacién de todos los costos de capital y de
todos los gaslos de administracion, operacién y mantenimiento. A su vez. dichos costos
(Capital y ADM) incluyen la totalidad de los costos comunes en los que incurren los
operadores de TPFBCL,

Siendo entonces la provision del acceso y uso de las bases de datos de los usuarios, un
servicio que no genera costos incrementales a quien lo presta v teniendo en cuenta que los
costos comunes de creacidn y actualizacién de la base de datos va estan  siendo
recuperados en las larifas de otros semrvicios (TPBCL e Interconexién). no deberd pagarse
contraprestacion alguna por el acceso y uso de la base de datos de usuarios. Con esto,
ademas de garantizarse el suministro de una instalacion esencial, se hace cumpliv el
principio de eficiencia econdmica. por cuanto. de una parte. el precio fijado reflejara el
costo eficiente de provision del servicio y de otra, se evitard una doble recuperacion de
costos comunes a partir de  diferentes senvicios.

Con esta determinacion, ningiin operador debe perjudicarse financieramente dado que
tendrd que realizar una actividad (entregar su base de datos) que no genera  Cosios
adicionales a los costos comunes, los cuales son recuperados en las tarifas de otros
senvicios.

Asi mismo, es importante aclarar que el uso que EPMBOGOTA otorgue a la base de
datos propaorcionada por ETB, debe restringirse a la prestacién del servicio de operadora &
directorio telefonico a los usuarios del mencionado operador, por cuanto de dicha
instalacion se predica su cardcter de esencial, en la medida en que pretenda satisfacer una
necesidad directamente relacionada con la interconexion, como es la provision de
informacion sobre identificacion de los usuarios. necesaria para garantizar la efecliva
comunicacion entre usuarfos de redes distintas y no la comercializacion o generacion de
otro tipo de negocios alternativos y adicionales a la Interconexion misma.

En cuanto a la periodicidad en la entreqga de la base de datos asi coma en lo gue
respecta a la actualizacion de la misma, debe recordarse que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 42.218 de la Resolucion CRT 087 de 1997, los operadores de
TPBCL, TPBCLE y TMR deben proporcionarla a mas tardar el 31 de julio de cada ano. por
lo que ETB debera hacer la entrega y actualizaciones, segiin lo dispuesto en el articulo
antes senalado,

For fltimo, en relacion con la solicitud presentada por EPMBOQGOTA, referente a que la
CRT determine que ETB se encuentra abusando de su posicion de dominio en la
prestacion del senvicio de informacion, y adicionalmente aordene la inaplicabilidad de la
clausula tercera del contrato suscrito entre ETB y PUBLICAR SA. en la medida en que en

A

hé-_t-:ta se involucran derechos de terceros. apoderandose de esta forma de la base de datos
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de los demas operadores, incluyendo la de EPMBOGOTA. es importante tener en cuenta

que si blen la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones cuenta con amplias
facultades para efectos de determinar en qué eventos un operador ostenta posicion de
dominio en un mercado", no la tiene para definir cudndo un agente del mismo abusa de
tal posicion, tema sobre ¢l cual recae la solicitud de EPMBOGOTA.

Mo obslante, se considera importante hacer referencia en términos gonerales, a lo gue en
el ordenamiente juridico se entiende por posiclan de dominio ¥ por abuso de dicha
posicion. Segin lo dispuesto por el articulo 45, numeral 5 del Decreto 2153 de 1992 |a
posicion dominante es| 'la paosibilidad de determinar, directa o indirectamente  las
condiciones de wm mercado’ lo cual por si solo no es conbtrario ni a la Constitucion
Folitica o al régimen general de competencia; lo que si resulta contrario al régimen antes
mencionado, es el abuso de dicha posicion, afectando los derechos de los compelidores o
de los consumidores, tema reglamentado por el articulo 50 del Decreto 2153 de 1992,

El articulo antes mencionado™, establece una serie de eventos que son considerados como
conductas abusivas de la posicion de dominio y que en case de presentarse, deberan ser
objeto de investigacion por parte de la autoridad competente, que en este caso, segin lo
previsto por el Decreto 890 de 2002 es la Superintendencia de Senicios Fublicos
Domiciliarios.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones
no liene competencia para pronunciarse sobre los abusos de posicion de dominio, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 del C.CA y en atencién a los hechos y
denuncias formuladas por EPMBOGOTA. se remitird copia del expediente construido con
ocasion de la presente actuacion administrativa a la Superintendencia de Senvicios Puiblicas
Domiciliarios, para que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 del Decreto 9GO0
de 2002 y en caso de considerarlo pertinente, adelante las actuaciones administrativas a
que hava lugar.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. | Negar la solicitud de revocatoria directa del numeral cuarto del
articulo 4.2.2.8 de la Resclucion CRT 087 de 1997, presentada por el apoderado general
de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA. ESFP.- ETB SA. ESP,

por las razones expuestas en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA.
ESFP - ETB SA. ESP. deberd entregar a EPMBOGOTA SA. ESP. dentro de los dos
(2) dias siguientes a la ejecutoria de la presente Resolucion y sin costo alguno. la base de
dates de sus usuarios digitalizada y en medic magnético o soporte informatico, en la cual
conste la identificacion numérica, nombre y direccion de todos los usuarios del municipio,
distrito o area de numeracién en donde ETB presta sus servicios, salvo de aguellos que

" Este concepto ha sido desamollado ampliamente por la regulacién en los articulos 4.2.3.1 y
4.2.32 de la Resclucion CRT 087 de 997,

"' Definician recogida por el articulo 2.0 de la Resolucion CRT 087 de 1997,

" De conformidad con el articulo 50 del decreto 2153 de 1992, constitiyen abuso de la posicion dominante
e el mercado las siguientes copductas:

* Disminuir los precios por debajo de los costes cuando tengan por objeto climinar uno o varios competidores
o prevenir la entrada o expansion de éstos;

Aplicar  condiciones  discriminatorlas para operaciones equivalentes, que cologuen A (m consinmidor o
proveedor e situacion desventajosa frente a otro consumidar o proveedor de condiciones andlogas;

* Subordinar el suministro de Jn producto @ la aceptacion de obligaciones adicionales: que par su naturaleza
no constituian el objeto del negocio: (la conducta puede tener como objete o come efects o anterior)

* Vender a un comprador en condiciones diferentes a las gue s¢ ofrecen a otro comprador cuands sea con la
intencidn de disminuir o climinar la competencia en el mercado:

* Vender o prestar senvicios en alguna parte del territorio colombiana a un precio diferente a aguel al que se
offece en otra parte del temitoro colombiano, cuando fa intencién o el efecto de la prictica sea disminuir o
eliminar la competencia en esa parte del pats y el precio no corresponda a la estructura de costos de la
transaccion; y

* Obstruir @ impedic @ terceros, ef acceso a los mercades o 2 los canales de comercializacion,
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hayan solicilado expresamente su exclusion del Directorio Telefonico, en las términos del
articulo 7.4.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

El archive de la base de datos debera ser susceptible de lectura campo a campo. registro
a registro,

Faragrafo 1. La EMPRESA DE TELECOMUMNICACIONES DE BOGOTA SA. ESF - ETB
SA. ESFP. también debera entregar en medio magnélico o soporte informatico, las
actualizaciones de la base de datos a mas tardar el 3| de julie de cada ano.

Faragrafo 2. EPMBOGOTA S.A. ESP. dnicamente podra ulilizar la base de datos que en
cumplimiento de lo ordenando en el presente acto administrativo le proporcione la
EMPRESA DE TELECOMUNMNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P - ETB SA. ESP.. para
cfectos de prestar a sus usuarios ol servicio de operadora o directorio telefonico de gue
lrala el articule 4.2.2.18 de la Resolucian CRT 087 de 1997,

ARTICULO TERCERO. Remitir copia del presente acto administrativo asi como de sus
antecedentes, a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios para que. en caso
de considerarlo pertinente. adelante las invesligaciones a que haya lugar, a proposito de los
hechos descritos en el presente acto administrativo v denunciados por EPMBOGOTA 5.A.
ESF. a lo large de la presente actuacion, relativos al desarrollo de posibles practicas
restrictivas a la competencia por parte de la ETB SA. ESP. en la prestacién del senvicio
de informacion.

ARTICULO CUARTO. Natificar personalmente la presente resolucion a los representantes
legales de EPMBOGOTA SA. ESP. v de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOQOTA SA. ESP - ETB SA. ESP. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con
lo establecido en el Cadigo Centencioso Administrative, advirtiéndoles que contra la misma
procede el recurso de reposicion, dentra de los cinco (3) dias siguientes a su notificacion.
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