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SOMISION_ DE REGULACION DE [N
TELECOMUNICACIONES (i< f

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION MNo.7 8 1 DEL 2003

“Por la cual se resuelve un conflicta”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 73.8 de
la Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

COMSIDERANDO

. ANTECEDENTES

La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones mediante Resolucion CRT 463 de
2001 estableci6 en cabeza de todos los operadores telefénicos la obligacién de ofrecer a
los demas operadores de telecomunicaciones que demanden interconexién, al menos las

opciones de carqos de acceso por minuto o por capacidad para remunerar el uso de la
misma.

Mediante comunicacién con radicacién interna ndmero 302828 de fecha 17 de
septiembre de 2002, ORBITEL SA ESP. en adelante ORBITEL solicité la CRT su
intervencion para dirimir el conflicto surgido con Ia empresa BUGATEL SA ESP. en
adelante BUGATEL, por la aplicacién de la opcién de cargos de acceso por capacidad
contenida en la Resolucion CRT 463 de 2001. En dicha comunicacién ORBITEL
manifestd que, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 463 de 200l eligié la
modalidad MNo. 2. es decir, la liquidacién de cargos de acceso por capacidad, y asi se lo
dio a conocer al representante legal de BUGATEL, mediante comunicacién MNo. 31436
del Il de enero de 2002. (folios 3 y 30 del expediente 3000-4-2-41),

Adicionalmente, ORBITEL informé que en la conciliacién de cuentas realizada el |l de
marzo de 2002, entre dicha empresa y BUGATEL del cual da cuenta el Acta Mo, 030"

solicitd negociar los cargos de acceso por capacidad, pero BUGATEL no accedié hasta
tanto ne hubiera un pronunciamiento en e CMI.

Asl mismo, en la solicitud de solucién de conflicto, ORBITEL informé que en la reunién
del CMI efectuada el 22 de marzo de 2002% se acordd filar un plazo de 40 dias para
la negociacion de la opcidn que se escogicra o de olra posible alternativa. También

! Acta de concillaciin Mo 0030 del |11 de marzo de 2002, Bugatel SA ESF- Oiliel S ESF.

? Acta de reunién Mo | del 20021 CMI entre ORBITEL y las empresas filales de TRAMTEL SA, 22 de marzo e
2002 ffolio 24 y 25 expediente 3000-4-2-4],
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maﬂiﬁeista ORBITEL en su solicitud, que en reunion del CMI del 31 de mayo de
20027 se acordd que la conciliacién de cuentas entre ORBITEL v BUGATEL se debia
hacer por capacidad.

Aduce ademas que en |a conciliacion de cuentas del 19 de Jjunio de 2002, seqin consta
en acta No 033" se liquidaron los carqos de acceso por capacidad, tal v como habia
side acordado en el CMI del 31 de mavo. Posteriormente, en la conciliacion de cuentas
del 26 de julio de 2002, segin lo consignado en el acta Mo 034°, ORBITEL manifestd
su desacuerdo con las liquidaciones de los cargos de acceso, por cuanto las mismas no
se realizaban por capatidad de acuerdo con lo acordado por el CMI entre ORBITEL y
las empresas filiales de TRANSTEL SA. realizados el 22 de marzo y el 31 de mayo de
2002.

Por lo anterior, senala que no solo se ha omitido el cumplimiento de las disposiciones
que regulan la materia, sino también los acuerdos del CMI, razén por la cual ORBITEL,
solicita a |a CRT dirimir el conflicto surgide con la empresa BUGATEL por la
aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad contenida en la Resolucion
CRT 463 de 2001

De olra parte, en la misma comunicacion a la que se ha hecho referencia. ORBITEL
solicito como medida provisoria, que la CRT profiriera un acto administrative mediante el
cual ordenara a BUGATEL que los cargos de acceso fueran liquidados bajo la
modalidad de cargos por capacidad desde la fecha de la Resolucion CRT 489 de 2002,

La CET dio inicio a la actuacion administrativa de solucién de conflicto, para lo cual
corrio traslado de la solicitud presentada por ORBITEL a BUGATEL, quien dentro del
termino establecido para tales efectos, remitié comunicacion  en la cual presentd sus
puntos de vista sobre el particular. En la mencionada comunicacion indicd que de
acuerdo con el contrato de interconexion existente entre las partes, no procede la
invocacian del articulo 4.4.6 de la Resolucion 489 de 2002 v que ORBITEL estaria
violando el principio consagrado en la cldusula vigésima tercera — solucion de conflictos
del contrato de Interconexion antes mencionado, toda ver que en dicha clausula se
estipula un procedimiento para la solucion de divergencias que no ha sido agotado en
los términos alli senalados.

Adicionalmente. en relacion con la solicitud de una medida provisoria, BUGATEL
manifestd que no hay equilibrio en dicha medida, y que la misma promueve la violacién
unilateral de un convenio consensual basado en normas de mayor jerarquia contenidas
en el contrato de interconexion.

En este estado de la actuacion, la CRT cité a audiencia de mediacion la cual se lleve a
cabo el 14 de noviembre de 2002, y en la cual las partes acordaron reanudar el
proceso de negociacion directa de los aspectos técnicos y econémicos. en un plazo de
3 semanas.

Una vez vencido el plazo definido por las partes en la audiencia a la que se hizo
referencia en el parralfo anterior y previa citacidén a las mismas, el dia 13 de diciembre de
2002, se llevé a cabo la audiencia de mediacion, dentro de la cual las partes indicaron
la imposibilidad de llegar a un acuerdo.

Asi las cosas, el Director Ejecutivo de la CRT, previa aprobacion del Comité de Expertos,
profiric aute de decreto de pruebas documental el cual fue notificado por estado el 9 de
maya de 2003, y en el cual solicitaba a BUGATEL v ORBITEL la informacion necesaria
para adoptar una decision”.

* Acta de rewnien No 2 del 2002 CMI antre ORBITEL ¥ las empresas fillales de TRANTEL SA. 3 de maye de 2002
Ifolios 21-22 y 215 expediente S000-4-2-411

* Acta Conciliacian Mo 0033 del 19 de Jimin de 2002 Bugalel 54, ESF. Orbltel SA. ESF. fallps 13y 14 expediente
J000=4-2=41,
® Acta Conciliacian Mo 0034 del 26 de julko de 2002 Bugatel 5A, ESF) Orilel 5A, ESF. ollo 7 del expediente
3000-4-2-41.

¥ Auto de Decreto de Pruchas documental (fafios 86 v 87 expediente 3000-4-241)
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Finalmente. la empresa BUGATEL el 28 de mayo de 2003 interpuso ante el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Buga, Valle del Cauca, accién de Tutela contra
Ministerio de Comunicaciones y la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, con
el fin que se tutelara su derecho al debido proceso. al acceso a la justicia. a la igualdad
y al respeto de los derechos adquiridos,

Mediante sentencia de fecha 10 de junio de 2003. el Honorable Tribunal resuelve:
negar la accion de tutels instaurada por Bugatel SA. ESF. contra la Comision de
Regulacion de Telecormunicaciones y el Ministerio de Comunicaciones, tramite al cual se
vinculd de oficio a Orbitel SA ESF. por la presunta violacion a los derechos
constitucionales fundamentales al debido proceso. acceso a la justicia. iqualdad v respeto
a los derechos adguiridos”. (Subrayado luera de texto)’

2, CONSIDERACIONES DE LA CRT

21 Competencia de |la CHT

Previo a decidir de fondo la presente actuacion resulta conveniente reiterar. como va lo
ha hecho la CRT en otras oportunidades’, gque tanto la Ley 142 de 1994, coma la Ley
555 de 2000 le han otorgado a la CRT la facultad para regular el dmbito en el cual se
debe desarrollar |a interconexion entre redes de diferentes operadores de telefonia, lo cual
incluye la fijacion de los cargos de acceso e interconexion. De igual manera, el Decreto
1130 de 1999 en su articule 37 numerales 3 y 7, atribuye como funcién especifica de la
CRT la regulacién de los aspectos lécnicos y econdmicos relacionados con las
obligaciones de interconexion de los operadores a sus redes v el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos v soportes logicos necesarios para la efectividad
de las interconexiones y conexiones.

La tarea de regular el sector de las telecomunicaciones ha sido encomendada a la CRT
en virtud del principio de intervencion econémica del Estade. en la medida en que con
st actuacion se busca promaover la competencia y proteger a los usuaries de los serviclos
de telecomunicaciones. Asi. la regulacién que se expida en estas materias serd de orden
pliblico. lo cual implica: que el querer de las partes de ninguna manera podria violentar o
quebrantar las disposiciones definidas en desarrollo de esta facultad.

For otra parte, el legislador también le otorgd a la CRT la facultad de resolver por la via
administrativa, los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones , can
acasion de los contratos, inlerconexiones o servidumbres que existan entre ellos, siendo
uno de los cases en los gue se puede presentar conflicto, precisamente el relativo a la
aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad consagrada en la Resalucion
CHET 463 de 2001 punto sobre el cual versd la solicitud de solucion de conflicto
presentada por ORBITEL el 17 de septiembre de 2002 v respecto del cual se
pronuncia la CRT en el presente acto administrativo.

Es importante reiterar que la normmatividad ha otorgado claramente a la CRET
competencia para efectos de dirimir los conflictos surgidos entre los operadores de
telecomunicaciones. En este sentide, el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994 prescribe

" Foligs 59-61 Expediente 3000-2-27. " (/) La acciter de futelfa Heme wn cadelor residial v por elfo no estd famada a
prosperar coando se pretende sustituly conr ella el medip ordinaria de defensa con ef gue cucnia of aclor, salvo claro
estd, en caso deow pegiuicla irrermediabie, Se preciza lo anterfor, porgue los hechos gue nama fa ompresa actora o of
escto . profmolor de cste daypdio Son Suscepiitdes de Ser nesnelos mediante fa acoidn cantencioso  administraiia de
miiidad y restabiocimienio def derecho coimo claramente lo recongce & presentar la tutela fotio 203 Cdno 100

T De los hechos que presentd la aclort en of escrilto prorolor de g ttela g se desprende la exlsfencia de
pegiicia fmomediable que b haga vable v los pegulcias econdiicas gue plantea por la posible demanda p cianpiivnicnto
de lz declsidn de la CRT mientras se decide por fa Jsdicoidn Contenclass Admifalsirathit,. fampoco se erdgen e
cireimstancias que agan procedemnte of ampanyt

7 |- ¥ Hesaluciin CRT 304 de 2002 por fa cual se resiclve la sallcitud de revocatoria directa de la Resolucion CHT 463
|,_]':”‘I| de 2001 y Besolucion CRT 584% de 2002
'vl;-:: Ul ¥ Ley 142 de 1994 articulo 738, Ley 555 de 2000 articulo 15 y Decreta 130 de 1999 articula 37.

L




Continuacién de la Resolucion Mo, ? 8 T de 3 n Jul E'UEB Hoja Mo, 4 de 10

— et

que las comisiones pueden conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos con
ocasion de los contratos o servidumbres de interconexion, cuando tal facultad no
corresponda @ otra autoridad administrativa. Esta misma ley en el literal b) del articulo
74.3 establece. que con el fin de garantizar la competencia v la prestacion del senvicio, la
CRT resolvera los conflictos entre operadores en virtud de la interconexion. De suvo, el
Decreto 1130 de 1999, en el numeral 14 del articulo 37 Indica que le corresponde a la
CRT ‘divimir conflictos sobre asuntos de interconexidn, a solicitud de parte” |

De lo anterior se deduce que la facultad de la CRT para dirimir los conflictos que sLjar
cntre los diferentes operadores de telecomunicaciones a la que se ha hecho referencia,
deviene directamente de la Ley. vy no de la voluntad de las partes plasmada en un
contrato. Lo anterior implica, que ain cuando las partes no hayan convenido nada en
relacion con la posibilidad de ventilar sus divergencias ante el ente regulador, ellas
puedan acudir al mismo sin que para el efecto sea necesario ¢l mutue acuerdo,

Ahora bien, en el evento en que en los contratos de interconexion los operadores hayan
acordado una clausula compromisoria que defina un tramite especial para la negociacion
y solucion de sus divergencias, la misma no obsta para que, una vez presentada la
solicitud de solucion de conflicto por uno de los operadores, la CRT pueda entrar a
conocer y solventar las diferencias y controversias suscitadas entre los mismos, pues
como ya se ha mencionado, la competencia de @ Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones en estas materfas tiene como fundamento la Constitucian, Ia ley, y
no un contrato de interconesion.

Teniendo en cuenta lo anterior, las clausulas definidas por las partes en los contratos de
interconexion, que le nieguen o restrinjan la posibilidad de acudir a la CRT en caso de
divergencia, no tienen la capacidad de eliminar o limitar el dmbito de las competencias v
facultades de la Comision como encargada de la solucidn, en la via administrativa, de las
controversias. En caso que se presenten solicitudes de solucion de conflictos, la CRT
deberd avocar conocimiento de los mismos, so pena de incumplir el cometido encargado
por el legistador.

Cn todo caso. es importante sefalar que de conformidad con le establecido en la Ley y
en la regulacion vigente, el dnico requisito de procedibilidad para que un operador
formule o presente una solicitud de solucion de conflicto. es que entre las partes se
agote la etapa de negociacidn directa entendida en el sentido definido en el articulo 4.4.1
de la Resolucion CRT 087 de 1997. Asi, una vez los operadores han intentado llegar a
acuerdos directos dentro del plazo definido en el articule antes indicado. sin que ello
fuera posible. cualquiera de las partes en divergencia, puede presentar la respectiva
solicitud para que fa CRT dirima el conflicto por la via administrativa.

Teniende claro todo lo anteror. resulta entonces evidente que la aplicacion de la opcian
de cargos de acceso por capacidad se enmarca dentro del ambito de la interconexion y.
por ende, los conflictos que surjan con ocasion de la aplicacion de dicha opcion, son
asuntos propios de la inlerconexion.

En este sentido. y en caso que los operadores de telecomunicaciones no cumplan con la
obligacion contenida en la regulacion a la que ya se ha hecho referencia, corresponde a
la CET entrar a definir mediante acto administrativo, las condiciones en las que debe
funcianar la interconexién, asi comao la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad,
por los gque optd ORBITEL en eferciclo legitimo del derecho consagrado en la
Resolucion CRT 463 de 2001,

Finalmente, debe aclararse que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones como
autoridad administrativa, lnicamente puede ejercer aquellas facultades que le han sido
encomendadas directamente por la Ley, denbro de las cuales no se encuentra la relativa
al establecimiento o imposicion de medidas provisorias, razén por la cual la CRT no
puede atender la solicitud presentada por OBBITEL en su oficioc de fecha 17 de
septiembre de 2002 de radicacion interna nimero 302828, en la cual como se anoto
en la parte de los antecedentes, solicitd que esta Comisign expidiera un acto o medida
provisoria, de ejecucion Inmediata, mediante la cual ordenara a BUGATEL la liquidacion
de los cargos de acceso bajo la modalidad de capacidacd.
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2.2, Cargos de Acceso por Capacidad

Teniendo en cuenta que la interconexion objeto de estudio recae sobre la red de TPBCL
vy TPBCLE de BUGATEL v la red de TPBCLD de ORBITEL, se considers imporante
tener en cuenta las siguientes precisiones:

De conformidad con la regulacion vigente, los cargos de acceso y uso de las redes
locales extendidas tienen los siguientes componentes. (i) el cargo de accesa local del quie
trata el articulo 42219 de la Resolucion CRT 463 de 2001 y (i) el cargo por
transporie que debera ser fijado libremente por las partes, sometiéndose a la prueba de
imputacién senalada en el Anexo 009 de la Resolucian CRT 087 de 1997,

En consecuendia, el presente acto administrativo versa sobre la determinacion de los
cargos de acceso por capacidad por el uso de la red de TPBCL y TFBCLE de
BUGATEL en su componente local. quedando a determinacién de los operadores el
cargo por lransporte seqin las reglas establecidas en el articule 4.2.223 de la
Resolucion CRT 087 de 1997.

For otra parte, para la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad, debe tenerse
en cuenta lo establecido en el articulo 42219 de la Resolucion CRT 087 de 1997 v en
el anexo 008 de la misma resolucion, el cual indica que las empresas de TPBCL que
no se encuentran en €l listado del anexo 008 deberan aplicar como lope los valores de
cargos de acceso por use o por capacidad que correspondan al operador de TPBCL que
concurran en el respective mercado en que operen; asi las cosas, debe tenerse en
cuenta que la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP. antes
TELECOM opera en el mismo mercado atendido por BUGATEL, por lo que a este
operador se le deberan aplicar los valores establecidos para el Grupo de Empresas
numero tres (3. La CRT para efectos de la determinacion del valor de cada uno de los
enlaces requeridos para la presente interconexion, toma el tope establecido en |a
Resolucion CRT 463 de 2001, articulo 4.2.2.19 para los cargos de acceso maximos por
capacidad. es decir, once millones novecientos sesenta mil pesos ($11.960.000)
expresados en pesos constantes del 30 de junio de 2001

En lo gue respecta a la fecha de aplicacidon de la opcién de cargos de acceso por
capacidad contemplada en la Resolucion CRT 463 de 200l debe tenerse en cuenta
que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones manifestd sobre este particular
en la Circular 40 que la fecha a partir de la cual se hacen efectivos los pagos o |a
devolucion de enlaces sera: ../a fecha de recibo de solicitud de solucion dec conflicto
ante la CAT. pues en dicha fecha la CRT tiene noticia def conflicto surgido entre las
partes. Fs solo hasta este momento que la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones adquiere competencia para pronunciarse sobre las divergencias
surgidas entre los operadores en desarrolle de la interconexion.

En el caso particular, la fecha desde la cual se debera dar aplicacion a la opcion de
cargos de acceso por capacidad es el 17 de septiembre de 2002, fecha de radicacion
del escrito por medio del cual ORBITEL puse en conocimiento de la CRT el conflicto
surgido con BUGATEL.

2.3, Dimensionamiento de la Interconexion existente

Aun cuando en este caso ORBITEL ha expresado que no es de su interés devolver
ninguno de los Els con los que actualmente se soporta la interconexion, la CRT
analizara la informacidon aportada dentro de [a presente actuacion administrativa, con el
fin de verificar el compartamiento de la interconexion con base en los criterios técnicos
que se describen en este aparte de la Resolucion, para efectos de dimensionarla y. de
esta manera, establecer las condiciones gque se requieren para el daptimo funcionamiento
de la misma. Debe advertirse que en el gjercicio del dimensionamiento no solo se tendra
en cuenta el trafico cursade por la interconexion y los pisos de calidad contemplados en
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la regulacion, sino también los niveles optimos para que la calidad del sewicio y de la
interconesion no se vean afectados.

Es necesario anotar que para efectos del dimensionamiento de cualguier intercanexion
bien sea por parte de la CRT al resolver un conflicto. o directamente por los operadores
de telecomunicaciones que optan par los cargos de acceso por capacidad, debe darse
aplicacion a los criterios y pardmetros técnicos cominmente utilizados por la industria,
sin olvidar el piso limite de calidad contemplado en la Resolucion CRT 463 de 2001, Se
reitera gue el gjercicio) del dimensionamiento de las interconexiones, no puede limitarse a
la aplicacion del porcentaje de calidad antes descrito, sino que debe ser el resultado de
la aplicacion de criterios técnicos que propendan por el funcionamients Sptimo de una
interconexion, en beneficio del servicio mismo y sobre todo de los usuarios,

B A T T

En tedo caso. cuando es la CRT quien define las condiciones del dimensionamiento y
analiza el comportamiento de las interconexiones definidas por las partes en desarrollo
del principio de la autonomia de la voluntad privada, ella debe ohsernvar no solo los
intereses de los operadores de los senvicios de telecomunicaciones, sino también y de
manera especial la proteccion de los derechos y beneficios de los usuarios de dichos
servicios con la decisién que se adopte, atendiendo a las caracteristicas propias del
sector v del pais.

En el caso que nos ocupa, como se demostrard en los numerales siguientes, la
interconexion concebida por las partes otorga las suficientes heramientas y sequridades
para que la misma funcione en condiciones éptimas.

2.3.). Medicidén de Trafico

Con fundamento en la informacion solicitada por la CRT dentro de la presente
actuacion administrativa.  la  medicion  del trafico adoplada para efectos del
dimensionamiento de la interconexion es la descrita por la Recomendacion UIT-T
E500 “Frincipios de imedida de fa intensidad del trifica’. particularmente en lo gue
respecta a (I} método de medida diaria, (il agrupacion de medidas diarias e (i)
intensidad de trafico de carga normal y elevada.

De acuerdo con la precitada recomendacion de la UIT-T de Ia serie E. se seleccionaron
las mediciones de la hora cargada de cada mes durante los (ltimos doce meses, segiin
los criterios de:

= al En condicién de carga normal, es decir, seleccionando la medicion de la hora
pico del cuarto dia de mayor carga, y

bl En condicion de carga elevada, es decir. seleccionando la medicién de la hora
pica del dia de mayor trafico.

Es importante anotar, que en cumplimiento de la solicitud de informacién de la CRT. los
dos operadores enviaron a esta Comision el trafico cursado durante el (iltimo ano. De su
analisis se comprobé que la diferencia entre las dos medidas es estadisticamente
comparable, por lo que a partir de dicha comparacion se calculé el promedio entre las

| dos como medida final. En el cuadro siguiente se detalla el resultado del (rafico:
5 AR aE A -ﬁrﬂ-i':‘.\_ e
20-May-02 50.83
21-May-02 B0.15
06-May-02 55.95
AL | 24-Jun-02 61.65
lu:r ) i)
|
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268-Jun-02 57.57
27-Jun-02 58.59
22-dul-02 65.05
31-Jul-02 65542
16-Jul-02 B4 45
05-Aug-02 | 73.72
12-Aug-02 70.84
14-Aug-02 69.85
11-Sep-02 63.04
09-Sep-02 65.11
16-3ep-02 §1.54
26-Sep-02 59.90
23-Oct-02 62,68
24-0¢t-02 6147 |
16-0ct-02 61.25
12-Nov-02 60.67
18-Now-02 5850 |
05-Mow-02 59.44
19-Dec-(02 69.26
18-Dec-02 69.62
16-Dec-02 : 63.29
23-Dec-02 63.62
12-Dec-02 61.48
01-Jan-03 62.28
27-Jan-03 60.81
07-Jan-03 81.52
13-dan-03 8LV
03-Feb-03 §5.65
D4-Feb-03 B3.67
03-Mar-03 ; 59.21
04-Mar-03 56.71
06-Mar-03 ~ 55.06
02-Apr-03 B35
03-Apr-03 5138
11-Apr-03 50.84
16-May-03 52,30
05-May-03 | 5070
08-May-03 |  51.20

Como resultado de la anterior informacion y para el case que nos ocupa, se tomé 70.84
erlangs como segundo pico para verificar el comportamients de la intercanexian.

2.3.2. Mivel minimo de calidad

Como lo ha indicado la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en
pronunciamientos anteriores, para electos del disefo del dimensionamiento de las
interconexiones. esta Comisian toma el nivel de calidad que resulte mas exigente entre el
piso establecido en la Resolucion CRT 463 de 2001 y el pactado por las partes. En el
caso particular, las partes acordaron el 0.2%, el cual es mas exigente que el definido en
la mencionada Resolucién.

Mo obstante lo anterior. al revisar los datos aportados por las partes, se evidencia que
con ¢l dimensionamiento realizado por las mismas, el nivel de calidad de la inferconexion
supera ampliamente el porcentaje minimao definido en el conbrato. teniendo el siguiente
comportamiento:
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RUTA TRAF CIRCUI GRADO DE
ICO TOS SERVICIO

BUGATEL- '

DRE:.I'I'EL 70.84 123 0.0000005%

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el grade de sewvicio calculado en la
interconexion actual, se encuentra muy por encima de lo pactado en el contrato de
interconexion, el cual establece un grado de senvicio de 0.2%.

Lo anteror indica. que las partes han aplicado dentre del ejercicio de la libertad
contractual. unos niveles de calidad gque permiten satisfacer las necesidades de la
interconexion. aon en eventos fortuitos, de manera que ni el senviclo que se presta a los
usharios, ni la interconexion misma se vean menoscabados:

2.3.5. Porcentaje de Ocupacién y ruta de desborde

Uno de los criterios que debe ser lenido en cuenta para efectos de disenar un
dimensionamiento que garantice el éptimo funcionamiento de una interconexion, es el
porcentaje de utilizacién de cada una de las rutas, de manera que con los datos
suministrados se pueda establecer si la interconexion se encuentra o no en capacidad de
soportar la ocurrencia de eventos inesperados que pudiesen degradar la interconexion en
detrimento del usuaria.

En efecto, cuando se establece el porcentaje de ocupacion, se identifica la capacidad
con la que contaria la ruta de desborde para casos de falla v si la misma es o no capaz
de asimilar el trafico de aguella que se encuentre fuera de funcionamiento, minimizando
de este modo el traumatismo para los usuarios conectados en ella. Al realizar el ejercicio
para el caso objeto de la presente Resolucion, se obtuvieron los siguientes datos:

RUTA . TRAFICO CIRCUITOS Utilizacion

de la ruta
BUGATEL- .
s 70.84 125 57.5035%

Lo anterior. aunado con la red que soporta la interconexion, indica gue la ruta se
encuentra en posibilidad de asumir parte del trdfico de aquella que se encuentre fuera de
servicio. Asi, se evidencia gue la interconexion disefiada por los operadores tiene
capacidad suficiente para asumir ¢l lrdfico, ain en condiciones extremas.

En cuanto a la red gue soporta el senvicio, se debe mencionar que se tienen dos rutas
de transmision independientes por parte de ORBITEL para acceder a la central de
BUGATEL. Cada uno de estas rutas utiliza un camino diferente que ofrece Mayor
confiabilidad y estabilidad a la interconexion, incluso en situaciones extremas de falla en
alguna de estas rutas de transmisién por un tiempo prolongado,

2.3.4. Célculo de enlaces

Con fundamento en lo expuesto en los numerales 231 a 2.3.3. se concluye que el
dimensionamiento realizado por los operadares satisface ampliamente los niveles dptimos
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para el funcionamiento de la interconexion, tanto en beneficio del servicio v de la misma
interconexion. como en beneficio de los usuarios, razon por la cual la misma deberd
mantenerse en las condiciones previstas por BUGATEL v ORBITEL.

RUTA TRAFICO CIRCUITOS E';"L‘”‘CES
|
| BUGATEL- " 1
Sty 70.84 123 4

En total son cuatro (4) enlaces de 2 Mbs en la interconexion. los cuales se consideran
suficientes incluse para una falla grave y prolongada en la red que sobrepase los niveles
esperados de disponibilidad, manteniendo con ello y bajo cualquier circunstancia
previsible, un adecuado nivel de servicio y calidad para los usuarios.

2.3.5. Amortizacién de las inversiones

Teniendo en cuenta que en el conflicto objeto de pronunciamiento no se ha presentado
tna disminucion de los Els requeridos y actualmente activos para el dptimo
funcionamiento de la interconexion, no hay lugar a la determinacion del valor no
amortizado de las inversiones realizadas por BUGATEL para efectos de atender los
requerimientos de ORBITEL, con ocasion de la interconexion entre las redes de
TPBCLD de dicho operador v la RTPBCL y LE de BUGATEL.

2.4 Consideraciones Finales

Come lo ha indicado la CRT en varias oportunidades, el porcentaje de blogqueo medio
del I'h consagrado en la Resolucion CRT 463 de 2001, constituyve solamente un piso
de calidad. Dicho piso de calidad esta referido a la interconexidén en su conjunto. y no a
cada enlace.

Es asi como, en la mencionada Resolucion se establece que " e operador
interconectante podrd exigir que se mantengan activados los enlaces necesarios para
cimplir con el nivel minimo de calidad del 1% del blogueo medio. incluso en hora
pice™, lo cual indica que para que la totalidad de la interconexion, al menos ofrezca el
1% de calidad, deberdn ser activados todos los enlaces necesarios para cumplic con
este piso regulatorio. Lo anterior, no implica que los operadores no puedan solicitar un
rmayor nlimero de enlaces para de esta manera generar un mayor grado  de
disponibilidad de la intercenexion, asi como un mejor porcentaje de calidad.

| De olra parte, es importante tener en cuenta que entre mds enlaces lenga provistos
| una interconexion, mayor sera la calidad v disponibilidad de la misma, pues ello genera
' la posibilidad de encontrar un mayer niimero de circuitos libres, por los cuales se pueda
cursar el trafico. con una mencor ocwrrencia de pérdida por ocupacian: Lo anterior no
significa que la calidad de una interconexion se mida o determine Unicamente con base
| en el porcentaje medio; de blogueo, teda vez que en ella se involucran otra serie de
conceptos ¥y elementos. que hacen gue la interconexion opere mejor.

Asi las cosas, debe concluirse que el precio establecido como tope en la Resolucian
CRT 4863 de 200l dnicamente define el valor de un elemento de [a infraestructura
necesario para efectos de la interconexion, el cual es independiente del grado de
calidad, que se insiste, se predica de toda la interconexion y no de uno solo de sus
elementos analizados aisladamente. Interpretarlo de otra manera, seria tanto como
asumir que por el hecho de adquiric un ndimero mayor de enlaces, a esta infraestructura
debe reconocérsele un mayer valor por unidad, adicional al ya remunerado por toda la
interconexiom, con ocasion de la activacidon de un mayor niimero de enlaces.

0 P ; S ;
Farte final del paragralo 3 del aticislo 42215 de fa Resolucin CRT 463 de-2001
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For virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Fijar el dimensionamiento de la interconexion de las redes de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local y Local Extendida de BUGATEL SA ESFP con la red
de Telefonia Fublica Basica Commutada de Larga distancia de ORBITEL SA. ESP. en
cuatro (4} enlaces El con fundamento en las razones expuestas en la parte motiva de la
presente Resolucion.

Articulo 2. ORBITEL 5A. ESF. debera reconocer mensualmente a BUGATEL SA
ESF. por cuatro enlaces (4) que soportan la interconexion la suma establecida en la
tabla * opcién 2: cargos de acceso maximo por capacidad’ contemplada en el articulo
42219 de la Resolucion CRT 463 de 2001, para el grupo de empresas niimero
TRES (3], segiin lo explicadoe en el numeral 2.2, de la presente Resolucion, es decir
once millones novecientos sesenta mil pesos ($11.960.000.) expresados en pesos
constantes del 30 de junio de 2001

PARAGRAFO.- EI valor establecido en el presente articulo deberd pagarse desde el 17
de septiembre de 2002, fecha de radicacion de la solicitud de solucion de conflicto
presentada por ORBITEL SA ESPF.

Articulo 3. Megar por improcedente la solicitud presentada por ORBITEL SA. ESP.
relativa a la expedicidon de una medida provisoria de ejecucion inmediata, que ordenc a
BUGATEL SA. ESPF. la liquidacién de los cargos de accese bajo la modalidad de
capacidad, por las razones expuestas en la parte motiva de esta Resolucion.

Articulo 4. Motificar personalmente al representante legal de ORBITEL 5A. ESF. v al
representante legal de BUGATEL SA. ESP. o a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativa, advirtiéndoles
gque contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (3) dias
siquientes @ su nolificacion.

Dada en Bogota D.C a los, 10 JuL 2003

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MARTHA PINTO DE DE HART RICIO LOPEZ CALDERON
Ministra de Comunicaciones Director Ejecutivo
CE--25/07/03
CEE- 23/07/035
5C--30/07/03
Cod. Exp. 3000-4-2-4]
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