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‘For la cual se resuelve un conflicto”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales v en especial las que le confiere el articulo 73.8 de
la Ley 142 de 1994, e articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

COMSIDERAMDO

ANTECEDENTES

La Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones mediante Resolucién CRT 463 de
2001 establecid en cabeza de todos los operadores telefénicos la obligacion de ofrecer a
los demas operadores de telecomunicaciones que demanden interconexion, al menos las |

opciones de cargos de acceso por minuto o por capacidad para remunerar el uso de la
misma.

Mediante comunicacién con radicacion interna niimero 301170 de fecha 16 de abril de
2002, ORBITEL S.A. ESP. en adelante ORBITEL solicité a la CRT su intervencién
para que dirimiera el conflicto surgido con ETELL ESP. SAA en adelante ETELL. por
la aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad contenida en la
Resolucion 463 de 2001. ORBITEL manifesté que de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion 463 de 200l eligié la modalidad (2), es decir, la liquidacién de cargos de
acceso por capacidad, y asi se lo dio a conocer al representante legal de ETELL,
mediante comunicacion MNo. 31436 del 9 de enero de 2002 (folio 7 del expediente
3000-4-2-14).

Adicionalmente, ORBITEL manifesté que en el acta de conciliacién de cuentas No 32'
del dia 12 de marzo de 2002, sin firmar por los representantes legales de ETELL, fue |
necesario dejar constancia de que la conciliacion que se realizaba era provisional,
debido a que ETELL facturé los cargos siguiendo el procedimiento anterior y no por
capacidad, como debia realizarse, de acuerde con la opcién escogida por ORBITEL.
También manifestdé que en acta de conciliacion Mo 33° del 15 de abril del 2002, sin
firma de los representantes legales de ETELL, fue necesario realizar una conciliacién

provisional, por cuanto esa empresa continuaba renuente a aplicar los cargos de acceso
por capacidad.

¥ Aets de Concilladibn 32 ETELL 5.A E5F. ORBITEL SA ESF 12 marto de 2002 Folios 9 a 1l Exp 3000-4-2-14
2 Acta de Conclilackbn 33 ETELL SA ESFP. ORBITEL S.A ESFP. 15 abrdl de 2002 Folles [2 a 14 Exp 3000-4-2-14
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De otra parte, en la comunicacion 301685, ORBITEL solicitdé como medida provisaria,
que la CRT profiriera un acto administrativo mediante el cual ordenara a ETELL que los
cargos de acceso fueran liguidados bajo la modalidad de cargos por capacidad desde la
fecha de la Resolucion CRT 489 de 2002.

La CRT dio inicie a la actuacién administrativa de solucién de conflicto. para lo cual
corntid traslado de la solicitud presentada por OBBITEL a ETELL, quien dentro cdel
término establecido para tales efectos, remitié una comunicacion (folios 25 a 42 del
expediente 3000-4-2-14) en la cual presenté sus puntos de vista sobre la solicitud
presentada por ORBITEL. expresando que el procedimiento utilizade por la Comisién
esta fundado en el articule 4.4.6. de la Resolucion 087 de 1997, el cual gobierna el
traslado sobre |la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion,
cuando las partes han fracasado en el proceso de negodacién directa de que trata el
articulo 4.4.1 de dicha resolucién, circunstancia que no se aplica en este ¢aso.

De igual manera, ETELL manifesté que ni el procedimiento ni la competendcia aducida
por la Comision para el inicio de su  actuacion administrativa derivada de 1a
comunicacion de ORBITEL con el objeto de impeoner una servidumbre de acceso, uso
e interconexion son los pertinentes, come quiera gue en el caso de analisis ya exisle,
se encuentra en firme y en plena gjecucion el contrato de interconexion celebrado entre
OREITEL y la Empresa de Telecomunicaciones del Llano, desde el 27 de mayo de
1999, Para esta empresa la comunicacion de ORBITEL tiende a informar la supuesta
renuencia de ETELL y a solicitar imegularmente a la Comisién una intervencion y
decision oportuna sobre la aplicacion del articulo 5 de la Resolucion 463 de 2001
mas no pretende ni solicita la imposicion de servidumbre alguna.

En adicién a lo anterior, ETELL adujo gue aunque sea cierto que ORBITEL haya
remitido el 1l de enero de 2002 comunicacion dirigida a su empresa en la que se
acogia a la opclon de cargos de acceso por capacidad, para la fecha en que lo
manifestd yva la Comision habia derogado integramente la Resolucién 463 de 2001 con
motivo de la promulgacion de la Resolucion 469 del 4 de enero de 2002, por lo cual
con motivo de la expedicion de una norma posterior que reguld integramente la
materia, desaparecieron del ordenamiente juridico las normas del articulo 4.2.2.19 vy
siguientes de la Resolucion gque se madificd. For lo tanto, dichos articulos a partir del 4
de enero de 2002 dejaron de tener fuerza vinculante y se retiraron del ordenamiento
juridico.

En cuanto al contrato de interconexion existente con ORBITEL, ETELL manifesto que
no puede ser meodificado simplemente con motive de la expedicion de la Resolucion
465 de 2001, pues no pueden desconocerse los derechos contractuales validamente
adquiridos con ameglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser vulnerados siquiera
por leyes posteriores y mucho menos, por actos administrativos de la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones. También indica que desde su punto de vista, en
ningiin momento la Comision confirié un derecho a los operadores de TMC vy de
TPBCLD y tampoco impuso obligacion a cargo de los operadores locales para
modilicar los primeros y aceptar por los segundos modificaciones a los contratos de
interconexian existentes a la fecha de la publicacion de la Resolucion CRT 463 de
2001. Asi mismo, ETELL manifestd que se opone al interés de ORBITEL en modificar
unilateralmente el contrato para aplicar no selo un valor sino una modalidad de
contratacion distinta por concepto de la interconexion, que no estd prevista en el
contrato validamente celebrado entre las partes, es decir una interconexion con base en
la capacidad que suministre ETELL y no en los minutos que se cursan por su red.

De otra parte, para ETELL la Comision esta, desde la fecha en que se solicité la
revocatoria directa del articulo 5 de la Resolucién 463 de 2001, en la obligacion de
retirarla del ordenamiento positivo, de modo que la generacion de conflictos creados
entre los operadores c¢on motivo de la propia actuacion y luego la inactividad de la
entidad no puede ser tenida como ejercicio legitime de las facultades legales cuando
ellas contravienen la Constitucian,

Adicionalmente. en opinion de ETELL Ia norma invocada por ORBITEL para maodificar
unilateralmente el contrato de interconexion celebrado con ETELL condiciona
expresamente la posibilidad de aplicar modificaciones a los contratos de interconexion
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existentes a que ello se realice de manera uniforme para todas las interconexiones con
que cuente esa empresa, circunstancia que para ETELL jamas ha sido demostrada por
ORBITEL para que pueda iniciarse con ella el procedimiento de negociacién tendiente
a modificar el contrato de interconexion.

De otra pate. ETELL considera que la  Comision  de Regulacion  de
Telecomunicaciones, no es la autoridad competente para resclver la discrepancia
surgida entre dicho operador y ORBITEL. pues no estd facultada por la ley para
intervenir como juez y menos para decidir los conflictos contractuales de los operadores
de lelecomunicaciones y tampoco ha sido reconocida como tal en el contrato de
interconexion.

Finalmente, ETELL en la misma comunicacién recusé a los miembros de |a Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones, razén por la cual la CRT inicié el tramite de la
recusacion impetrada por ETELL. para lo cual envid copia de la misma a las entidades
campetentes. quienes a su vezr decidieron negar la procedencia la misma”.

En desarrollo de la presente actuacion, la CRT cité a audiencia de mediacian la cual se
llevé a cabo el 14 de noviembre de 2002 (Folios 143 y 144 expediente 3000-4-2-14)
sin que las partes llegasen a algim acuerdo.

De otra parte. ETELL mediante comunicacion radicada con el niimero 303389  de
fecha 14 de noviembre de 2002 puso bajo el conocimiento de la CRT algunos
aspectos, con el fin de que los mismas fueran lenidos en cuenta en la declsion que se
adopte sobre el particular.

En este estado de la actuacion, el Director Ejecutivo de la CRT profiid auto de decreto
de pruebas en el cual se incluyd la practica de un dictamen pericial, aute® que fue
recurrido tanto  por ETELL como por ORBITEL, los cuales fueron resueltos mediante
auto de fecha del 2| de marzo de 2003

Una vez resuelto el recurso de reposicion contra el auto de decreto de pruebas, el perito
designado por el Comité de Expertos Comisionados toméd posesion el dia 26 de marzo
de 2003. Antes del vencimiento del término establecido en el auto de pruebas
mencionado, el perito solicité ampliacion del plazo para la presentacion del dictamen
pericial, el cual fue entregado el dia 21 de abril de 2003 y fue puesto en conocimiento
de las partes®, dando cumplimiento a lo dispuesto en los articules 108 y 238 del Coadigo
de FProcedimiento Civil para que las mismas presentaran solicitud de aclaracion.
complementacion u lo objetaran por error grave.

Dentro del término establecido para tales efectos, ORBITEL, mediante comunicacion de
fecha 30 de abril de 2003, presentd una serie de consideraciones al dictamen pericial
rendido dentro de la presente actuacion pero ne selicité la complementacion ni
aclaracian del dictamen pericial, ni lo objetd por error grave.

Finalmente. la empresa ETELL interpuso ante el Tribunal Administrativo del Meta
accion de tutela contra la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones para que le
fuera tutelade su derecho fundamental al debido proceso, asi como el libre acceso a la
Justicia, a la igualdad y al respeto a los derechos adquiridos.

Dicha corporacion en sentencia del 13 de mayo de 2003, magistrado ponente. Alvaro
Antonio lregui Murcia, tuteld el derecho al debido procesc de la Empresa de
Telecomunicaciones del Llano ETELL v ordend a esta Comisién abstenerse en forma

3\

Para la 55F0 L) Resulta claro que los miembras de la Sesion de Comislan no Incurmen en csta causal do
recusacion, como qidera que lal Resolucion 463 de 2001 requié de manera Integral el tema de los camgos de acceso
entre operadores de Telecamunicaciones, sin referirse de manera particular a ninguna empresa 1) En concepto de |a
S5FD 1. la sollctud de revocatora directa de un acto de caricter general Resobucian CRT 463 de 200018 no
constitiye una Instancla anterior dentro de-esta actuacion administrativa que versa sobre la aplicacidn de dicha nanma
para un casa particular L Adiclonalmente la 35P0 considera que ") 13 clroular 30 de 2002 o5 de caracter general y
fue expedida con el fin de aclarar algunos aspecltos de la Resolucien CRT 4683 de 2001 vy por lo mismo no 5 acipd
de ningln case én particular 1L Folios 125126127.128129, Expediente J000-4-2-14,

' Falios |7] a 175 Expediente 3000-4-2-14
* Fallos 193 & 198 Expedlente 3000-4-2-14
* Traslado dictamen pericial 25 de abdl folio 203 expediente 30004214
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inmediata de continuar adelantande la actuacion administrativa gque habia ordenado
tendiente a I;ai!ﬂr solucién de conflictc  entre las sociedades ETELL SA ESP. y
ORBITEL SA

En cumplimiento de lo anterior, la CRT profiric la Resolucion 6735 del 16 de mayo de
2003, por medio de la cual se abstuva de continuar con la actuacion administrativa de
solucidn de conflicto entre las empresas mencionadas en el inciso anterior ¢ impugnd
Efnlru del término legal, la sentencia del |13 de mayo del Tribunal Administrativo del
Meta.

El Honorable Consejo de Estade en sentencia del 16 de junio de 2005, Magistrada
penente Ligia Lopez Diaz. resolid revocar la providencla impugnada y rechazar por
improcedente  la accion de tutela interpuesta por la Empresa de Telecomunicaciones
del Llano S.A. ESFP, — ETELL, razon por la cual la CRT mediante el presente acto
conbinua con la actuacldn administrativa de solucidon de conflicte para difimir las
diferencias surgidas entre ORBITEL v ETELL por aplicacion de la opcion de cargos de
acceso por capacidad consagrada en la Resolucion 4635 de 2001°,

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1. Competencia de la CRT

Previo a decidir de fondo la presente actuacion resulta conveniente reiterar, como ya lo
ha hecho la CRT en otras c:-pnrtunidades‘q. que tanto la Ley 142 de 1994, como la Ley
555 de 2000 le han otorgado a la CRT la facultad para regular el ambito en el cual se
debe desarrollar la interconexién entre redes de diferentes operadores de telefonia. lo cual
incluye la fijacion de los cargos de acceso e interconexion, De igual manera, el decreto
130 de 1992 en su articulo 37 numerales 3 y 7, atribuye como funcion especifica de |a
CRT la regulacién de los aspeclos técnicos y economicos relacionados con las
obligaciones de interconexidn de los operadores a sus redes y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes légicos necesarios para la efectividad
de las Interconexiones y conexiones,

La tarea de reqular el sector de las telecomunicaciones ha sido encomendada a la CRT
en virtud del principio de intervencién economica del Estado, en la medida en que con
s actuacion se busca promover la competencia y proteder a los usuarios de los senviclos
de telecomunicaciones. Asi, la regulacion que se expida en estas materias sera de orden
piblico, lo cual implica que el querer de las partes de ninguna manera podria vielentar o
quebrantar las disposiciones definidas en desarrollo de esta facultad.

En efecto, el articulo 334 de Ja Constitucion Politica, establece que la direccion general
de 1a economia se encuentra a cargo del Estado, quien intervendra por mandato de la
ley. entre obros. en los servicios piblicos y privados: mandato que resulta aplicable a

" Decisian de Tutela Tribumal Adminlstrative del Meta. Folles 25-46 Expediente 3000-2-24
* Decizion de Tutela Cansejo: del Estado Falios 1317139 Expediente 3000-2-24. 1.0 Dada 51 naluraleza subsidiaria, la
accifn de butcla séla Tiocede cuande no edsten ofros medios de defensa judicial pasa amparar los derechos
[urdamentales invocados, o en su defects, slempre que ello sea necesaro para evitar la ocwrencia de in peiicis
iremediable, aso en el cugl proceder coma mecanisma transitorio de prateceion (.5
*() sin embarga 18 sata considera gue Ja tutela no es el mecanisma para resalver controversias de naturaleza legal Tas
cuales, deben  ser resuelias por €l jucz natural, de lo contraria la intromisidn del Juez constituclanal implicaria la
usurpacian de la competenela que dichas autorldades judiciales tienen para valorar las prucbad © interprotar Bas
dispasiclones aplicables al casa en concreto, Todo lo anterfor, permite conclulr que fa socledad actora, tiene. en efecto,
atros mecanismos de defensa Judicial, @ bavés de los cuales, por su idoncidad, podnd romper el conflicto que s& Suscita
coma consecuencla del contrata de usa ¢ Intercanexddn celebrado entre ETELL v ORBITEL. en los términos que ¢lios
misrmos acordaron, Adicienatmente podrd acudie a la jurisdicciin contoncioso administrativa con la fnalldad de atacar 1a
actuaciin de 1a administraclin por su presunta inconstitucionalidad e flegalidad y obtencr el restablecimiento de su
derccha LT,
I} De otra parte y como quicra que nl la acclén s¢ Interpuso comio mecanisma ransito! lo pama cvitar un perjuicic
memediable nl este aparéce probado siqulera sumariamente en el plenarta, pUecs no  concumen sus  elementos
/ pstnicturales =, 13 Sala revocard |a providencia impugnada y rechazara por improcedente Ta accicn instaurada L.
L':"j W "R esolutibn CRT S04 de 2002 por 1a cual se resuehve la soliclhud de revocatorla directa de la Resolucian CRT 4635 de
‘-\1 2000 v Resatuchin CRT 584 de 2002,
ik
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traves de la ley 142 de 1994 que establece las reglas para la intervencién del Estado, a
través de la CRT en el sector de las Telecomunicaciones.

For otra parte, el legislador también le otorga a la CRT la facultad de resolver por la via
administrativa, los conflictos que surjan entre los operadores de telecormunicaciones™. can
ocasion de los contratos, inlerconexiones o servidumbres que existan entre ellos, siendo
unc de los casos en los que se puede presentar conflicto, precisamente ¢l relative a la
aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad consagrada en la Resolucion
CRT 463 de 2001, punto sobre el cual versd la solicitud de solucion de conflicto
presentada por ORBITEL el 16 de abril de 2002 y respecto del cual se pronuncia la
CRT en el presente acto administrativo.

Es importante reiterar que  la normatividad ha otorgade claramente a la CRT
competencia para efectos de dirimir los conflictos surgidos entre los operadores de
telecomunicaciones. En este sentido. el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994 prescribe
que las Comisiones pueden conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos con
ocasion de los contratos o senidumbres de Interconexion, cuando tal facultad no
corresponda a olra autoridad administrativa. Esta misma ley en el literal bl del articuln
4.5 establece, que con el fin de garantizar la competencia y la prestacion del sewvicio, la
CRT resolverd los conflictos entre aperadores en virtud de la interconexion. De suyo, el
Decreto 1130 de 1999, en el numeral 14 del articulo 37 indica que le coresponde a la
CRT ‘dirimir conflictos sobre asuntos de interconexién, a solicitud de parte” |

De lo anterior se deduce que la facultad de la CRT para dirimir los conflictos que surjan
entre los diferentes operadores de lelecomunicaciones a la que se ha hecho referencia,
deviene directamente de la Ley. v no de la voluntad de las partes plasmada en un
contrato. Lo anterior implica. que a‘n cuando las partes no hayan convenido nada en
relacion con la posibilidad de ventilar sus divergencias ante el ente regulador, ellas
puedarn acudir al mismo sin que para el efecto sea necesario el mutuo acuerdao.

Ahora bien, en el evento en que en los contratos de interconexién los operadores hayan
acordado una clausula compromisoria que defina un tramite especial para la negociacion
y solucion de sus divergencias, la misma no obsta para que, una vez presentada la
solicitud de solucion de conflicto por uno de los operadores, la CRT pueda entrar a
conocer ¥ solventar las dilerencias y controversias suscitadas enlre los mismos, pues
como ya se ha mencionado, la competencia de la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones en estas materias tiene como fundamento la Constitucion, la ey, y
no un contrato de interconexion.

Teniendo en cuenta lo anterior, las clausulas definidas por las partes en los contratos de
interconexién, que le nieguen o restrinjan la posibilidad de acudir a la CRT en caso de
divergencia, no tienen la capacidad de eliminar o limitar el ambito de las competencias y
facultades de la Comision como encargada de la solucién, en la via administrativa, de las
controversias. En caso gue se presenten solicitudes de solucién de conflictos, la CET
debera avocar conocimiento de los mismos, so pena de incumplir el cometido encargado
por el legislador.

En todo caso. es importante senalar que de conformidad con le establecido en la ley v
en la regulacion vigente, el tinice requisito de procedibilidad para que un operador
formule o presente una seolicitud de solucion de conflicto, es que entre las partes se
agote la etapa de negociacion directa entendida en el sentido definido en el articulo 4.4.1
de la Resolucion CRT 087 de 1997, Asi, una vez los operadores han intentado llegar a
acuerdos directos dentro del plazo definide en el articulo antes indicado, sin que ello
fuera posible. cualquiera de las partes en divergencia, puede presentar la respectiva
solicitud para que la CRT dirima el conflicto por la via administrativa.

Teniendo claro todo lo anterior, resulta entonces evidente gue la aplicacidn de la opcion
de cargos de acceso por capacidad se enmarca dentro del ambito de la interconexion v,
por ende, los conllictos que surjan con ocasion de la aplicacion de dicha opcign. son
asuntos propios de la interconexion,

" Ley 142 de 1994 ariculs 738, Ley 553 de 2000 ariculo 15 y Deereta 1130 de 1999 aticula 37,
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En este sentido. y en daso que los operadores de telecomunicaciones no cumplan con la
obligacion contenida en la regulacion a la que ya se ha hecho referencia, carresponde a
ta CRT entrar a definir mediante acto administrativo, las condiciones en las que debe
funcionar la interconexitn, asi come la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad
por los que opté ORBITEL en ejercicio legitima del derecho consagrado en la
Resolucion CRT 463 de 2001

En cuanto a la derogatoria de la Resolucion 463 de 2001 con motivo di la
promulgacion de la Resolucion 469 de 2002, la CRT reitera lo sostenido en varios
pronunciamientos  anteriores, Al respecto. es necesario precisar que solo hay
interpretacion de las normas con autoridad”, cuando dicha interpretaciéon proviene del
legislador; para el caso particular la entidad que emitié la norma, contrario a lo que
indicd ETELL, ha aclarado que las Resoluciones CRT 463 v 4659 son complementarias
¥ no contradictorias, por lo que la derogatoria a la que hace referencia la sequnda de
las Resoluciones, no se refiere a las disposiciones contenidas en la Resolucian 463 de
2001,

Ahora bien. frente a la afirmacién de ETELL en cuanta a qgue se condiciona
expresamente la posibilidad de aplicar modificaciones a los contratos de interconexion
existentes a que ello se realice de manera uniforme para todas las interconexiones con
que cuente ORBITEL. es necesario precisar que el articulo 5 de la Resolucién CRT
463 de 2001, faculta a los operadores de TPBCLD y TMC para acogerse en su
totalidad a las condiciones previstas en esa resolucion para todas sus inlerconexiones. o
mantener las condiciones y valores que regian sus contratos de interconexion a la fecha
de expedicion de la misma. Quiere decir lo anterfor, que si el operador de larga
distancia o celular decide acoger las condiciones y valores determinados en la
Resolucion 463 de 2001 para una interconexion, esas condiciones y valores de Ia
resolucion en mencian aplicaran para sus demas interconexiones.

Lo anterior significa, que los operadores de TPBCLD y TMC, que se acogieron a lo
establecido en la Resolucién 463 para una interconexién en particular, puedan escoger
cualquiera de las dos opciones establecidas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion
CRT 087 de 1997 (minutos o capacidad) o acordar otra diferente con el operador
incumbente, vbg, si un operador de larga distancia escoge para una interconexion con
un operador de TPBCL la opcidn de cargos de acceso por minuto que se ha
mencionado, podra elegir en otra interconexion con otro operador de TPBCL 1a opcion
de cargos de acceso por capacidad, siempre y cuando ésta dltima cumpla con los
parametros establecidos en la Resolucidn 463 de 2001.

For tltimo, debe aclararse que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones como
altoridad administrativa, tmicamente puede ejercer aquellas facultades que le han sido
encomendadas directamente por la Ley dentro de las cuales no se encuentra la relativa
al establecimiento o imposicion de medidas provisorias, razén por la cual la CRT no
puede atender la solicitud presentada por ORBITEL en su oficio de fecha 30 de mayo
de 2002 de radicacién interna nimero 301685, en la cual como se anotd en la parte
de los antecedentes, solicité que esta Comision expidiera un acto o medida provisoria, de
gjecucion inmediata. mediante la cual ordenara a ETELL la liquidacion de los cargos de
acceso bajo la modalidad de capacidad.

2.2. Cargos de Acceso por Capacidad

Teniendo en cuenta gue la interconexién objeto de estudio recae sobre la red de TPECL
y TPBCLE de ETELL y la red de TPBCLD de ORBITEL, se considera importante tener
en cuenta las siguientes. precisiones:

De conformidad con la regulacién vigente, los cargos de acceso y uso de las redes
locales extendidas tienen los siguientes componentes. (i) el cargo de acceso local del que
trata el articulo 4.2.2.19 de la resolucion CRT 463 de 2001, y (i) el cargo por transporte

" Articulo 25 del € La Interpretaclén que s¢ hace can auvioridad para fijar ei sentido de ima ey oscora, de una
manerd general. solo coresponde al legisladar”.
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que debera ser fijado libremente por las partes, sometiéndose a la prueba de imputacian
senalada en el Anexo 009 de la Resolucion CRT D87 de 1997.

SEsepet

-2l

S

4 En consecuencia, el presente acto administrativo versa sobre la determinacion de los
cargos de acceso por capacidad por el uso de la red de TPBCL v TPBCLE de ETELL
en su componente local, quedando a detenminacion de los operadores el cargo pot
transporte segin las reglas establecidas en el articulo 4.2.2.23 de la Resolucion CRT
87 de [997,

LepeT |:-

For otra parte, para la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad, debe lenerse
en cuenta lo establecido en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997 ¥ oen
el anexo 008 de la misma resolucion, el cual indica que las empresas de TPBCL que
no se encuentran en el listado del anexo OD8 deberan aplicar come tope los valores de
cargos de acceso por liso o por capacidad que correspondan al operador de TPBCL que
concurran en el respectivo mercado en que operen; asi las cosas, debe tenerse en
cuenta gue la empresa COLOMBIA TELECOMUMICACIONES SA ESF. antes
TELECOM, opera en el mismo mercado atendido por ETELL, por lo gue a este
operador se le deberan aplicar los valores establecidos para el Grupo de Empresas
niimere tres (3). La CRT para efectos de la determinacion del valor de cada ung de los

3 G Er T T e S S R N R e ]

enlaces requeridos para la presente interconexion, toma el tope establecido en Ia
Reselucién CRT 463 de 2001, articulo 4.2.2.19 para los cargos de acceso maximos por
capacidad. es decir, once millones novecientos sesenta mil pesos ($1L.960.000)
expresados en pesos constantes del 30 de junio de 2001

.h En lo que respecta a la fecha de aplicacion de la opcion de cargos de acceso por

capacidad contemplada en la Resolucian CRT 483 de 2001, debe tenmerse en cuenta
que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones manifesté sobre este particular
en la Circular 40 que la fecha a partir de la cual se hacen efectivos los pagos o la

develucién de enlaces serd: ..z fecha de recibo de solicitud de solucion de conflicto
ante Ja CAT. pues en dicha fecha la CRT tiene noticia del conflicto surgide entre las
partes. Es solo hasta este momento que la Comision de Regulacion de

Telecomunicaciones adquiere competencia para pronunciarse sobre las divergencias
surgidas entre los operadores en desarrollo de la interconexion.

i
4
1
i
|

En el caso particular, la fecha desde la cual se debera dar aplicacion a la opcién de
cargos de acceso por capacidad es el 16 de abril de 2002, fecha de radicacion del
escrito por medio del cual ORBITEL puso en conocimiento de la CRT el conflicto
surgido con ETELL, advitiendo que ello se ajusta en un todo a lo ordenado por el
Honorable Consejo de Estado en providencia de fecha 27 de junio de 2003."

[l S P, TE

2.3. Diagnéstico de la interconexion existente

Aun cuando en este caso ORBITEL ha expresado que no es de su interés devolver
ninguno de los Els con los que actualmente se soporta la interconexion, la CRT
analizara los dalos aportados por el perito en el dictamen pericial, €l cual se acoge en
su integridad, con el fin de verificar el comportamiento de la interconexién con base en
los criterios técnicos que se describen  en este aparte de la Resolucion, para efectos de
i dimensionarla y. de esta manera, establecer las condiciones que se requieren para el
; optimo  funcionamiento de la misma. Debe advertirse que en el ejercicio del
! dimensionamiento no solo se tendra en cuenta el lrafico cursado por la interconexian ¥
los pisos de calidad contemplados en la regulacion, sino también los niveles optimos
para que la calidad del senvicio v de la interconexidn no se vean alectados.

'® Conscio de Estado Providentia del 27 de Junio de 2003, Expediente 8664 LM comfrontar 3 Sala of fevto ool
" articulo 4205, (sic! de la Resoluckin nim. 483 de 27 de diciembre de 200), acompaiada por el tercem fnpiigiante.
! i e advierte que 5 Blen es clerta giie dicha disposicldn previd, al fgual gue ¢f acto acusade, que a partie el | de enero

] de 2002 Jos operadores telefdnicas deberian offecer por Jo imenos dos opoiones de canjos de acceso @ ios operadares
quie s dermanden interconexian, no fo es ienos que esfe titimo. expedido @ escasos 4 meses de fa citada Rosoliclon
483 introduyfo modifcacianes, como lo reconoce of mpugnante per fo que I3 stwacidn fctica v fividica gue se tove on
” cuenta en of provelds recumido no ha vadado, poes precisamente. a lafes modificaciones o se les podia lmptimie ef
Ill'li-‘I£ % efecto refroactive 2 13 prosmdgacidn del acto que las consagrd, gue fue lo gque motivd I3 medidy precadona docretada.

f.4"  Subrayada fucra de texta
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Es necesario anotar que para efectos del dimensionamienta de cualquier interconexion,
bien sea por parte de la CRT al resolver un caonflicte, o directamente por los operadores
de telecomunicaciones que optan por los cargos de acceso por capacidad, debe darse
aplicacién a los criterios y parametros técnicos cominmente utilizados por la industria,
sin olvidar el piso limite de calidad contemplade en la Resolucion CRT 463 de 2001 Se
reitera que el ejercicio del dimensionamiento de las interconexiones, no puede limitarse a
la aplicacion del porcentaje de calidad antes descrite, sino que debe ser el resultado de
la aplicacion de crilerios técnicos gue propendan por el funcionamiento aptimo de una
interconexian, en beneficio del senvicio mismo v sobre toda de los usuarios.

2.3.1. Medicion de Trafico

Fara ello se utilizard la recomendacion descrita por la UIT-T E.500 "Frincipios de
medida de la intensidad del trdfico”. particularmente en lo que respecta a (i) método de
medida diaria. (i) agrupacién de medidas diarias y (il intensidad de trafico de carga
normal y elevada.

Una vez obtenidos los resultados de las mediciones del (rafico cursado en la
interconexién existente entre ETELL y ORBITEL con base en ¢l método denominado
“Valor Representativo Anual’, con el que se anotan las intensidades de trafico de carga
normal y elevada durante todos los meses del afo, lo cual otorga a su vez, una vision
proxima del uso y tréfico que se da en la interconexion, se identifico que la interconexion
dimensionada por las partes otorga un alto porcentaje de disponibilidacl.

2.3.2. Mivel minima de calidad

Como lo ha indicado la CRT en pronunciamientos anteriares, para electos del diseno del
dimensionamiento de las interconexiones, esta Comisién toma el nivel de calidad que
resulte mas exigente entre el piso establecido en la Resolucion CRT 463 de 2001 y el
que rige la interconexion. En el caso particular las partes pactaron el 0.2%, el cual es
mas exigente que el definido en la mencionada Resolucian.

Mo obstante lo anterior. al revisar los daltos aportadas™ por el perito, se evidencia que
con &l dimensionamiento realizado por las partes, el nivel de calidad de la interconexion
{probabilidad de blogueo), supera ampliamente el porcentaje minimo  definido en el
contrato, teniendo el siguiente comportamiento:

GRADO DE SERVICIO
CENTRAL VILLAVICENCIO
TRAFICO 5559
CIRCUITOS EN SERVICIO ap
¥ Gos 0,0005%

Lo anterior indica que los niveles minimos de calidad exigidos por el regulador para
efectos de garantizar la continuidad y calidad del servicio, en benelicio de los usuarios,
son superados ampliamente, de modo gque permiten satisfacer las necesidades de la
interconexion, ann en eventos fortultos, de manera gue ni el servicio que sc presta a los
ustiarios, ni la interconexion misma, se vean menoscabados,

* Can base e en la Infonmacion aportada por el perito a I3 presente actuacion (Dictamon poricial - tabla de
interconesddin ETELL-ORBITEL folio 20 y Tabla de perfil de trdlico nodo 13 esperanza foflo 12 del dictament sc
evidencia que en la interconexian actualmente se encuentra soportada en 3 Bl
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2.3.3. Porcentaje de Disponibilidad de la interconexion

En efecto. al revisar los datos aportados a la presente actuacion, se establece que la
disponibilidad de la misma en el periodo comprendido entre enero del 2000 y el
sequndo semestre del 2002, fue el siguiente:

Disponibilidad Enlace Orbitel
Afio | Semestre ﬂ“[':ﬁf'm";;:;'“ Ti“’?ﬁ;ﬁ:;f :;}i“d“ Disponibilidad
2000 | Ler Semestre 0:00:00 4344:00:00,  100,000%
2do Semestre 0:00:00| 4416:00:00,  100,000%
2061 ler Semestre 0:00:00 4344:00:00 1uu,uﬂn%|
2do Semestre 0:00:00 4416:00:00)  100,000%
Jopy | LS Semestre 0:00:00 4344:00:00,  100,000%
2do Semestre 0:56:00 4416:00:00 99,979%

Lo anterior implica un alto grado de seguridad en la interconexion, lo cual garantiza la
calidad de la misma, y del servicio gque recibe el usuario.

2.5.4 Porcentaje de Utilizacion de cada Ruta y Ruta de desbarde

Debe tenerse en cuenta gue el porcentaje de wtilizacian v desborde de la ruta esla
dirigido a la prevencion de eventos inesperados, de manera gue cuando se presenten
inconvenientes en una de las rutas. la ruta de desborde cuente con una capacidacd
minima para asimilar el Irdfico de la que se encuentra fuera de funcionamiento,
minimizando de este modo el traumatismo para los usuarios conectados en ella.

Adicionalmente, la necesidad del uso de una ruta altemativa no se fundamenta
exclusivamente en la confiabilidad que se predique de la ruta usualmente utilizada: la ruta
alternativa o de desborde es importante para suplir las necesidades que surgen de dafos
fortuitos, como serian los casos de hurto de fibra, destruccién de los elementos e
soportan la interconexion, entre otros, asi como situaciones en las que se requiera del
mantenimiento extracrdinario de la ruta, las cuales no tienen relacién con la confiabilidad,

De otra parte, debe tenerse en cuenta que la regulacion expedida por la Comisian de
Regulacion de Telecomunicaciones, ha contemplado la obligatoriedad de ofrecer rutas de
desborde, en el articulo 4.2.2.12 de la Resolucién CRT 087 de 1997, por lo que los
operadores destinatarios de la norma, no pueden sustraerse del cumplimiento de tales
disposiciones.

En cuanto al nivel de ocupacién de la ruta, a través de la lnica ruta existente en la
interconexion. una vez determinado el trafico para el dimensionamiento, se procedio @
calcular el porcentaje de utilizacion de la ruta empleada por los operadores a partic del
nimero de circuitos en’ funcionamiento. lo que en el presente caso, amojd un resultado
de B1.7% como se puede observar en el siguiente cuadro:
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UTILIZACION DE LA RUTA
CENTRAL VILLAVICENCIO
TRAFICO 55,59
CIRCUITOS EN SERVICIO 90
% UTILIZACON 61,7667%

Fara el caso que nos ocupa, la interconexion entre la red de TPBCLD de ORBITEL v la
red de TPBCL y TPBCLE de ETELL solo cuenla con una dnica ruta a nivel de
transmisién, y por lo tanto. para efectos de garantizar el optimo funcienamiento de la
interconexion. ain en condiciones extremas, los operadores deben disponer de una ruta
alterna a nivel de transmision, de manera que se garantice el servicio a los usuarios en
caso que la ruta principal falle o se presente congestion,

Es importante recalcar que el porcentaje de utilizacion de la ruta por 50 solo, no genera
las seguridades y garantias requeridas. pues independientemente del nivel de utilizacion,
en el evento de una falla absoluta de la ruta y frente a la existencia de una sola nita, no
se podria prestar el sernvicio. Lo anterior, implica la necesidad de implementar una ruta de
desborde que sea capaz de absorber parte del trafico de la tnica ruta cuando se
presente una falla.

Resulta necesario reiterar que para un funcionamiento optimo de la interconexion, el
porcentaje de utilizacion de la ruta nos indica la capacidad que tiene la misma para
soportar el trafico de desborde de una ruta altema en caso de una falla. Este parametro
es importante ya que indica qué porcentaje de trafico se podria perder en caso de falla
en una de las rutas, es decir la cantidad de usuarios potenciales que quedarian sin
servicio en un determinado momento si la ruta llegare a fallar.

En opinion de la CRT y con base en la informacidn aportada por el perito en su
dictarmmen, el porcentaje de pérdida maxima para la Interconexion entre las redes de
TPBCLD de ORBITEL v la red de TPBCL y TPBCLE de ETELL, en caso de una falla
prolongada en la ruta debe ser del 70%, nivel que se ha utilizado cominmente en el
sector. En efecto. algunos de los operadores de telecomunicaciones, atentos a sus
necesidades y requerimientos de calidad. han incorporado clausulas en sus contratos de
acceso, uso e Interconexion que exigen una utilizacion méxima de la ruta, oscilando entre
50% y el B0% de utilizacion para garantizar el adecuado funcionamiento de la
interconexion.”

Asi las cosas, el porcentaje de utilizacion mencionado garantiza el adecuado
funcionamiento de la interconexion tanto en momentos en el que el brafico Hene un
comportamiente normal, como en aquellos eventos de comportamiento de tréfico atipico,
respetando los parametros de la industria (porcentajes pactados por los operadores! v la
tendencia mundial,

Siendo asi. ORBITEL y ETELL, con el fin de garantizar un optimo fncionamiento de la
interconexion asi como la prestacion del sewicio con los pardmetros previstos por la UIT

e
e

14
FARTES DEL CONTRATO DE FORCENTAJE DE UTILIZACION FACTADO EM EL COMNTRATD
INTERCONEXION
|' METROTEL-TELECOM Claissula 7.0 numeral 3 del Anexo Técnico: porcentaje de
| utilizacidn entre el 65% -pisg - y 80° .f_:____t:_clm"
TELEFALMIRA-TELECOM Clansula 8. numerales | y 2 del Ancso Técnico: porcentaje
de utilizacion entre 50% -piso- v el 80% “fecho-.
EEFPM-TELECOM Tabla 5 del Anexo Técnico Operacional presenta  un
= porcentaje de utilizacidn en todas las rutas del V9%,
ETB 5A ESP- TELECOM Cuadro nimers 4 “plan de dimensionamientn” del Anexo
Técnico: presenta un porcentaje de ubilizacion promedio de
) las nutas del 71.6%.
TELECOM-TELECARTAGEMNA Cldusila 7.2 del Anexo Técnico: presenta un porcentaje de

| wtilizacion entre & 60% -pisa- v 80% -techo=.
Fuente. Conlratos de Interconexidn asentados en los archivos de la CRT.
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y empleados por la CRT, deberdn provesr desborde a nivel de transmision va sea

utilizando o siniéndose de la infraestructura ya existente a través de otro operador, o por
una ruta altema.

2.3.5. Enlaces

Con fundamento en lo expuesto en los numerales 2.3 a 234, se concluye gue el
dimensionamiento realizado por los operadores satisface ampliamente los niveles
optimos para el funcionamiento de la interconexion, tanto en beneficio del senvicio ¥ de
la misma interconexion, come en beneficio de los usuarios, razén por la cual la misma
deberd mantenerse en las condiciones previstas por ORBITEL y ETELL, no obstante la
necesidad de implementar una ruta de desborde a nivel de transmision.

CANTIDAD DE ENLACES REQUERIDOS

VILLAVICE
CENTRAL NCIO
TRAFICO 5559
NUMERD DE EMNLACES EI'S 3

2.4, Amortizacién de las inversiones

Teniendo en cuenta que en el conflicto objeto de pronunciamiento no se ha presentado
una disminucion, ni develucidn de enlaces por parte del operador de larga distancia. y
que de acuerdo con el dimensionamiento elaborado por el perito los enlaces con los gque
actualmente funciona la interconexion son suficientes, no hay lugar a la determinacion
del valor no amortizado de las inversiones realizadas por ETELL  para efectos de
atender los requerimientos de ORBITEL con ocasion de la interconexion existente entre
las mismos.

2.5, Consideraciones finales

Como lo ha indicado la. CRT en varias oportunidades, el percentaje de blogues medio del
I% consagrado en la Resolucion CRT 463 de 200l constituye solamente un piso de
calidad. Dicho piso de calidad esta referido a la interconexion en su conjunto, v no a
cada enlace.

Es asi como en la mencionada Resolucion se establece que “..ef operador
interconectante podrd exigir qure se mantengan activados los enfaces necesarios para
cumpdir con el nivel minimeo de calidad del 1% del blogues medio. incluso en hara pfca'ﬁ',
lo cual indica que para que la totalidad de la interconexion, al menos ofrezca el 1% de
calidad, deberan ser activados todos los enlaces necesarios para cumplir con este piso
regulatorio. Lo anterior no implica que los operadores no puedan solicitar un mayor
nimero de enlaces para de esta manera generar un mayor grado de disponibilidad de la
interconexion, asi como un mejor porcentaje de calidad.

De otra parte, es importante tener en cuenta que entre mas enlaces tenga provistos una
interconexion, mavor serd la calidad y disponibilidad de |la misma, pues ello genera la
posibilidad de encontrar un mayor nimero de circuitos libres, por los cuales se pueda
cursar el trafico. con una menor ocurencia de pérdidas por ocupacién. Lo anlerior no
implica que la calidad de una interconexion se mida o determine (nlcamente con base
en el porcentaje medio de blogueo, toda vez que en ella se involucran otra serie de
conceptos y elementos, que hacen gue la interconexion opere mejor,

"? Parte finat del paragralfo 3 del articulo 42219 de la Resolicien CHRT 463 de 2001,
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Asi las cosas, debe concluirse que el precio establecido como tope en la Resolucidn CRT
463 de 200, dnicamente define el valor de un elemento de la Infraestructura necesario
para efeclos de la interconexion, el cual es independientermente del grado de calidad,
que se insiste, se predica de toda la interconexion y no de uno solo de sus elementos
analizados aisladamente. Interpretarlo de otra manera, seria tanto como asumir que por el
hecho de adquiriv un niimero mayor de enlaces, a esta infraestructura debe reconocérsele
un mayor valor por unidad, adicional al ya remunerade por toda la interconexion con
ccasion de la activacion de un mayor nlimero de enlaces.

For virtud de lo expuesto

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Fijar el dimensionamiento de la interconexion de las redes de
Telefonia Piiblica Basica Conmutada Local y Local Extendida de ETELL ES.P. SA. con
la red de Telefonia Fublica Basica Conmutada de Larga Distancia de ORBITEL SA
ESP. en tres {(3) Els.

ARTICULO SEGUNDO- ORBITEL SA. ESP debera reconocer mensualmente a ETELL
ESF. SA por tres (3) enlaces Els, la suma establecida en la tabla "Opcion 2: Cargos
de acceso maximo por capacidad’ contemplada en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion
CRT 463 de 200I, para el grupo de empresas nimero tres (3}, seqin lo explicado en el
numeral 2.2, de la presente resohicion, es decir, once millones novecientos sesenta mil
pesos (P11.960.000) expresados en pesos constantes del 30 de junio de 2001.

PARAGRAFO.- E| valor establecido en el presente articulo deberd pagarse desde el 16
de abril de 2002, fecha de radicacidn de la solicitud de solucion de conflicto
presenlada por ORBITEL 5A. ESP.

ARTICULO TERCERO - De acuerdo con lo expuesto en el numeral 2.3.4. de esta
Resolucian, las partes deberan implementar en la inlerconexidn, una ruta de desborde
allerna a nivel de transmision con el fin de garantizar el servicio a los usuarics en caso
que la ruta principal presente falla o congestion. Esta ruta alterna a nivel de transmisian
podra ser implementada a traves de un tercer operador.

ARTICULO CUARTO .- MNegar por improcedente la solicitud presentada por ORBITEL
SA ESF. relativa a la expedicion de una medida provisoria de gjecucion inmediata. que
ordene a ETELL ES.F. 5A. la liquidacion de los carges de acceso bajo la rmodalidad de
capacidad, por las razones expuestas en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULD QUINTO. — MNatificar personalmente al representante legal de ORBITEL S.A.
E.SF. v al representante legal de ETELL ESP. 3A . o a guienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Contenciose Administrative, advirtiéndoles
gque contra la misma procede el recurse de reposician, dentro de los cince (3) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogeta D.C a los, 70 JuL 2003

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

= o
f y M )y‘ . -
PINTO DE DE HART < -~ MAURICIO LOPEZ CALDERON
Mmlstra de Comunicaciones Director Ejecutivo
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