_COMISION-DE REGULACION:DE ‘ |
TELECOMUNICACIONES {.#&
‘ REFUBLICA DE COLOMBIA
RESOLUCION M. 804 DEL 2003

"Por medio de la cual se fesuelve el recurso de reposicin interpuesto por la Empresa de
Telecomunicaciones de B-ufgota’ — ETB 5A ESP contra Ia Resolucién CRT 635 de 2003 *° f
I

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

i

En ejercicio de las facultades legales que le confieren los numerales | y 14 del Articulo 37 I
del Decreto 1130 de 19698, los articulos 737 y I3 de la Ley 142 de 1994 y el Cédigo

Contencioso Administrativo iy Il

CONSIDERANDO ' H

Que mediante Resolucian 635 del 27 de marzo de 20035, 1a Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones resolvié el conflicto de interconexién surgido entre COMCEL SA, en
adelante COMCEL y Ia Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd, en adelante ETB, con
ocasion de la facturacién del tréfico cursado hacia e ntimero nacional significativo (3)
4777777, en adelante NSIN 3-4777777, utilizado para participar en el concurso * Quién
i Quiere ser Millonario”, '

I
Que mediante comunicacién del 7 de abril de 2003, ETE a bavés de sy apoderado |

general, doctor Hugo Vidales Molano, interpuso recurso  de reposicion contra Ia
mencionada Resolucién.

|
Que el recurso de reposicion interpuesto cumple con todos los requisitos exigidos por los
articulos 51 dei CCA. y 113 y 14 de la Ley 142 de 1994, por lo que esta Comisién |
procedera al andlisls de fondo del recurso, en el mismo orden propuesto or el recurrente,

La decisién impugnada recae sobre el articulo primero de |a Resolucion CRT 635 de |
2003, el cual indica:
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A. Error de Derecho Sustancial o In ludicando, por violacién directa de Ia ley ante
la inaplicacion por parte de ta CRT de la definicion vigente en Colombia de
“Tarifa con Prima |de los Senicios de Telecomunicaciones” contemplada en la
Resolucion 148 de 1999,

Explica el accionante, qm:'! la CRT no se fundamentd para ia decision del conflicto en la
definicion  de larfa con | prima que trae Ia regulacion nacional, especificamente |a
Resolucion CRT 148 de 1989, sino que se basé en las recomendaciones UIT y, de ese
modo la CRT concluye que . /fos senvicios de tarifa con prima. poseen un fecargo o tarila
siperfor a la cobrada non rfmf:ncm‘e por los servicios de telecornunicaciones prestados...”

Indica ETB que en ninguna parte la legislacion colombiana, inclulda [a requlacién sobre
ésta, . aparece como requisito sine quanon de la tarifa con prima, el cobro de una tarifa
stiperior a la cobrada nofmalmente por los servicios de telecomunicaciones’, lo que si
sticede en las recomendaciones de la UIT. De igual forma, el Decreto 25 de 2003 al
referirse al  ‘esquemna de yuumeracion para servicios con cobro de tarifa con recarge” no
especifica que el recargo deba ser sobre la tarifa que normalmente se cobra al usuario,
¢sta es una interpretacian que hace la CRT.

En ese orden de ideas, argumenta el recurrente, la Comision viola los principios de
interpretacion de las leyes, en especial los consagrados en el Codigo Civil v en la
Resolucion CRT 575 de 2003, * Estos principios son, que en o no expresamente definido
en la Resolucion 575 de 2003, se entenderd que se ajusta a su sentido natural y obvio s
que las palabras técnicas se tomardn en el sentido de quienes profesan la misma ciencia
o profesicn, salvo que claramente aparezca que se han tomado en sentido diverse.”

La CRT debe acudir a la definicion establecida en el articulo 5,12.]. de la Resolucion CRT
087 de 1999, referida a las tarifas con prima de los servicios de telecomunicaciones, pues
de lo contrario se vulneran los siguientes principios:

(it £l que sélo cuando| no hava ley exactamente aplicable al caso controvertido,
se aplicardn las lejes que regiifen casos o malerias semejantes y en su
defecte la doclrina constitucional s

i) El que cuando el sentide de |a ley sea claro no se deseptenders siu tenor
literal a pretexvto de \consuitar sy espiritis

(i) Que las palabras de la ley se entenderdn en su senfide natural y obvio, seqiin
el wuso general de las misimas palabras; pero cuando el legisiador las haya
definido _expresamente para  ciertas taterias, se les dard a éstas Sit
significado fegal”, |

) Que las palabras técnicas de toda clencia o arte se tomardn en el sentido
quie fes den los que profesan la misma clencia o arle: 4 menos que aparezca
claramente que se han tomado en sentido ﬂﬁr’uﬁ_s_o"

En ese sentido, explica ETB, la Comisién Incurre en emor de derecho por transgresion
directa, dade que no aplica la definicién establecida en |a regulacidn v hace extensiva una
interpretacion basandose en recomendaciones internacionales no aplicables, dado que la
|| normatividad nacional nunca establecia como diferencial de los servicios con prima un
cobro adicional. '

Adiciona el peticionario que| si bien las recomendaciones UIT de los senicios que cobran
tarifa con prima, mencionan| en todo momento un sobre costo o recargo, como elemento
diferenciador, éste no es establecido en la Resolucion CRT 148 de 1999. Asi, la ETB en
concordancia con la definicion vigente en Colombia intentd acreditar cual era el contenido
de la comunicacién y no su costo, pues en virtud del contenido y no del precio el
Regulador califica el servicio. como de tarifa con prima, En cumplimiente con lo dispuesto
por el articulo 27 del Cédigo Civil, la CRT no debe desatender el sentido de una ley clara,
so pretexto de consultar su espiritu.

" Ley I53 de 1887 articulo 8

T At 27 del Cdetigo Civit

T Art. 28 del Codige Chil

! Articiilo 28 det C deligo Ciil
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De obtre ladg, indica el recuirente, la Comisioin |

tarifa con prima se Encuentra
establece como elemento esencial
|

!
La CRT definis |3 tarifa con prima de

prevista en |a
el recargo.

trata el wmuneral 10.2.2
adiciones, ; nodifigien

entretenimiiento, consulf. ¥ asesorfa profesional’
i

entre otros objetivos pe:'nﬁitfr la proteccién del us
larifas y de los servicios

| prestados a través de
| contexto, el mencionadg Decreto  (numeral 4,
| Prestacian de senvicios

debe usar 3 INHTIEracion e sendcios”

Adiciona ETB, que en est sentido "£s evidense
accese gl 'Concurso Millonario” es

cn &l Articida

lo que se enmarca dentro de |5
148 de 1999, e concordacia con lo establecida
| Explica el peticionario que! la CRT cuando se |e
lo es éste, sobre si el servicio corresponde a lo d
hace lo siguiente:

i Desconoce que 1z definicién de Ja
€s distinta a la que posee |3 LT,
| 7
o gue es prima;
También reciyre a Jo que sobre ef

1)

numeral 112 de 15 Resolucion 087 de 1997,
sentido natural y obvie de la expresién
LT,

Afirma ETB que, de acuerda con lo establecido
existencia de una definicion técnica realizada por
del sentido natural Y obvio de las palabras v de
contradiccion las (iltimas priman sobwe |a pritmera,

Explica ETB que la anterior conclusion

servicio de tarifa con Prima, no por la existencia
de la comumicacion, que fue el calificador para
resolucion citada,

Adiciona e recirrente
al MN8N (34777777 constituyen
nimero, no lo hace para establecer una comun
contenido de |a cumunl‘cac]c}rj,

que no resulta ajustado g

Agrega ETB, que con Ia
utilizacion de
Cursardn gran

recornendaciones (YT speclo a normas Colormbianas sobre la materia,”

los servicios de telecomunicaciones como “aguells
cobrada por j3 prestacion de Sevicios clirsados Por un mgmero
del Anexo del Decreto 554 de 1998
9 sustittiyan, a través def

El Decreto 25 de 2002, len su articulo 16 establece que la estructura de numeracion tiene
can tarifa especial af lsuario y. en general servicios Carnmerciales se

en ténminas generales un senvicio comerciaf ¥ un
senvicio de tarifa especial ¥ por jo tanto debe usar /3 numeracion de senicios conternplada
28 del mencionado Decreto, Entonces,
la comercializacian de Un i concurso y por ende debe utilizar numeracion de servicios, por
| definicion de tarifa con

de telecomunicaciones Contermplada en la Kesolucign 48 de 1999

Acude af sentide natural ¥ obvio de jas palabras para comprender

profesan la misma profesicn u oficiy como lo es fa LIT.

Cuando lo que debe hacer |es aplicar la definicion Contemplada en la Resolucion 148 de
1989 sobre larifa con prima, en cumplimiento al

Prima y lo comprendide sobre el particular por [a

por la Resolicion impugnada, en caso

SE aparta del ordenamiento
solicita la revocatoria de acto administrativo impugnado y en sy lugar se
de la decision la definicién contemplada en Ia Resolucion CRT 148 de
forma, colegir que las llamadas al concurso "Quién quiere ser Millonario®

Un servicio de TMC, dado

€s decir, para participar en el
hl"’l]rlonariu' ¥ paga es por la participacién en dicho concurso,

Resolucian impugnada, esta entidad  estd patrocinando la
numeracion convencional para prestar servicios de tarifa con prima y, asi se
canlidad de llamadas a |ineas Calientes o de otras clases por nlimeros

d

e

Ncurre en error de derechg * -l aplicar
La definicion de

regulacién  colombiana Yy la misma no

SOXXXXXXXXX, de e
o las normas gue Jo
cual se offece informacicn general,

uaric mediante Identilicacian clara de las
la red de telecomunicaciones, En este
Artfculo 29)  establecia que "Fara /a

gue ef senvfeio de teleconmnicacion parg

el servicio del nimero millonario 25

Prima que trae la Resolucian CRT
Decreto 25 de 2002,

por el
pregunta en un determinado Caso, como

efinide como senvicio de tarifa con prima

larifa con prima de los servicios

particular han entendido Qivienes

principio de interpretacién
la cual es “..diametratmente

que trag ef
opiiesta  alf

de
la CRT, ésta debe interpretarse a la |uz
las recomendaciones UJT, ¥ en caso de

legal, por |o que
tome como base
1999 v, de esa

de un sobre costo, sino por el contenida
este tipe de senvicios establecido en |a

la ley, concluir que las llamadas cursadas
que quien llama a ese
icacién de voz, sino en consideracion al

concurso "Quién quiere ser
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J Convencionales;, desdeldrs-pqndencfas del CGobierno Nacional, quién deberd estujar que
debe hacer, pues los Operadares no pueden bloquear este tipo de llamadas,

’ En conclusion, indica ETB, ef problema no esty en g Coslo por minute, sing en |a
Canlidad vy |a frecuencia de llamadas que este tipo de senvicio Pueda generar,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

’ La CRT s¢ dparta totalmente de | drgumentacion esbozada por ETB respecto a que esta
entidad incuia e Hn error sustancial de derecho par transgresién dirceta, al no aplicar Ja
definicion  de tarifa Con prima establecida en la Resolucion CRT 148 de 1999 teniendg
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| La definician de tarifa ton Prima de |jgs senvicios de teiecomunrcaclunes que trae g

articulo 5020 de 13 | tesolucion CRT 087 de 1997 indica qLie:
|

"DEFINICION Tarifa con prima es aquella cobrada por I3 Prestacion de sericias

CUIsados por un mmerg FOXXXXXXXX, de e trala el numerar 1022 ey

Anexo def Decreto 354 de 1998 o 125 normas qie fo adicionen, todifiquen o

| sustitiyvan, a  fraves del cual se ofrece formacicn general  entietenimiento,
Consifta y asesarig ;.{arofcsr’wra!'

La definicion vigente en la regulacion no ha sufrido carnbios desde 1999, afio en el cual
fue traida al ordenamiento juridico mediante |a Resolucion CRT 148, Sin embargo, esta
definicion no es Clara r:n: determinar qué es Una tarifa con prima ep Ios servicios de
teltcumunicacrunes_. en el entendidg que sdlo se limitg indicar en qué casg es aplicada,
Para lo cual establece que es aquella tarifa cobrads BN senvicios cursados Por un
SOXXXXXXX, 2 través del cual se ofrece informacian general, entretenimiento, consulta,
elc: de esa forma, ne exp:ﬂica Exaclamente cudles son o5 caracteres esenciales de |z
naturaleza de la tarifa con prima en lgs servicios de telecomunicaciones,

For lo anterior, "o nos encontramaos frente a una delinicién  que aporte elementos
suficientes Para resolver gl conflicto QUE nos ecupa, el cug estd delimitado a definir si |as
llamadas tirsadas al nimerg nacional significativo (3) 4777777 Para concursar epn g
Programa ;Quién quiere ser. Millonaria?, desde un teléfono fijo de Ia Empresa de Teléfonos
de Bogots — FTR SA ESP | Constituyen o no yn servicio que cobra tarifa con prima, ¥, de
E3€ Medo es viable que la CRT en ia decision de un conflicto  aplique los principios de
interpretacian Juridica y, en ©5¢€ sentido consulte Jos antecedentes de |5 narma y aplique
los términos técnicos establecidos por |a UIT, organisme internacional que establece |os
Preceptos generales de secior de |as leiecomum‘cacinnes a nivel mundial,

Expedicion  de la  actyg) regulacion  spbre tarifa con prima en los senicios de

te]c:camlmicac]nrms:
[

* Encarta del 23 ge febrero de 1999, |y ETB dentro de jos comentarios que realiza g
Proyecto de resolucian de larifa con prima indicg que TiiFe importante que se

ncorpore dentro dge fa de{ﬁr:fc:‘én. los concurses, pies ellos son un m@re_rg_rmp@nfe

de . .ge_nicm_sTc@ {asa J@E@L F?'oabgcr.{ etc) y no se Chincian en el provecto de
fesaicion. (El subrayado €5 nuestra),

* En el documento de informacion de prensa del 10 de Marzo de 1999° |3 CRT
menciona que: ‘g compdariias Telefonicas 3 través de las cuales se offecen senvicios
especiales a fog Hsuarios, deberdn — en adelante~ explicar a Jos 1511105 que dichos
gﬁfc_fgs_@;{gn_ oS ¢ cgse‘_:iq_g;;gegl‘nf_es (tarifas _con primal a fin de e los  clientes
puiedarn E‘-EFEE'_ﬂ*"iai:!—"'_.@r_f.‘iﬂ@i—’fif_ﬂ'iiEﬂiﬁ‘_ﬂf_{"’i’ﬁdﬂ? qUE Van a realjzar.” (El
subrayado es nuestrg),

|
* En comunicacian de. |a Superintendericia de Semwicios Priblicos Domiciliarios g
Fresidente de [a ETE®, esal entidad indica que . 3 este despacho fan Hegado  gran
Canlidad de que/as  de usuarios 2 los cuales les pan factirado el semvicio de
L' N
A lnfonnacion de Pronsa - Falin 106 - Espediente Senicios Premium Rate Capeta 04001

"I Comunicacian S5PD 14 de abil de 1955 — Radicacién 99-259-008380+| Expediente  Senicios Premium
Rate Carpeta 0400 [
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Fonoterapia, y def cual hacen alusion de no utilizario. For ser esté un sewvicio de tarifas ]
con prima, me permito recordarle que estdan incurnpliende con Jo dispuesto en la
Hesolucicn 148 de (999 Y par ello le soficite hasta tanto no se ciumpla con fa
nteneracion respecﬂ‘vs}, el mensaje previo de informe al usuario, fa tarifa del mismo yia
opcion al usuario de Ib!ﬂquear el acceso a los mimeros de servicios que cobran tarifas
con prima, la_empresa debe suspender fa facturacion de la prima del _mencionado

servicio.” (El mrbrayadr es nuestro),

* En comunicacién CRT dirigida a la Superintendencia de Servicios  Pliblicos
Domiciliarios’, ¢l Diréctor Ejecutivo de esta entidad le Infarma a la 55FD que se
expidio la Resolucién| 148 de 1999 mediante la cual . se regufan los servicios de
telecornunicaciones e los cuales se cobran tarifas con prima. Es esta resolucidn, los
operadores de TFBC fp;.rue Prestan estos servicios deben cursar dichas flamadas. a través
de la numeracién 90lxxxxxxy contenida en el Decrete 554 de 1998, con &l fin de que
los usuarios sepan de antemano que Jas llarnadas que realicen a estos mimeros ticenen
carqgo adicional al dellsenvicio basico.” (E) subrayado es nuestro).

De lo anteriormente transcrito, se puede comprobar que el objeto de la regulacién sobre
tarifa con prima en senvicips de telecomunicaciones no es otro que, el de la proteccion del
usuario que utiliza sr:wir_'lfr:-s de telecomunicaciones Por medio de los claales se ofrecen
informacion, consultoria concurses. etc y sobre los cuales es cobrada una tarifa adicional
al senvicio basico. Asi, no les de recibo a afirmacién del recurrente al indicar que './a ETB
acarde con la definicidn vigente en Colombia intenté acreditar cual era el contenido de I3
comunicacion y 1o sit costo, pues fiue en virtud del contenido y no del precio que el
Regulador calificé el senvicio como de tarifa con prima”. La CRT ratifica nuevamente quie,
la regulacion de serviclos | de tarifa con prima tene como fin primordial la proteccién al
usuario de telecomunicaciones, pues con anterioridad a su expedicién el usuario marcaba
a un nimere de regién geografica para acceder a servicios de entretenimiento, consultoria
U olras y desconocia por gompleto el costo especial que tenia esa llamada.

De igual forma, es pemiitido para la CRT que frente a una definicién inexacta, fuera de
consultar los antecedentes |de la norma tome las palabras técnicas en el mismo sentido de
guienes profesan la misma ciencia o profesion®, tal Y como en efecto se realizd en la
resolucién recurrida, en la cual la Comisian realiza un parangén de la requlacion nacional
con las definiciones de la UIT y, concluye que ambas normativas confluyen a la misma
definicion de lo que es tarifa con prima en los servicios de telecomunicaciones:

w el esquema planteadp Por la requlacién es acorde con lo definiclo por la Unidrn

Internacional de las Telecomunicaciones en su fecomendacion UMT-T E.I55 al
establecer que los senijcios de premium rate, son aquellos que permiten a Jos
usuarios del operador lamar para obtener informacidn u  otros senvicios
adicionales abonando una tarifa con recargo por dicha Namada. [gualmente |a

UIT para este tipo de ffairmadas establece una numeracion especial

Asi las cosas. la requlacion evpedida por la CRT no se separa de los postilados
establecidos por la UIT en este tema, pues como caracteristicas esenciales de Jos
seivicios que cobran tanfa con prima. ambas nonmativas indican que a través de
los servicios de telecomunicaciones Pueden prestarse servicios adicionales ¥
cobrar una tarifa con recargo por los mismas. 2

De otro lade, aclara esta Comision que el senviclo de TMC no pierde su naturaleza de
telefonia movil celular en el evento en el cual |a llamada sea el medio para concursar en
LN programa, o sea utilizeida para realizar una consulta, o en razén de un cobro con
recargo al ofrecer un senviclo adicional. Las Comunicaciones en que intervenga un terminal
celular constituyen wn servigio de telefonia mévil celular.

For las razones anteriores, no procede el cargo.

B. El Servicio prestado por COMCEL vy la Tarifa con Prima

Explica el peticionario que &l servicio que presta COMCEL tiene implicitamente una tarifa
stperior al usuario, dado que la tarifa ofrecida por COMCEL a sus usuarios se determina
por el volumen de bdfico que el usuario darantice al operador; asi, por una tarifa

T Comunicacién CRT —radicacion 400896 11 de maya de 1999 — Expediente  Servicios Fremium Rate Carpeta
04001

- Atticulo 12, de la Resolucion 087 de 1997
® Hoja 6 — Resolucian CRT 635 de 2003 - @&\
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determinada el usuario f.:cmsume una cierta cantidad de minutos ¥ a mayor consumo

contratado la larifa sera menor,

Indica ETB que es evidente que el concurso "Quién quiere ser Millanario® genera a
COMCEL un trafico en conjunto mucho mayor al que un usuario normalmente contrataria,
por lo que esta practica impr[ca para COMCEL un beneficio mayor al que obtendra en Ia
prestacion de un senviciol normal. Continua explicando ETB que el beneficio obtenido por
COMCEL consiste en e (volumen de tréfico cursado hacia el concurso, debido a que el

usuario realiza la llamada con el fin primordial de participar en el concurso ¥ no por otro
motivo, '

ETB manifiesta que pari probar lo anterior, esta empresa solicltd tener como prueba
copia del contrato suscrite  entre  COMCEL y CARACOL y ademas, realizar Ln
Interrogatorio de parte al|representante legal de COMCEL para que absolviera preguntas
sobre la operacion del concurso a través de Ia linea de COMCEL y sobre el contrato
suscrito para cursar este tipo de lamadas, e indica que la CRT se abstuvo de decretar
tales pruebas por considerar que existia suficiente acenvo probatorio.

Insiste ETB en solicitar las mencionadas pruebas, con el fin de demostrar que en el
presente caso se estd frente a una tarifa con prima, al establecer que existe una diferencia

en lo gue obliene COMCEL por la prestacién del semvicio y o que le corresponde a
CARACOL por el concurse.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Mo es de recibo el £argo propuesto por el recurrente, toda vez que la tarifa con prima o
con recargo no se determina en funcién del volumen del trifico de llamadas que puede
originar un nlimero telefonico detenminado, sino tiene que ver con lo que efectivamente
cobra el operador a un suario determinado, en una llamada especifica al utilizar un
senvicio de telecomunicacidnes para acceder a servicios adicionales como entretenimientao,
consultoria, etc, en comparacidn  con  las tarifas registradas  por un  senvicio  de
telecomunicaciones sin recargo (TMC, TPBCL, TPBCLD),

Cabe recordar que el fin primordial de g regulacion de los senvicios de telecamunicaciones
que cobran tarifa con |:ri::11a. es garantizar que el usuario esté informado del recargo

tarifario gque liene una llamada especifica.

Respecto a 1a solicitud de priuebas por parte del recurrente, es necesario indicarle a ETB
que las mismas ya lueron rechazadas en el desarrolio de la presente actuacian ¥ que por
demas el articulo 56 del Cédigo Contenciaso Administrative determina que los recursos de
reposicion deben ser resueltos de plano (Articulo 56 CCA)

For lo anteriormente eXxpuesto no prospera el cargo propuesto por ETB.

C. DE LAS PRUEBAS NO DECRETADAS Y DE LA VIOLACION DEL DERECHO
DE DEFENSA.

Afirma ETB que es procedente la revocatoria de la Resolucion recurrida, teniendo en
cuenta que la CRT negs |a practica de pruebas imprescindibles para decidir sobre el
conflicte. En efecto, indica ¢l recurrente, del acervo probatorio que reposa en el expediente
no se puede deducir los beneficias econémicos que recibiria CARACOL y los que recibiria
COMCEL por las llamadas al concurso * Quién Quiere ser Millonario”. Asi mismo, Indica el
pelicionario, con las prueb$ decretadas no se puede deducir |a “prima’, elemento que
segin la CRT es indispensable para determinar cuando un servicio de telecomunicaciones
tiene tarifa con prima.

Continua ETB explicando que, la CRT al no practicar las pruebas solicitadas por esta
empresa viola su derecho de| defensa, pues con las pruebas que cbran en ¢l expediente no
€s dable inferir acerca de|la tarifa prima considerada en los términos estrictamente
econdmicos, De esa forma, end la CRT al considerar gue: existia soficiente acerva
probatorio para decidir de fondo.

For dltime ETB afinma que toda decision de caracter Jjudicial o administrativa debe
fundarse en pruebas legalmente producidas, y si la adiﬂinistracléu_n niega esa posibilidad,
chlonces como pretende emitir un acto administrativo sustentado en derecho?
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CONSIDERACIONES DE LA CRT

La CRT aclara que el pPropasito de la actuacion administrativa que aqui se resuelve no es
otro que el de verificar sil las llamadas cursadas al NISIN (3) 4777277 para concursar en el
programa £Quién quiere ser Millonario?, desde un teléfono fijo de la Empresa de Teléfonos
de Bogota - ETB SA ESP constituyen o no un serviclo que cobra tarifa con prima, ¥ no e
de establecer qué beneficios econémicos tienen COMCEL y CARACOL por e trafico de
llamadas a ese nimero nacional significativo, determinacion que no tiene incidencia alguna
en la decision tomada par esta Comisian sobre el particular.

Ahora bien, puntualiza  esta Comisidn a 1a ETB que una auteridad administrativa o judicial
liene potestad para detz'mfnar que pruebas deben ser practicadas en una achacion,
| lacultad otorgada Ie:galméntﬁ: a las autoridades, y es que es apenas ldgico que la entidad
encargada de decidir sc.l:j:rr: Un caso en parlicular, tenga la suficiente independencia para
determinar como debe ser el desarrollo de una actuacién, cabe recordar que si bien |a
parles en la actuacion administrativa tienen derecho a salicitar Ia practica de pruebas que
consideren pertinentes, ng es menos dlerto que la auteridad administrativa — CRT= defina

a su juicio cudles de esas prucbas deben ser decretadas y cudles deben ser rechazadas in
limine,

La decision sobre el rechazo de las pruebas debe ser motivada como efectivamente
ocwrrio en el caso que nos ocupa, en el cual la CRT mediante auto de decreto de pruebas
del | de octubre de 2002 rechazé las pruecbas solicitadas por la ETB y explicd cual era la
Catsa de tal determinacion. Este auto igualmente informé a la ETB sobre la posibilidad de
interponer recurso de repasicion, a lo cual esta empresa repuso la decision tomada por Ia
CRT. tal y como consta en los documentos QUE reposan en el expediente de la presente
acluacion admiuistlativam.?[)c igual forma, el auto que resohia el recurso de reposicidn
interpuesto por ETB contra el rechazo de las pruebas explica las razones que le asisten a
la Comision para ratificar la decisién tomada,

Asi, ETB  no puede argimentar que se viold su derecho a la delensa, pues como se
puede apreciar en todo el desarrollo de la actuacion administrativa, la CRT ha sido

diligente en respetar el derecho a la defensa que le asiste a las partes.

De otro lado, no es derto que la CRT no haya contado con el suficiente acervo probatorio
para identificar claramente si, el senviclo prestado por COMCEL 2 través del MISIN 3-
4777777 para concursar eﬂ el programa ¢Quién quiere ser millonario? cobra o no una
tarifa con prima, pues como se puede ver de |a simple lectura de la resolucién recurrida |a
CRT contd con todos los elementos probatorios par tomar ung decision de fonda'

" Lna vez efectuado el andlisis probatorio se evidencis lo siquiierite:

* En la grabacién que responde  a las Hlamadas cursadas al niimero naclonal
significative (3) 477777 para concursar en el programa s Chuién guiere ser
Milloniario? se f::stab!rrclf que el valor de la Namada es de $832 mas 1A~

* Ln la factura de EPM Bogota YO 1981890, 13 cual corresponde al consurmo del
20 de mayo al 20 de junio de 2002 de la linea telefonica 6019278 se
registraron dos lamadas al [YYS (3) 4777777, las cuales tienen un valor por
minuto de § 832 sin IVAP

* Mediante cormmicacion (del 28 de diciempre de 200/ y radicada en la CRT bajo
el mimero 303656, COMCEL registra la tarifa del plan lijo a cehar por un
valor de $832 sin | [/'A..'EL’

Como se puede ver, s evidencias arrojadas tanto en la inspeccidn judicial
Como en las pruebas documentales obtenidas, concluyen que la (arifa por |
minuto cobrada en las| lamadas realizadas al mimero nacional significativo (3)
4777777 para concursar en ef programa 2 Quien quiere ser Millonario? es de $
832 mas IVA. '

" Folios 181-186 - Expedicnie 3000-4-2-9-|

" Hojas 910 — Resolucién 635 de 2003

2 Acta de Inspeccion Judicial folio (116 - expediente 3000-4-2-9
/8 ||  Folio. 267 - Expedionte 5000-412-9
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T Teniendo en r:uenn:ﬁr o anterior. se tiene qiie COMCEL no estd cobrando tina
| tarifa adicional o tarfa con prima a fas Namadas ciysadas af nimere nacional
significative (3) 4777777 pdra concursar en el programa SQuién quiere ser
Miltonario?.”

Por todas las razones CApuestas, el cargo propuesto Por la ETB no esta llamado a
Prosperar,

D. DE LA PROTECCION A LOS USUARIOS
[

Explica ETB, que Ia CRT sostiene que |a regulacion sobre los senvicios que cobran larifa

con prima tiene como finalidad proteger a los usuarios en materia tarifaria, evitando los

. lyis d . 5
(| abusos de posician dominante de las empresas. Entonces, indica e accionante, jpor qué

SE reguld el uso del servigio para menaores de edad?, ¢Acaso el contenido del CONCUrso no
Ctienta?

ETB considera que la regulacion de tarifa con prima fuera de considerar el aspecto
tarifario, tuvo en cuenta @l contenido del senvicig, por lo que concluye que no obstante de
tenerse un senvicio de concurse, entretenimiento o informacian sin una tarifa adicional, el
misimo debe r:lirerf:nciarse;cn SUmarcacion por su contenido ¥ esta numeracion no plede

Ser olra que la atribuida a Jos serviclos de telecomunicaciones que cobran tarifa con
| prima.

Seglin el recurrente, |a tesis de la CRT llevaria a que, .. so pretexto de obviar Jos
requisitos para la pxmtac{u’n de un servicio de telecormunicaciones que cobre larifa con
Prima, no se cobre un recargo adicional a fa tarif nhormal, o incluso a que se copre tiria
tarifa inferior a I3 normal. para prestar un seniclo cuyo contenide es fdéniico a wna
Comuricacion con tariia ,::::rfma.' Adiciona ETB que, entonces en estos casos o habra
lugar a cumplir tas obligaciones relativas al bloqueo de lineas de cnlidades oficiales,
inclusion de mensajes por parte de las operadaores para que el usuario decida sobre la
utilizacion de los mismos Y para advertir sl el senvicio es apto para menores de edad.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Muevamente, estg Cumisic'n; realirma que la finalidad de |a regulacion de los senvicios que
cobran tarifa es preteger al usuario en materia tarifaria y, en ese sentido, para que exista
un senviclo que cobra tarifa con prima deben estar presentes dos elementas: i) Ofrecer un
senvicio adicional al usuario Ya sea de informacion, asesoria, entretenimiento u otro, v i
cobrar una tarifa superior a la cobrada normalmente  por los  semvicios de
telecomunicaciones prestados, regulacién que por demas es acorde con los postulados
Internacionales sobre I3 materia. Reitera | CRT que la regulacion sobre este tema fuera
de definir el alcance de |estgs servicios, establece una serie de obligaciones a |os
operadores que ofrecen este tipo de llamadas.

En efecto, para 1998 |a mayoria de senvicios de telecomunicaciones que cobraban Lina
tarifa superior a las del semnvicio basico por ofrecer un servicio adicional, se trataban de
lineas calientes v, en ese sentido. la CRT al regular lo concemiente a Ia tarifa con prima,
establece que los operadores estin obligados a informar al usuario si el senvicio ofrecido
tiene o no restricciones para su uso, por parte de los menores de edad.

E. DE LA TlF’iFICACIﬂ)J';‘i DEL SERVICIO PRESTADO POR COMCEL

Alirma ETB que "S; ef acceso al servicio 'Quien Quiere Ser Millonario® a través del mimera
(3) 4777777 del Operador COMCEL no es un servicio que cobre tarifa con prima para Ios
efectos de |a regulacion y \de la legistacion, PO que enlfonces cumple con todos Jos
requisitos contemplados en | |3 Resolucién 148 de 1999 salvo en lo que se refiere a
numeracion? Es que para FEr larita con prima el requisito es que ef Operador a su

De otro lado indica ETB que esta empresa no ha manifestado que existe un nuevo
senvicio de telecomunicacionds Y comparle con la CRT que las Competencias para tal fin
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se encuentran en cabeza del Congreso de |a Repiiblica y en el Presidente cuando le son
otorgadas facultades Extanrdinaria:}-, pero explica ETB, que lo que no se puede desconocer
€5 que en el menclonadg servicio existe un componente adicional que estd involucrado en

la tarifa integral asi nominalmente no difiera de la tarifa que usualmente se cobra en las
demas llamadas.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En la decision tomada por la Comisién respecto a la determinacion de si Ias llamadas
cursadas al niimero nacional significative (3) 4777777 para concursar en el programa
cQuién quiere ser Millonario?, desde un teléfono fijo de la Empresa de Teléfonos de
Bogotad — ETB SA ESP | constituyen o no un servicio que cobra tarifa con prima, no se
analizd el por qué COMCEL cumple con obligaciones propias de los senviclos que cobran
tarifa con prima, pues la decision que debfa tomar |a Comisién no comprendia este punto,
por lo que en la presente] decision tampoco serd sujeto de andlisis,

For lo que,

RESUELVE

Articulo  Primero. Admitin el recurso de reposician interpuesto por la EMPRESA DE
TELECDMUHIC&CIDHES@ DE BOGOTA - ETB SA. ESP contra la Resolucién CRT B35
del 27 de marzo de 2003,

Articulo Segundo. Megar las pretensiones del recurrente Y en su lugar, confirmar en todas
sus partes la Resolucion| CRT 635 de 2003, por las razones expuestas en este acto

administrativa
Articulo Tercero. Natificar| de Ia presente Resolucién a los Representantes Legales de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota SA ESF - ETB SA ESP y de COMCEL SA. o

a guienes hagan sus veces, advirtiendoles gue contra la misma no cabe ningtin recurso,
por encontrarse agotada la via gubernativa,

Dada en Bogota D.C. a los, 26 AGO 2003

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ket

MAR PINTO DE DE HART

Ministra de Comurficaciones
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