CONISION DE_REGULAGION-DF
TELECOMUNICACIONES {

I
I
RESOLUCION Mo. 809 DEL 2003 |
"Por la cual se resuelve un conflicto”
|
LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 74.3 literales a) y
bl de la Ley 142 de 1994, el articulo 37 numerales 1y 14 del Decreto 1130 de 1999, y I
CONSIDERANDO |
L. ANTECEDENTES l

En dicha comunicacién, COSTATEL solicité a Ia CRT que: ) Defina quién es el i
responsable del pago de los cargos de acceso por el uso de |a red de dicha empresa, ii)
Ordene al operador responsable, la devolucion de la tarifa a los usuarios de COSTATEL
correspondiente al cobro de la llamada de larga distancia, cuando realizan una llamada |
celular, desde junio del 2000 hasta la fecha, y iid Ordene a los operadores TELECOM y/o
CELCARIBE, que cobren una tarifa tnica por Ia llamada de la red de COSTATEL hacia
CELCARIBE, que utiliza Ia red de TELECOM, por cuanto en la actualidad por una misma |
llamada se le factura a los usuarios de COSTATEL dos llamadas, una celular y otra de
larga distancia,

mayo de 2003 (recibida en la CRT el 9 de mayo, con radicacién Interna No. 200331403),
en la cual solicité a la CRT desestimar por improcedentes las pretensiones de COSTATEL,
€n lo que hace referencia a responsabilidades de TELECOM y ordenar la realizacién de las |
conciliaciones de que tratan los contratos de interconexién, la entrega a TELECOM de los
valores que a su favor resulten de éstas, as como, el corte del senicio de los usuarios en
mora de pagar los senvicios prestados por TELECOM.

- |
= CELCARIBE, por su parte, presenté sus observaciones a las pretensiones de COSTATEL

C i} mediante comunicacion del 12 de mayo de 2003 (recibida en la CRT en la misma fecha,
f@

con radicacion interna No. 200331421,
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En este estado de |a actuacion, la CRT cité a audiencia de mediacion, tal y como consta
en los folios 39, 60 y 61 del expediente 3000-4-2-60, Ia cual o lugar el 6 de junio de
2003; en la mencionada aldiencia, las partes se ratificaron en sus ofertas finales sin que
fuese posible llegar a acuerdo alguno. per lo que corresponde a la CRT decidir de fondo
€n el presente caso. Asl mismo, en Ia mencionada audiencia, COSTATEL aporté
documentos relacionadas con el conllicte, con sus respectivas anexos, tal v comio consta
en los folios 63 a 86 de| expediente 3000-4-2-60.

2. COMFETENCIA DE LA CRT

De conformidad con o dispiesto en los articulos 74.3, literales a) v b) de Ia Ley 142 de
19594 y los numerales | ¥ 14 del articule 37 del Decreto 130 de 1999, 1a CRT tiene
Como funcion principal, la de promover la compelencia para la prestacién de servicios de
telecommumicaciones, para lo cual puede dirimir los conflictos de interconexion que se

presenten entre operadores,

Dre acuerdo con las disposiciones normativas antes indicadas, es claro que la Comision de
Regulacion de Telecomunicacianes es competente para decidir de fondo sobre el canflicto
singido entre COSTATEL, CELCARIBE y TELECOM. Lo anterior, no obsta para que la
Superintendencia de Sepvicios Piblicos Domiciliarios, en giercicio de su funcion de
vigilancia y control del cumplimiento de las leyes ¥ actos administrativos a los que estén
sijetos quienes presten semvicios pliblicos {Ley 142 de 1994 en su articulg 79, numeral
primero, modificado por el articulo |3 de la Ley 689 de 2001), adelante |as actuaciones
administrativas que considere pertinentes.

Teniendo claro Jo anterior, es importante  mencionar que en virtud de las funciones
olorgadas por la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 200l tanto a las Comisiones de
Regulacién como a Ia Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, la CRT se
abstendra de resolver sobre Jas pretensiones relacionadas directamente con los usuarios de
COSTATEL. o cual comesponderia resolver a la S5PD y no a la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones. De hacerio, la CRT estaria usurpando las compelencias de otro
organo estatal.

Con relacion al argumento de COSTATEL en cuanto al posible Incumplimiento de
CELCARIBE de los articulos 48 ¥y 49 del Decreto 741 de 1993 y el contrato de
concesion. la entidad competente para decidir sobre este aspecto es el Ministerio de
Comunicaciones. razéon por la cual la CRT darad traslado a dicha entidad, para que tome
las acciones que considere pertinentes.

3. POSICIONES DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades concedidas, las empresas en conflicto sustentaron  sus
posiciones. Con el fin de dar claridad a los argumentos de cada una de [as partes se
seguira el siguiente orden, asi:

3.1 COSTATEL
311 Cargos de acceso por remuneracian de la red

COSTATEL en su solicitud inicial pide a la CRT se defina, desde octubre del 2000,
quien es. el responsable del Pago de los cargos de acceso por el uso de [a red de
COSTATEL para el trafica entrante ¥ saliente desde y hacia, la red de Telefonia Mavil
Celwar (TMC) de CELCARIBE, para lo cual utilizan a TELECOM como operador de
trénsito.

Indica COSTATEL que por las llamadas de sus usuarios, que fienen como destinoe la red
de TMC de CELCARIBE, a COSTATEL no se le reconoce el comrespondiente cargo de
acceso a la tarifa y condiciones correspondientes a los cargos de acceso celular.
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3.1.2 Facturacion de los usuarios de Costatel

COSTATEL afinma que '..a Jos tistarios de fa TFBC de COSTATEL, cuando realizan Lina
llarmada a la red de TMC de CELCARIBE, se les cobra par parte de Telecom por un solo

servicio dos Namadas, una primera de TMC por parte de Celcaribe, y la sequnda Hamada
de TFBCLD a faver de Telecomn.”

Adicionalmente menciona que, TELECOM y CELCARIBE, se han negado a suspender Lal
practica que va contra el elemental principio de la integralidad de 1a tarifa.

3.2 TELECOM

321 Carges de acceso por remuneracién de la red

TELECOM manifiesta que la interconexion sobre la cual se determina los cargos de
AcCeso. es la existente enbre dicha empresa, como operador de TPBCLD y COSTATEL
[ como operador de TPBCL tomando como base los contratos de interconexion suscritos
entre COSTATEL y TELECOM, esta (itima empresa alinma que come operador de larga
distancia debe pagar los cargos de acceso en sentido entrante ¥ saliente cuando haga uso

de la red de COSTATEL vy que en el confliclo en desarrollo, TELECOM ha cumplido con
dicha obligacion,

For otra parte. TELECOM explica que el conlrato de interconexion no prevé el pago de
cargos de acceso diferanciales por tipo de servicio, sea éste mavil, de datos, etc.
TELECOM concluye que el carqo de acceso liene un valor mico que era el senalado en
la regulacién vigente para los operadores de larga distancia en la €poca de suscripcian del
| contrato v, en la actualidad, ¢l previsto por la Resolucion CRT 463, Contintia TELECOM
indicando que si hubiera un cargo de acceso diferencial para mévil, éste no debe ser
asumido por TELECOM, sine por el movil, en este caso CELCARIBE.

Adicionaimente, TELECOM menciona que a la fecha COSTATEL no ha conciliado con
dicho operador el valor de los cargos de acceso pues, segin COSTATEL, se le deben
pagar ademas del cargo de acceso acordado en el contrato, um valor adicional equivalente
al que remuneraban los operadores moviles en sus interconexlones directas.

Por lo anterior, indica TELECOM que las conciliaciones con COSTATEL se encuentran
alrasadas y esta fltima reticne los valores a favor de TELECOM resultantes de las
respectivas conciliaciones.

3.2.2 Udlizacién de la red de larga distancia

Teniendo en cuenta que las llamadas originadas en un usuario de COSTATEL son
cnrutadas por dicha empresa @ TELECOM, con quien lienen interconexion directa en
Santa Marta y TELECOM posteriormente las entrega para la terminacion en la red maovil
de CELCARIBE. con quien tiene interconexian en Barranquilla, existe un trayecto de la

llamada entre Santa Marta y Barranquilla en el cual hay una llamada de larga distancia de
TELECOM.

Para TELECOM, las llamadas originadas  por un usuaric de COSTATEL hacia
CELCARIBE tienen un tramo de larga distancia y son enviadas por TELECOM a
CELCARIBE para su pago: *.a través de un archive que contiene un registro detaliado del
lrafico cisado por su red de larga distancla, las cuales son canceladas por CELCARIBE a
TELECOM a los valores definidos en los contratos anteriores, Notese que en la relacion de
llainadas contenidas en las facturas dportadas por COSTATEL Ja descripcion aparece
como LDTEL CEL. el cual hace referenciz la larga distancla de TELECOM que
comercializa CELCARIBE”
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3.2.3 Facturacién a los usuarios de COSTATEL

TELECOM considera que en virtud de los contratos C-006-02 y C-00I8-00 no debe
cobrar, a los usuarios de COSTATEL las llamadas de larga distancia que tienen como

[ destino la red mévil de CELCARIBE, Y que la remuneracién por el uso de la red de

TELECOM es a cargo de CELCARIBE, y no de los usuarios de COSTATEL, aun cuando

considera que en un tramo de las redes de COSTATEL y CELCARIBE existe 1na llamada
de larga distancia,

Finalmente, TELECOM manificsta que no tiene la obligacian de Pagar los costos de
facturacion a COSTATEL, PIES 1o estan cobrando su larga distancia a los ustiarios de
dicha empresa y es CELCARIBE quien envia las cintas con la informacian sobre el trilico
a lacturar por parte de COSTATEL.

3.3 CELCARIBE

3.3.1 Cargos de acceso por remuneracién de la red

Afirma CELCARIBE que en la regulacion v en el contrato de facturacion, distribucién ¥
recaudo, celebrado el 15 de mayo de 2000 entre esta empresa y COSTATEL, esta claro
que la responsabilidad por el pago de cargos de acceso a COSTATEL, recae en
TELECOM. que en su condician de operador de larga distancia permite la interconexian
indirecta entre CELCARIBE y COSTATEL,

3.3.2 Facturacién a los usuarios de COSTATEL

En relacion con los usuarios de COSTATEL, CELCARIBE manifiesta que en ningdn

momento se han cobrado dos llamadas o ha existido una doble tarifa por la misma
llamada, sino que simplemente, se han discriminado los cargos que hacen parte de la
larifa que debe pagar el usuaria.

CELCARIBE expresa que celebré con TELECOM un contrate de otorgamiento de
descuentos por el uso de los servicios de la red de TMC de CELCARIBE y de la red
TPBCLD de TELECOM v, que dicho contrate se suscribio con el proposito de evitar que
los cargos por el uso de la red de TELECOM, cuando ésle actuaba como operador de
transilo, fueran facturados al usuario en fecha posterior a aquella en que aparecia

| facturado el uso de la red del operador celular. Como consecuencia de este acuerdo, el

operador celular comenzé a conciliar con el operador de transito los valores g pagar por el
uso de su red y comenzd a enviar al operador local, los cargos de tiempo al aire y
ransporte de llamada que son los componentes de la tarifa por el uso de la red celular,
rara que éste los facturara a sus usuarios, Con este esquema se garantizaba que en una
misma fecha se cobrara al usuario de |a RTPBCL todos Igs cargos en que habfa incurrido
cuando realizaba una llamada hacia la red de un operador celular.

Visto lo anterior, segiin lo expresa CELCARIBE, * es claro que a los usuarios de RTFBCL
en mingiin memento se le ha cobrado das Hamadas o una doble tarifa como errdrieamerite
lo presenta el apoderado de COSTATEL. ‘Simplemente y dependiendo de [a fecha, en [a
factura del usuario ha aparecido de manera discriminada o no discriminada, 2 tarifa por fa
llamada celular. For consiquiente CELCARIBE no debe realizar ningina devolucicn a los
usuarios de la RTPBCL de COSTATEL”

CONSIDERACIONES DE LA CRT

l. NMATURALEZA DEL SERVICIO

Antes de entrar a analizar las posiciones de las partes a la luz del marco normativo, es
necesario. aclarar la naturaleza del senvicio que se presta con ocasion de las llamadas

cursadas entre la red de COSTATEL y la red de CELCARIBE.
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| 2. INTERCONEXION INDIRECTA

| decumentacién ¥ manifestaciones de los tres operadores involucrados en ¢l canllicto, para

| CELCARIBE hacia Ia red de COSTATEL utilizando la red de larga distancia de TELECOM|

' Cancepto de la CRT contenido én la resolucion CRT211 de 2000

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 741 de 1993, "£/ senicio
de tefeforva movil celilar, es tecnicamente un sewicio bdsico de lelecornunicaciones, que
Lraporciona en si hismo capacidad completa, incliidas [as funciones del equipo terminal
para la cormmicacion entre usuarias de f3 red de telefonia movit celidar ¥ a fravds de [z
interconexion con fa Red Telefénica Fiiblica Commutada (RTPC) entre aquelios. y los usuarios
de ésta. sequin las reglas establecidas en ef Capitulo V de este reglamento, FPara efectos def
mresente Decreto, es usuario mevil ef que se sive de tna red de telefonia mévil celular”

Lo anterior significa. que el concepto del senvicio de TMC no solo comprende las
comunicaciones que se cursen entre si usuarios de la RTMC, sino que, par virtud de la
normativa, se extiende a las llamadas que se cursen enlre éstos y los usuarios de |a
RTPBC. sin importar el sentido de 1a llamada, va sea que ésta se origine en el terminal
filo o mdvil. Es por esta circunstancia que se sostiene que las comunicaciones en e
intervenga un terminal celular constituyen un servicio de telefonia mévil celular'.

En el caso que nos Otlpa. es claro que nos encontramos frente a lna Interconexion
indirecta. En efecto, desde el ano 2000, COSTATEL ha recibido ¥ generado llamadas
celulares que tienen como arigen v destino la red de CELCARIBE ¥ que, segin

la transmision de esas llamadas se ha usado la red de larga distancia de TELECOM, Io
cual constituye una interconexion indirecta, en la cual CELCARIBE y TELECOM no han
establecido  ningiin tipe de condiciones de remuneracion, sin atender lo dispuesto por el
articulo 1.3.30, de la Resolucion 087 de 1997, el cual antes de la modificacion de la
Resolucién 469 de 2002 indicaba:

13.30. Interconexion Indirecta: Es aquella interconexion que no es directa,
por lo cual se hace a través de uno o varios operadores de transito, previg la
celebracion de los contratos y acuerdos de interconexicn quic sean del caso,
(El subrayado es nuestro)

Fese a lo dispuesto por el mencionado articulo, desde oclubre del afo 2000 los aperadores
involucrados en el presente conflicto han permitido el trafico del servicio celular a través dg
la red de larga distancia de TELECOM y. seglin lo detallado en el expediente de |a presente
actuacion administrativa, en ningtin_ momento, alguno de los operadores se opliso a estd
situacion. Al contrario, antes de iniciarse el transporte de las Harmadas celulares  dg

CELCARIBE y COSTATEL celebraron un acuerdo de facturacion donde pactan que os

Cargos de acceso tanto para llamadas entrantes como sallentes causados: a favor do
COSTATEL serian pagados por TELECOM.

De otro lado, para la fecha de entrada en funcionamiento de la interconexian indirecta er
conflicto, TELECOM debié realizar |as adecuaciones técnicas necesatias para gue sl
centrales fdentificaran  fa numeracion del servicio de telefonia moévil celular v de esa forms
transportaran el trifico generado por Ia Interconexion; asi, TELECOM al efectuar ta
conducta dio su consentimiento para que se cursaran llamadas celulares a través de sy re
de larga distancia.

De esta forma, si bien los operadores han permnitido las comunicaciones entre los usuarios
de los diferentes senvicios de telecormunicaciones, no han hecho lo propio para que las
obligaciones financieras que tiene cada uno, con ocasion de la interconexion indirecta, no
alecten al usuario del servicio de telecomunicaciones y desmejoren de alguna forma la
prestacion del servicio de los operadores en conflicto.

For lo anterior, la CRT debe entrar a definir las condiciones que comportan este tipo de
interconexion v, de esta forma, salvaguardar el derecho de los usuarios a gozar de la
prestacion del servicio de telecomunicaciones ¥ propender por la competencia en el sector,
evitando conductas desleales y practicas comerciales reslrictivas.

i
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5 CARGOS DE ACCESD

Una vez aclarada 1a naturaleza del servicio que se presta con ocasion de la interconexién
Indirecta entre las redes de COSTATEL CELCARIBE, para efectos de la decisidn
contenida en el presente acto administrativo, la CRT entra a delinir los siguientes aspectos:

3. Valor de cargos de acceso en la Interconexién indirecta antes de la entrada en
vigencia de la resolucién CRT 463 de 2001

COSTATEL en su solicitud de solucion de conflicto, requiere a la CRT para que defina
desde octubre del ano 2000 quicn es el responsable de remunerar los cargos de acceso
a que liene derecho dicha thpresa por el uso de su red local.

Considera esta Comision que en el periado comprendido entre octubre del ano 2000,
hasta la expedicion de Ja Resolcian CRT 463 de 2001, las Hlamadas cursadas entre las
redes de COSTATEL y CELCARIBE a través de una interconexion, por tratarse de un
servicio celular, los cargos de acceso g los que tiene derecho COSTATEL corresponden a
los establecidos en el articulo 3.10.2.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997 modificado por
la Resolucion CRT 253 de 2000, e cual indicaba que:

. "Los operadores de Telefonia Movit (TMC y FCS) pagardn a las operadores de

- TFBCL un cargo por acceso Y Uso de la red local tanto en sentido entrante
Coirio saliente. por tnimite cursado, Dicho cargo fire ljjado en veinticuatro pesas
($24) para Octubre de 1993 Y se sequird actualizando conforme con el indice
de Actualizacidn Tarifaria descrito en el Anexo 008"

3.2 Valor de cargos de acceso en la interconexién indirecta desde la entrada en vigencia
de la Resolucién CRT 463 de 200]

A partir de la expedicion de la Resolucién CRT 463 de 2001, COSTATEL ticne derecho
a percibir los cargos de acceso establecidos en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT
D87 de 1997, Es de advertir que a partir de la Resolucion CRT 463, los operadores de
larga distancia y los operadores celulares pagan el mismo valor de carges de acceso al
acceder a una red de telefonia local.

3.5 Responsabilidad por €l pago de los cargos de acceso en Ia interconexién indirecta
antes de la expedicion de la Resolucién CRT 469 de 2002

Es necesario precisar quién debe remunerar los cargos de acceso a que tenia derecho
COSTATEL, por el uso de la red local con ocasién de la interconexion indirecta entre este
titimo operador y CELCARIBE. en 1a cual e operador en trdnsito es TELECOM, antes de
la expedicion de la Resolucion CRT 469 de 2002,

A diferencia de lo dispuesto por la Resolucion CRT 469 de 2002, ia Resolucion CRT
087 de 1997 no establecia quien era el responsable de los cargos y demas servicios que
S€ tausen con ocasion de una interconexion indirecta, Aungue se podria pensar que
estamos frente a un vacio en la regulacion respecio a este tema, en opinién de la CRT
este vacio existe solo en apariencia.

Establecido como queds anteriormente, en la presente actuacion administrativa nos
encontramos frente a un servicio de telefonia mévil celular, de lo que resulta que ¢l
operador autorizade del senvicio con quien el usuario establece un vinculo contractual de
prestacion de sewvicios de telecomunicaciones, es el habilitado para la prestacion de los
serviclos de TMC, para este caso, CELCARIBE, quién al gjercer el derecho a
interconectarse debe reconocer una Contraprestacion, la cual se traduce en asumir los
costos de la interconexién y observar los principios basicos de interconexion de acceso
igual — cargo igual v remuneracian por el uso de la red.
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Asl, en ¢l caso HUE nos ocupa quién estd llamado 3 Pagar los cargos de acceso desde

octubre del ano 2000 hasta la expedicion de la Resolucion CRT 469 de 2002 es
CELCARIBE.

3.4, Responsabilidad por el pago de los cargos de acceso en la Interconexion indirecta
después de la expedicién de la Resolucian CRT 469 de 2002

El articulo 4214 — interconexion indirecta- de la Resolucian CRT O87 de 1597,
meodificado por la Kesolucion CRT 469 de 2002, indica en su numeral quinto que: ef
oporador de frdnsito o5 el responsable de pagar todos los cargos ¥y deimds senvicios que se
tauscil con ocasion de fa interconexicn,”

Asl, queda claro que frente a un desacuerdo de [os operadores Involucrados en una
interconesion indirecta, ¢l articulo aplicable es o mencionado en el parrafo anterdor Y, se
concluye, que el operador gie debe realizar ¢l pago de los cargos de acceso a favor del
operador de telefonia local, es el operador en transito, para ¢l caso en estudio, TELECOM.

A pesar de |o anterior, es impertante aclarar gue guien asume la totalidad de los costos
de la llamada celular es el operador de TMC responsable del senvicio, en niestro caso
CELCARIBE, quien debera remunerar a TELECOM: i) los costos en los que incurmio este ||
tltimo en el pago los cargos de acceso a COSTATEL con ocasion de la interconexion
indirecla v il el uso de la red de telefonia de larga distancia.

4. Uso de la red de larga distancia

5i bien el operador en transito debe responder por lodos los cargos que ocasiona una
interconexion indirccta, lo anterior no €S excusa para que el operador celular —
responsable del senvicio-, se escude en tal preceplto para no remunerar el uso de una red
que utilizé con ef Gnico fin de prestar el servicio para el cual fue habilitado, Esta Comisién
reitera la obligacién que tiene CELCARIBE de pagar por el uso de la red que sirve para
transportar la llamada enlré la red de TMC de CELCARIBE y la red de TPBCL de
COSTATEL. cuyo valor debe estar ofientado a costos eficientes mas una utilidad
razanable,

5. Facturacién de los usuarios de COSTATEL

En la factura de los usuarios de COSTATEL para las llamadas salientes de la red de
COSTATEL hacia la red de CELCARIBE, se establece un cobro correspondiente a la
Hamada celular v un cobro por el wso de la red de larga distancia de TELECOM,
correspondiente a la misma llamada, tal ¥y como consta en las copias de facturas enviadas
por COSTATEL correspondientes a los folios 10, 77 al 86 del expediente 3000-4-2-60.

For su parte, TELECOM indica que las llamadas originadas en la red de COSTATEL son
enviadas por TELECOM a CELCARIBE para su Pago, ¥ que en las facturas aportadas por
COSTATEL la descripcion aparece como' "LDTEL CEL", haciendo referencia a la larga
distancia de TELECOM que comercializa CELCARIBE, en virtud de los contratos C-006-
02 y C-0018-00,

For su parte, CELCARIBE explica que en ninglin momento ha cobrado &l Lsuario dos
llamadas o una doble tarifa por la misma llamada, sino que han discriminado los cargos
que hacen parte de |a tarifa que debe pagar el usuario y que a parlir de febrero de 2002,
dejaron de enviar de manera discriminada los cargos que hacen parte de |a tarifa celular,

Al respecto, la CRT debe aclarar que las llamadas cursadas entre los usuarios de
COSTATEL y CELCARIBE son llamadas de TMC para lodos los efectos, v no pueden ser
tratadas como' llamadas de larga distancia por parte de TELECOM, quien simplemente
presta su red en calidad de operador de transito. La tarifa que se cobre a los usuarios de
n COSTATEL debe corresponder a tina llamada de TMC, en donde esté incluido e costo
O%‘:’ \ relacionado con el trénsito de dicha llamada a través de la red de TELECOM, en virtud
del principio de integralidad de la tarifa, consagrado en el articulo 5.4 de la Resolucien

_ L @J\

iR R A0 R T




Continuacian de la Resolucidn No. 8 0 g de 2 6 AGD 2003 Fagina 8 de 9

|

CRT 087 de 1997, el cual dispone que las tarifas de los servicios de telecomunicaciones

deben ser integrales, de mado que incluyan la totalidad de |os cargos por conceplo de la
llarmada.

Este principio tarifario ha regido a los servicios de lelecomunicaciones desde tieimpo atras
y debe ser observado por todos los operadores de telecormumicaciones ¥a sea en una
interconexion directa o indirecta.

Con base en lo anteriormente expuesto, esta Comision dara traslado a Ia Superintendencia
de Senicios Publicos Domiciliarios del posible incumplimiento por parte de TELECOM v
COSTATEL al principio regulalario de integralidad de la tarifa en la facturacion de
lamadas originadas en la red de COSTATEL ¥ cuyo destine es la red de CELCARIBE.

De igual forma, esta entidad dars raslade a la Superintendencia de Industria v Comercio
del posible incumplimiento por parte de CELCARIBE al principio regulatorio de integralidad
de la tarifa en la facturacién de llamadas originadas en- la red de COSTATEL y cuyo
| destino es fa red de CELCARIBE.

Finalmente, tenienda en cuenta que el Decreto 1615 de 2003 suprimié a la Empresa
| MNacional de telecomunicaciones TELECOM vy ordend su liquidacion, ¥ que en virtud de lo
eslablecido por el articulo 8 del mencionado Decreto, ¥ de los articulos 14 y 19 numeral
19.1. del Decreto 1616 de 2003, Ia empresa Colombia Telecomunicaciones SA. ESP. se
subroga en los contratos de interconexion y recibe el uso y goce de los bienes, activos ¥
| dereches  que  destinaba TELECOM para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, la CRT en la parle resolutiva del presente acto ordenara a Colombia
Telecomunicaciones SA. ESP. a acordar las condiciones de la interconexion indirecta
[ motive de este conflicto con los demas operadores involucrados, en su calidad de Gestor
| del Senvicia de larga distancia,

Far wvirtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.~ Declarar que para cfectos de la interconexién entre las redes de
CELCARIBE S5.A. y COSTATEL SA. ESP. en la cual se utiliza como operador en
transito a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ESP. para los traficos cursados
antes de la expedicion de la Resolucion CRT 469 de 2002, CELCARIBE SA. es el
responsable por el pago del cargo de acceso local, por la utilizacién de la red de
( COSTATEL SA ESP. para Ia prestacion del sewvicio TMC en sentido entrante y saliente,
Por lo que, CELCARIBE SA. debera conciliar con COSTATEL SA. ESP. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA. ESF. el valor de los mencionados cargos de acceso.

PARAGRAFO.-- Las cargos de acceso deberan ser liquidados con base en los precios
vigentes para esa época, los cuales se encontraban establecidos en el articulo 5.10.2.4 de
la Resolucian CRT 087 de 1997 madificado por la resolucién CRT 253 de 2000,

ARTICULO SEGQUNDO.- Declarar que a partir del establecimiento de la interconexion
indirecta, CELCARIBE SA. debe reconocer |a remuneracion efectiva de la red de larga
distancia de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. E.S.P., utilizada para el transporte
de llamadas entrantes y salientes entre las redes de TMC de CELCARIBE SA. vy de
TPBCL de COSTATEL SA. ESP. observando los principlos regulatorios de no
discriminacion y neutralidad, y remuneracién del uso de |a infraestructura,

ARTICULO TERCERO.- Declarar que uina vez entrada en vigencia la Resolucion CRT 469
de 2002, en la interconexién indirecta entre CELCARIBE SA. y COSTATEL SA ESP.
la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. como operador de transito,
esta obligada a pagar los Cargos de acceso que se causen.
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PARAGRAFO- La presente disposicion no exime a CELCARIBE SA. de reconocer a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ESP. los gaslos en que incurrié esta dltima al
pagar los cargos de acceso por el uso de la red de COSTATEL SA. ESP. con ocasion
de las llamadas celulares entre las redes de CELCARIBE SA. y COSTATEL SA. ESP.

ARTICULO CUARTO.- CELCARIBE SA. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA.
ES.P. deberdn establecer dentro de los quince (I3) dias siguientes a la ejecutoria de |a
presente resolucion, las condiciones mediante las cuales CELCARIBE SA remunerara a
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES SA. ESP. por los cargos de acceso generados con
ocasion de la interconexion indirecta entre las redes de TMC de CELCARIBE SA. vy 1a
RTPBCL de COSTATEL SA. ESP. asi como del valor por el uso de la red de larga
distancia de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP. en virtud de contrato de

interconexion en mencion,

ARTICULD QUINTO.- Desde 1a fecha de ejecutoria de la presente resolucian, jpara efectos ||
de la facturacion de |a interconexién indirecta entre COSTATEL SA. ESP.
CELCARIBE SA, enl la cual el operador en trdnsito es COLOMBIA
TELECOMUMNICACIONES S.A. ESF. los operadores deberdn dar observancia al principio
de integralidad de la: tarifa.

ARTICULO SEXTO.- Los operadores de telecomunicaciones a los que se refiere la
presente resolucion, estdn en la obligacién de procurar la permanente interconexién entre
| sts redes, de manera que no podran interrimpir la misma, sino Gnicamente en los casas
que permile las normas vigenles y de conformidad con los procedimientos alli previstos.

ARTICULO SEPTIMO- Poner en conocimiento de Ministerio de Comunicaciones, el
| @rgumento de COSTATEL SA. ESP. en cuanto al posible incumplimiento per parte de
CELCARIBE S.A. de los articulos 48 y 49 del Decreto 741 de 1993 y el contrato de
concesion,

ARTICULO OCTAVO- Poner en conocimiento de la Superintendencia de Industria ¥
Comercio del presunto incumplimiento por parte de CELCARIBE SA. al principio
regulatorio de integralidad de la tarifa en la facturacion de llamadas originadas en la red
de COSTATEL SA. ESP. y cuyo destino es la red de CELCARIBE SA.

ARTICULO NOVENO Poner en conocimiento de la Superintendencia de Senvicios Fliblicos
Domiciliarios del posible incumplimiento por parte de COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES SA. ESP. y COSTATEL SA. ESP. al princlpio regulatorio de
integralidad de la tarifa en la facturacion de llamadas originadas en la red de COSTATEL
| ¥ cuyo destino es la red de CELCARIBE.

ARTICULO DECIMO. — Motificar personalmente a los representantes legales de la Empresa
de Telecomunicaciones de la Costa -COSTATEL SA. ES.P. Empresa Nacional de
Telecomunicaciones- TELECOM en Liquidacién, CELCARIBE SA y COLOMBIA
TELECOMUNMICACIONES SA. ESP., o a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cadigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma
procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian.

Dada en Bogota D.C., a los 26 AG0 2003
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

v MARTHA PINTO DE DE HART
faﬁ Presidente

,@ ZOV/ALL/APG

Director Ejecuty

CE. 13/08/03
| CEE.  15/08/03
I -5 20/08/03

Expediente 3000-4-2-60 d\




