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[ CONISION"DE REGULACION D¢ a E}T

TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Ne. § 3 DEL 2003
Por la cual se resuelve un conflicto”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo
la Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO
. ANTECEDENTES
La Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones mediante Resolucion CRT

2001 establecié en cabeza de todos los operadores telefénicos la obligacion de
los demas operadores de |telecomunicaciones que demanden interconexion, al n

opciones de cargos de acceso por minuto o por capacidad para remunerar el uso de la

misma.

Mediante comunicacién con radicacién interna niimero 302826 de fecha 17 de septiembre
de 2002, ORBITEL S.A. E.S.P. en adelante ORBITEL solicitd a la CRT su intervencion

para dirimir el conflicto surgido con la empresa UNITEL S.A. E.SF. en adelante

por la aplicacién de la opcién de cargos de acceso por capacidad contenida en la

Resolucion CRT 463 de 2001 En dicha comunicacian ORBITEL manifesta

acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRT 463 de 2001, eligié la modalidad No. 2,
es decir, la liguidacion de cargos de acceso por capacidad, y asi se lo dio a conocer al
representante legal de UNITEL, mediante comunicacion MNo. 31436 del ‘Il de enero de

2002 (folios 3 y 27 del expediente 3000-4-2-40),

de 2002, suscrita por el Gerente General, se Opuso a la aplicacion de la opcion elegida
por ORBITEL y consideré que e tema debia ser objeto de negociacion entre las partes

dada la existencia de un contrato de interconexion vigente.

ORBITEL manifiesta, que eh la conciliacién de cuentas realizada el 1l de marzo d

entre dicha empresa y UNITEL del cual da cuenta el Acta No. 032, solicité nuevamente

conciliar los cargos de acceso por capacidad, pero UNITEL no accedio hasta
hubiera definicién en el CMl o por decisién de las autoridades del sector.

Asi mismo, en la solicitud de solucion de conflicte, ORBITEL informé que en la reunion
del CMI efectuada el 22 de | marzo de 2002% se acordé fijar un plazo de 40 dias para |a
negociacion de la opcién que se adoptaria u otra posible alternativa Y se previé que si al

' Acta de conciliacian Mo 0032 del 1l de marzo de 2002, Unitel SA ES.P- Orbitel SA. L5F. (Folio 22 v 23

Exp 3000-4=2-40)

? Acta de reunion No I del 2002: CMI entre ORBITEL ¥ las empresas fiiales de THANTEL SA. 27 de

tarzo de 2002 {fulio 20 y 21 expediente 3000-4-7-40),
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vencimiento del plazo ng habia un acuerdo negociado, UNITEL liquidaria los cargos de
dcceso por capacidad para el trafico cursado a partir de marzo de dicho ano. También
manifiestd OBBITEL en !su solicitud, que en reunién del CMI del 31 de mayo de 20027
se acordd que la conciligcion de cuentas entre ORBITEL y UNITEL se debia hacer por
capacidad. Sin embargo, de acuerdo con lo informado por ORBITEL esta decision
Unicamente fue acogida en la siguiente conciliacion de cuentas, contenida en el acta
0035* del 12 de junio de 2002, desconociéndose para las siguientes liquidaciones tal ¥
como puede observarse en la realizada el 26 de Julio, que se continuaron efectuando bajo
la modalidad anterior.

Aduce ademas, que en la conciliacién de cuentas del 26 de julio de 2002, segiin consta
en acta Mo 0367, ORBITEL manifestd nuevamente su desacuerdo por cuanto se estaba
desconociendo lo acordado en el CMI realizado el 22 de marzo y el 31 de mayo de
2002, Por lo anterior, senalé gque no solo se ha omitido el cumplimiento de las
disposiciones que regulan la materia. sino también los aclierdos del CMI.

De otra parte, en la misma comunicacion a Ia que se-ha hecho referencia, ORBITEL
solicitd como medida provisoria, que la CRT profiriera un acto administrative mediante el
cual ordenara a UNITEL que los cargos de acceso fueran liquidados bajo la modalidad de
cargos por capacidad desde la fecha de la Resolucién CRT 489 de 20072,

La CRT dio inicio a la actuacion administrativa de solucidn de conflicto, para lo cual corri
traslado de la solicitud i!::l‘i:'.::iEntEdEI por ORBITEL a UMITEL, quien dentro del término
establecido para tales efectos, remitié comunicacian en la cual presentd sus puntos de
vista sobre el particular, En la mencionada comunicacion indicd que no opera la
invocacion del articulo 446 ‘TRASLADO DE LA SOLICITLD DE IMFOSICION DE
SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION dado que ya existe un contrato
de interconexion suscrito| por las partes. Asi las cosas, los derechos emanades del
mencionado contrato han: sido desconocidos con la actuacion de ORBITEL, como son
entre otros, la violacion al|principio consagrado en la clausula vigésima tercera- Solucién
de Conlflictos=, en donde se estipula que si originado éste no hay acuerdo en el interior del
CML, se acude, pasados 30 dias, a los representantes legales de las partes vy, si éste no es
dirimido, se acude en un lapso determinade a la mediacion de la CRT. UNITEL adiciona,
que aunque se habia establecido la obligatoriedad por parte de los representantes para
arreglar las controversias suscitadas v gue no pudieron ser dirimidas al interior del CMI
esta via no fue agotada,

En cuanto a la solicitud |de una medida provisoria, UNITEL manifiestd que no existe
equilibrio en dicha medida, y que la misma promueve la violacidn unilateral de un convenio
consensual basado en normas de mayor jerarquia contenidas en el conbtrate de
interconexion.

En este estado de Ia actuacion, la CRT cité a audiencia de mediacién la cual se llevo a
cabo el 14 de noviembre Fc 2002, en ella las partes acordaron reanudar el proceso de
negociacion directa de los aspectos técnicos Y econdomicos, en un plazo de 3 semanas.

Una vez vencido el plaza definido por las partes en la audiencia a la que se hizo
referencia en el parrafo anterior y previa citacién a las mismas, el dia 13 de diciembre de
2002, se llevd a cabo la audiencia de mediacién, dentro de la cual las partes indicaron la
imposibilidad de llegar a un acuerdo,

Asi las cosas, el Director Fjecutivo de la CRT, previa aprobacion del Comité de Expertos,
profirio auto de decreto de pruebas documental el cual fue notificado por estado el 6 de
Jjunio de 2003,

* Acta de reunién Mo 2 del 2002: CMI entre ORBITEL ¥ las empresas [lliales de TRANTEL SA. 31 de imayo
de 2002 {folios 17-18 y 19 expediente 3000-4-2-40),

* Acta Conciliacion Mo 0035 del 12 de junio de 2002 Unitel SA. ESP. Orbitel SA. ESP. folios 13 a 16
expediente 3000-4-2-40. [ i

* Acta Conciliacién Mo 0036 dbl 26 de Julio de 2002 Unitel SA. ESP. Oritel SA. ESP, folios 7 y 8
expediente 3000-4-2-40.
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De otra parte, la empress UNITEL interpuso ante el Tribunal Contencioso Administrativo
del Valle del Cauca, accion de Tutela contra Ministerio de Comunicaciones - Comisién de
Regulacian de TE|ECGlelﬂTCaCiGTIE. con el fin que se tutelara su derecho al debido
proceso, al acceso a la justicia, a la igualdad ¥ al respeto de los derechos adquiridos, la
cual fue resuelta mediante sentencia de fecha 25 de Junio de 2003, por el Honorable
Tribunal, quien resolvio: |'Rechazar por Improcedente /a accién de tutela forndada por el
senor CARLOS ALBERTO MARTINEZ CRUZ. en su condicién de representante legal de
UMITEL S5A  contra éf MIMISTERIO DE  COMUMNICACIONES v la COMISION DE
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES”. (Subrayado fuera de toxto)

|

!
2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Competencia de la CRT

|
Frevio a decidir de fondo |la presente actuacion resulta conwveniente reiterar, como ya lo ha
hecho 1a CRT en otras oportunidades®, que tanto Ia Ley 142 de 1994, como la Ley 555
de 2000 le han otorgada a la CRT la facultad para regular el ambito en el cual se debe
desarollar la Interconexion entre redes de diferentes operadores de telefonia, lo cual incluye
la fijacion de los cargos de acceso e interconexion. De igual manera, el Decreto 1130 de
19899 en su articulo 37 numerales 3 y 7. abibuye como funcién especifica de la CRT la
regulacion de los aspectgs técnicos ¥ economicos relacionados con las abligaciones de
interconexion de los operadores a sus redes ¥ el acceso y uso de instalaciones esenciales,
recursos fisices y soportes logicos necesarios para la efectividad de las interconexiones vy
conexiones, '

La tarea de regular el sector de las telecomunicaciones ha sido encomendada a la CRT en
virtud del principio de intervencion econémica del Estado, en la medida en que con su
actuacidn se busca promaover la competencia y proteger a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. Asi, la regulacion que se expida en estas materias serda de orden
piiblico, lo cual implica que el querer de las partes de ninguna manera podria violentar o
quebrantar las disposiciones definidas en desarollo de esta facultad,

For otra parte. el Iegisladc:;r también le otorgd a la CRT la facultad de resolver por la via
administrativa, los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones’, con
ocasion de los contratos, |interconexiones o servidumbres que existan entre ellos, siendo
tno de los casos en los que se puede presentar canfliclo, precisamente el relativo a la
aplicacion de la opcién dé cargos de acceso por capacidad consagrada en la Resolucién
CRT 463 de 200l punto sobre el cual verséd la solicitud de solucion de conflicto
presentada por ORBITEL el 17 de septiembre de 2002 Y respecto de la cual se
pronuncia la CRT en el presente acto administrative.

Es importante reiterar que|la normatividad ha otorgado claramente a la CRT competencia
para efectos de dirimir los| conflictos surgidos entre los operadores de telecamunicaciones.
En este sentido, el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994 prescribe que las comisiones
pueden conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos con ocasién de los contratos o
senvidumbres  de interconexién, cuando tal facultad no corresponda a otra autoridad
administrativa. Esta mismaley en el literal b} del articulo 74.3 establece, gue con el fin de
garantizar la competencia y la prestacién del servicio, la CRT resolverd los conlflictos entre
operadores en virtud de la interconexién. De suyo, el Decreto 1130 de 1989, en el numeral
14 del articulo 37 indica que le corresponde a la CRT “dirimir conflictos sobre asuntos de
interconexidn. a solicitud de parte” .

De lo anterior se deduce que la facultad de la CRT para difimir los conflictos que surjan
entre los diferentes ﬁperadﬂrcs de telecomunicaciones a la que se ha hecho referencia,
deviene directamente de la |Ley, y no de la voluntad de las partes plasmada en un contrato.
Lo anterior implica, que a1'|1|1 cuando las partes no hayan convenido nada en relacién con
la posibilidad de ventilar sus divergencias ante el ente regulador, ellas puedan acudir al
mismo sin que para el efecto sea necesario el mutuo acuerdo.

" Resolicion CRT 304 de Eﬂﬂi por la cual se resuelve la solicitud de revocatorda directa de la Resoluclan
CRT 463 de 2001 y Resolucion CRT 584 de 2002,
" Ley 142 de 1994 articulo 73.8, Ley 555 de 2000 articulo 15 y Decreto 1130 de 1999 articule 37,

|1
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Ahora bien, en el eventg en que en los contratos de interconexién los operadores hayan
acordado una clausula cc:pmpmmisnria que defina un tramite especial para la negqociacion y
solucién de sus divergendias, la misma no obsta para que, una vez presenlada la solicitud
de solucion de conflicto| por uno de los operadores, la CRT pueda entrar a conocer y
solventar las diferencias v controversias suscitadas entre los mismaos, pues como ya se ha
mencionada, la competencia de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones en
estas materias tiene como fundamento la Constitucién, la ley, ¥ no un contrato de
interconexion,

Tenlendo en cuenta lo anterior, las clausulas definidas por las partes en los contratos de
Interconexion, que le niequen o restrinjan la posibilidad de acudir a la CRT en caso de
divergencia, no tienen la icapacidad de eliminar o limitar el @mbito de las competencias ¥
facultades de la Comisién como encargada de la solucién, en la via administrativa, de [as
controversias. En caso que se presenten solicitudes de solucion de conflictos, la CRT
debera avocar conocimiento de los mismos, so pena de incumplir el cometido encargado
por el legislador. ' ;

En toedo caso, es importante senalar que de conformidad con lo establecido en la Ley y en
la regulacion vigente, el Unico requisito de procedibilidad Para que un operador formule o
presente una solicitud de solucion de conflicto, es que entre las partes se agote la etapa
de negociacion directa entendida en el sentido definido en el articulo 4.4.1 de la Resolucion
CRT 087 de 1997. Asi, una vez los operadores han intentado llegar a acuerdos directos
dentro del plazo definido en el articulo antes indicado, sin que ello fuera posible, cualguiera
de las partes en divergencla. puede presentar la respectiva solicitud para que la CRT
diima el conflicto por la via administrativa.

Teniendo claro todo lo anterior, resulta entonces evidente que la aplicaciéon de la opcién de
cargos de acceso por capacidad se enmarca dentro del ambito de la Interconexién y, por
ende, los conflictos que surjan con ocasién de la aplicacion de dicha opcion, son asuntos
propios de la interconexion.

En este sentido, y en case que los operadores de telecomunicaciones no cumplan con la
obligacion contenida en la| requlacian a la que ¥a se ha hecho referencia, corresponde a la
CRT entrar a definir mediante acto administrativo, las condiciones en las que debe
funcionar la interconexion, | asi como la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad,

por los que opté ORBITEL en ejercicio legitimo del derecho consagrado en la Resolucién
CRT 463 de 2001

Debe aclararse que la Camision de Regulacion de Telecomunicaciones como autoridad
administrativa, (nicamente puede gjercer aquellas facultades que le han sido
encomendadas directamente paor la Ley, dentro de las cuales no se encuentra la relativa al
establecimiento o impesicién de medidas provisorias, razon por la cual la CRT no puede
atender la solicitud presentada por ORBITEL en su oficio de fecha |7 de septiembre de
2002 de radicacion intemna niimero 302826, en la cual como se anoté en la parte de los
antecedentes, solicitd que esta Comisign expidiera un acto o medida provisoria, de
gjecucion inmediata, mediante la cual ordenara a UNITEL Ia liquidacion de los cargos de
acceso bajo la modalidad de capacidad.

Finalmente, es importante, mencionar gue alin cuando de conformidad con la Ley no
existen requisitos especiales de procedibilidad para poder presentar la solicitud de solucion
de conflicto, la Comisién| de Regulacion de Telecomunicaciones, en ejercicio de sus
funciones, establecia que antes de acudir a la CRT para que la misma conociera de las
divergencias swrgidas entre| las partes en desarrollo de |a interconexion, debia surtirse una
etapa de negociacion directa, la cual se entiende agotada vencidos los 30 dias a los que
se refiere la Resolucion CRT 087 de 1997, en su articulo 4.4.1. En el presente caso, tal y
como se evidencia de la revision del expediente, ORBITEL, informd a UMNITEL que se
habla decidido por la opcién de cargos de acceso por capacidad el |l de enero del 2002:
solo hasta el 17 de septiembre del 2002, es decir, 8 meses después a la iniciacion de Ia
negociacion directa, ORBITEL acudié a la CRT para que en gjercicio de sus [unciones
legales desatara el conflicto surgido entre los operadores mencionados, cumpliendo
ampliamente el requisito de procedibilidad exigido por la regulacion.

.:"lhlf"#-t_
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2.2, Cargos de Acceso por Capacidad
Teniendo en cuenta que |a interconexién objeto de estudio recae sobre la red de TPBCL y

TPBCLE de UNITEL v Ia red de TPBCLD de ORBITEL, se considera Importante tener en
Cuenta las siguientes predisiones:

De conformidad con Ia regulacion vigente, los carges de acceso Y uso de las redes locales
extendidas tienen los siguientes componentes. (i) el cargo de acceso local del que trata el
articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 463 de 2001, y (i) el cargo por transporte que
debera ser fijado libremente por las partes. sometiéndose a la prueba de imputacian
sefialada en el Anexo 009 de la Resolucién CRT 087 de 1997,

En consecuencia, el pre%ente acto administrativo versa sobre |a determinacion de los
cargos de acceso por capacidad por el uso de la red de TPBCL y TPBCLE de UNITEL
&n su componente local, quedando a determinacion de los Operadores el cargo por

ransporte seglin las reglas establecidas en el articulo 4.2.223 de la Resolucisn CRT 087
de 1997, i

o

Por otra parte, para la apl'f::an:ic'm de los cargos de acceso por capacidad, debe tenerse en
cuenta lo establecido en el articulo 4.2.2.19 de Ia Resolucion CRT 087 de 1997 y cn el
anexo 008 de la misma resolucién, el cual indica que las empresas de TPBCL gue no se
encuentran en el listado del anexo 008 deberan aplicar como tope los valores de cargos
de acceso por uso o por capacidad que correspondan al operador de TPBCL que
concurra en el respectivo mercado en que operen.

Al analizar el caso especifico de UNITEL, que es prestadora de TPBCL en el municipio de
Yumbo y de TPBCLE en ‘el municipio de Cali, la CRT procedié a verificar el registro de
tarifas para el ano 2003 |de dicha empresa,” donde se evidencié que dicho operador no
cobra el cargo por transporte a los usuarios de la ciudad de Cali que hagan llamadas
hacia el municipic de Yumbo o viceversa, y por lo tanto, teniendo en cuenta gue de
conformidad con lo establecido en el articulo 4.2.2.21. de la Resolucion 087 de 1997,
cuanda en uUna llarmada | entre  diferentes municipios de un mismo departamento el
operador de TPBCLE no aplique el cargo por dislancia a sus usuarios, se asumira gue la
red que cubre esos munigipios es una red local la CRT considera que debe tenerse en
cuenta que la empresa EMCALI ELCE. opera en el mismo mercado atendido por
UNITEL. por lo que a este operador se le deberan aplicar los valores establecidos para el
Grupo de Empresas nimero dos (2).

La CRT para efectos de la determinacién del valor de cada uno de los enlaces requeridos
para la presente interconexion, toma el tope establecido en la Resolucién CRT 463 de
2001, articule 4.2.2.19 para los cargos de acceso maximos por capacidad, es decir. once
millenes quinientos cuarenta mil pesos ($11.540.000), expresados en pesos del 30 de junio
de 200I, para el periodo comprendido entre el 17 de septiembre de 2002 y el 31 de
diciembre de 2002, y diez millones setecientos sesenta mil pesos ($10.760.000),
expresados en pesos del 30 de junio de 200I, desde el primero de enero de 2003,

En lo que respecta a la fecha de aplicacion de la opcion de cargos de acceso por
capacidad contemplada en |la Resolucion CRT 463 de 2001, debe tenerse en cuenta que
la Comision de Regulacién! de Telecomunicaciones manifestéd sobre este particular en la
Circular 40 que la fecha a partir de la cual se hacen efectivos los pagos o la devolucian
de enlaces serd: '../a fecha de recibo de solicitud de solucidn de confiicto ante la CRT,
pues en dicha fecha la CRT tiene noticia del conflicto surgido entre las partes. Es solo
hasta este momento que lla Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones adquiere
competencia para pronunciarse sobre las divergencias surgidas entre los operadores en
desarrollo de la interconexion.

En el caso particular, |a fﬂ:ﬂha desde la cual se debera dar aplicacion a la opcion de
cargos de acceso por capacidad es el 17 de septiembre de 2002, fecha de radicacién del

escrito por medio del cual ORBITEL puso en conocimiento de |a CRT el conflicto surgido
con UNITEL.

\/ﬁ * Expediente 4000-11-1-54. Oficle %J'EI 26 de diciembre del 2002, radicacion Interna No. 303855,
l.-\'.
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|
2.3. Diagnéstico de la interconexion existente

Aun cuando en este caso ORBITEL ha expresado que no es de su interés devolver
ninguno de los Els con los que actualmente se soporta la interconexion, la CRT analizara
los datos aportados por |<:}S operadores en la informacion allegada a esta comisién, con el
fin de verificar el comportamiento de |a interconexion con base en los criterios técnicos
que se describen  en este aparte de |a Resolucién, para efectos de establecer las
condiciones que se requieren para el oplimo funcionamiento de |a misma. Debe advertirse
que en el gjerciclo del dimensionamiento no solo se tendrd en cuenta el trafico cursado
por la interconexion y los |pisos de calidad contemplados en la regulacion, sino también los
niveles optimos para que la calidad del serviclo y de la interconexion no se vean alectados.

Es necesario anotar que; para efectos del dimensionamiento de cualquier interconexion,
bien sea por parte de la |ICRT al resolver un conflicto, o directamente por los operadores
de telecomunicaciones que optan por los cargos de acceso por capacidad, debe darse
aplicacion a los criterios ¥ parametros técnicos comiinmente utilizados por la industria, sin
olvidar el piso limite de |calidad contemplado en la Resolucién CRT 463 de 2001, Se
reitera que el gjercicio del dimensionamiento de las intercoriexiones, no puede limitarse a
la aplicacian del porcentaje de calidad antes descrito, sino que debe ser el resultado de |a
aplicacién de criterios técnicos que propendan por el funcionamiento optimo de una
interconexion, en beneficia del servicio mismo Yy sobre todo de los usuarios.

2.3.1. Medicién de Tréfico

Fara ello se utilizara la recomendacion descrita por la UIT-T E.500 “Frincipios de medida
de la intensidad del trdfice’ particularmente en lo que respecta a (i) método de medida

diaria, (i) agrupacién de medidas diarias y (iii) intensidad de trafica de carga normal vy
elevada, '

Una vez obtenidos los resiltados de las mediciones del trafico cursado en la interconexion
existente entre  UMITEL 'y ORBITEL con base en el método denominado °lafor
Representative Anual’ con| el que se anotan las intensidades de tréfice de carga normal vy
elevada durante todos los meses del afo, lo cual atorga a su vez, una visién proxima del
Uso y tréfico que se da en|la interconexion, se identifico que la interconexion dimensionada
por las partes otorga un alto porcentaje de disponibilidad.

Medicién Tréfico Carga Elevada

Erlangs
JUNID 2002 14118
JULIO 2002 1538.54
AGOSTO 2002 141.84
OCTUBRE 2002 137.74

NOVIEMBRE 2002 136.01
DICIEMBRE 2002 34.89

[l ENERO 2003 134.74%
FEBRERO 2003 138.78
MARZO 2003 137.19
ABRIL 2003 14140

Medicién Tréfico Carga Normal

Erlangs |
JUNIO 2002 136.98
JULIO 2002 137.04
AGOSTO 2002 136.04
OCTUBRE 2002 134.63
NOVIEMBRE 2002 13474
DICIEMERE 2002 130.78
ENERO 2003 13104
| FEBRERO 2003 13229
| MARZO 2003 133.50
‘\ [ ABRIL 2003 13804
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2.5.2. Mivel minimo de calidad

Como lo ha indicado Ia IfCZRT en pronunciamientos anteriores, para efectos del diseno de|
dimensionamiento de las interconexiones, esta Comisidn toma el nivel de calidad que
resulte mas exigente entre el piso establecido en |a Resolucion CRT 463 de 2001 y el
que rige la interconexion. En el caso particular las partes pactaron el 0.2%, el cual es mas
exigente que el definido en la mencionada Resolucion.

Mo obstante lo anterior, al revisar los datos aportados” por las empresas, se evidencia que
con el dimensionamiento| realizado por las partes, el nivel de calidad de la interconexion
(probabilidad de bloqueo), supera ampliamente el porcentaje minimo  definido en el
Contrato, leniendo el siguiente comportamiento:

"RUTA TRAFICO CIRCUITOS ENLACES Gos ]
QORBITEL- | =
UNITEL Ijﬂ.{}ivl-; 185 +] . 0.002167%

Lo anterior indica que !r;:-s niveles minimos de calidad exigidos por el regulador para
efectos de garantizar la continuidad y calidad del servicio, en beneficio de los usuarios, son
superados ampliamente, |de mode que permiten satisfacer las necesidades de |a

interconexién, atin en eventos fortuitos, de manera que ni el servicio que se presta a los
usuarios, ni la interconexion misma, se vean menoscabados,

2.5.5. Porcentaje de Disponibilidad de la interconexion

Al revisar los datos aportados a la presente actuacion, se establece que la disponibilidad

de la misma en el periodg comprendido entre enera del 2000 ¥ el sequndo semestre del
2002, fue el siguiente:

Disponibilidad Nodo Orbitel (Central AXE Call = EREh SN e
Afo Semestre | H;];EF: :Ss}de Fallas E;Edpg (dias) del Disponibilidad
b ler Semestre 0:00:42 181 100.000%
2do Semestre 0:00:00 184 100.000%
2001 ler Semestre 0:00:00 181 100.000%
2do Semestre 0:00:49 184 100.000%
500 ler Semestre | 0:00:00 181 100.000%
2do Semestre | S:44:00 184 | 99780% |

Lo anterior implica un grado aceptable de seguridad en la interconexién, lo cual farantiza
la calidad de la misma, y del servicio que recibe el usuario.

2.34 Porcentaje de Utllizacién de cada Ruta y Ruta de desborde

Debe tenerse en cuenta que el porcentaje de utilizacién y desborde de la ruta esta dirigido
a la prevencion de eventos inesperados, de manera que cuando se presenten
inconvenientes en una de las rutas, Ja ruta de deshorde cuente con una capacidad minima
para asimilar el trafico de |la que se encuentra fuera de funcionamiento, minimizando de
este modo el traumatisme p::uara los usuarios conectados en ella,

Adicionalmente, la necesidad del uso de una ruta altermativa no se fundamenta
exclusivamente en la confiabilidad que se predique de la ruta usualmente utilizada; la ruta
altemativa o de desborde es importante para suplir las necesidades que surgen de dafos
fortuitos, como serian los |casos de hurto de fibra. destrucciéon de los elementos que

“ Con base el en la informacion laportada por los operadores a [a presenle actuacian, se evidencia que en la
interconexitn actualimente se encientra soportada en 6 EI
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soportan la interconexion, entre otros, asi como situaciones en las que se requiera del
mantenimiento L:eran::rc:linlaric- de la ruta, las cuales no tienen relacién con la conliabilidacd.

De otra parte. debe tenerse en cuenta que la regulacian expedida por la Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones, ha contemplado la obligatoriedad de ofrecer rutas de
desborde. en el articulo| 4.2.212 de la Resolucién CRT 087 de 1997, por lo que los
operadores destinatarios (de la norma, no pueden sustraerse del cumplimiento de tales
disposiciones,

En cuanto al nivel de geupacion de la ruta, a través de la Unica ruta existente en la
interconexién, una vez determinado el trafico para el dimensionamiento, se procedia a
calcular el porcentaje de| utilizacion de la ruta empleada por los operadores a partir del
niimere de circuitos en funcionamiento, lo que en el presente caso, arrojd un resultado de
74.2% como se puede observar en el siguiente cuadro;

RUTA | | TRAFICO CIRCUITOS UTLIZACION
ORBITEL-UNITEL [38.04 186 N T4.215%

Fara el caso que nos oclipa, la interconexién entre la red de TPBCLD de ORBITEL y la
red de TPBCL y TPBCOLE de UMNITEL solo cuenta con una GOnica ruta a nivel de
transmision, y por lo tanto, para efectos de garantizar el optimo funcionamiento de |a
interconexion, ain en condiciones extremas, los operadores deben disponer de una ruta
allerna a nivel de u-atlsrrmﬁsiéal, de manera que se garantice el senvicio a los usuarios en
caso que la rula principal | falle o se presente congestidn.

Es importante recalcar que el porcentaje de utilizacién de la ruta por si solo no genera las
seguridades y garantias requeridas, pues independientemente del nivel de utilizacian, en el
evento de una falla absoluta de la ruta y frente a la existencia de una sola rula, no se
podria prestar el semvicio. Lo anterior, implica la necesidad de implementar una ruta de
desbarde que sea capaz de absorber parte del tréfico de la (nica ruta cuando se presente
una falla,

Resulta necesario reiterar| que  para un funcionamiento 6ptimo de la interconexion, el
porcentaje de utilizacién de la ruta nos indica la Capacidad que bene la misma para
soportar el trifico de desborde de una ruta alterna en caso de una falla. Este parametro es
importante ya que indica qué porcentaje de trafico se podra perder en caso de falla en
una de las rutas, es decir la cantidad de usuarios potenciales que quedarian sin servicio en
un determinado momento, |si la ruta llegare a fallar.

En opinian de 1a CRT ¥ con base en la informacién aportada por los operadores, e
porcentaje de pérdida maxima para la interconexién entre las redes de TPBCLD de
ORBITEL y la red de TPBCL y TPBCLE de UNITEL. en caso de una falla prolongada en
la ruta debe ser del 70%,| nivel que se ha utilizado comiinmente en el sector. En efecto,
algunos de los operaddres de telecomunicaciones, atentos a sus necesidades ¥
requerimientos de calidad, | han incorporado clausulas en sus conbratos de ‘acceso, uso e
interconexion que exigen una utilizacion maxima de la ruta, oscilando entre 50% yvoel BD%
de utilizacién para garantizar el adecuado funcionamiento de la interconexion.'®

Asi las cosas, el pordentaje de utilizacién mencionade garantiza el adecuado
funcionamiento de la interconexién tante en momentos en el que el btrdfico tene un

" PARTES DEL CONTRATO DE | | PORCENTAJE BE UTILIZACION PACTADO B EL CONTRATS
INTERCONEXION |

METROTEL-TELECOM | [Cléusuia 71 numeral 3 del Anevo Técnica: porcentaje de wlllzacion ente o Bo%
o “plso ~ v BO% -techor.
TELEFALMIRA-TELECOM | [CHusia B1 numerales |y 2 del Anexo Téanico: porcentaje de ullizacian eihe
Al | | 50% -piso= v el 80% -techa-,
EEFFM-TELECCM Tabla 5 del Anexo Técnlca Operacional presenta un porcentaje de utilizackhs o

Lodas |as rutas del 79%,

[ETB SALSP- TELECOM [ | Curair nfimero & “plan de dimenslonaniiento” del Anexo Técnice: presenta

| | porcentaje de utillzaclin promedio de fas rutas del 71.6%.

TELECOM-TELECARTAGEMA Cliusula 7.2 del Anexo Tlenico: presenta tm porcentaje: de utilizaclon entre ol
| | GO% -pisa- v BO% -techo-,

Fuente, Contratos de Interconexién asentados en los archivos de Ja CRT.
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comportamiento normal, ||::omc+ en aquellos eventos de comportamiento de trafico atipico,

respetando los parametros de la industria (porcentajes pactados por los operadores! y la
tendencla mundial.

Siendo asi, ORBITEL y UNITEL. con el fin de Garantizar un éptimo funcionamiento de la
interconexién, asi como la prestacion del servicio con los parametros previstos por la UIT ¥
empleados por la CRT, deberan proveer desborde a nivel de transmisién, ya sea utilizando
o sinviéndose de |a int’raéstrucLum ya existente a través de otro operador, o por una ruta
alterna,

2.3.5. Enlaces

Con fundamento en lo expuesto en los numerales 231 a 2.34. se concluye que el
dimensionamiento realizado por los operadores satisface ampliamente los niveles optimos
para el funcionamiento de la interconexion, tanto en beneficio del senvicio y de la misma
interconexion, como en beneficio de los usuarios, razén por la cual la misma debera
mantenerse en las condiclones previstas por ORBITEL y UNITEL, no obstante la necesidad
de implementar una ruta de desborde a nivel de transmision.

CANTIDAD DE ENLACES REQUERIDOS

RUTA : ORBITEL-UNITEL
TRAFICO _| 138.04
NUMERO DE ENLACES EI'S | 6

2.4, Amortizacién de las inversiones

Teniendo en cuenta que en el conflicto objeto de pronunciamiento no se ha presentado
una disminucion, ni devolucidon de enlaces por parte del operador de larga distancia, ¥ que
de acuerdo con el dimensionamiento elaborado por esta comision los enlaces con los que
actualmente funciona la interconexion son suficientes, no hay lugar a la determinacion del
valar no amortizado de las inversiones realizadas por UMITEL para efectos de atender los
requerimientos de ORBITEL con ocasion de la interconexion existente entre los rnismaos.

2.5. Consideraciones finales

Como lo ha indicado la CRT en varias oportunidades, el porcentaje de blogues medio del
1% consagrado en la Resolucién CRT 463 de 2001, constituye solamente un piso de
calidad, Dicho piso de calidad esta referido a la interconexion en su conjundo, ¥y no a cada
enlace,

Es asi como, en la mencionada Resolucién se establece que °..ef operador interconectante
podrd exigiv que se mantengan activados los enlaces necesarios para cumplic con el nivel
minimo de calidad del 1% del blogueo medio, incluso en hora pica”, lo cual indica que
para que la totalidad de la interconexién, al menos ofrezca el % de calidad, deberan ser
activados todos los enlaces necesarios para cumplir con este piso regulatorio. Lo anterior
no implica que los operadores no puedan solicitar un mayor ntimero de enlaces para de
esta manera generar un mayor grado de disponibilidad de la interconexién, asi como un
mejor porcentaje de calidad.

De otra parte, es importante tener en cuenta que entre mas enlaces tenga provistos una
interconexion, mayer sera |la calidad vy disponibilidad de la misma, pues ello genera la
posibilidad de encontrar un mayor ntimero de circuitos libres, por los cuales se pueda
cursar el trafico, con una menor ocurrencia de pérdidas por ocupacién. Lo anterior no
implica que la calidad de yna interconexién se mida o determine finicamente con base en
¢l porcentaje medio de blogueo, toda vez que en ella se involucran ofra serie de
conceptos y elementos, que hacen que la interconexion opere mejor.

"' Parte final del pardgrafo 3 del articulo 4.2.2.19 de la Resolucisn CRT 463 de 2001.

TR o M L L A TR A S ot e
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Asi las cosas, debe concluirse que el precio establecido como tope en la Resolucién CRT
463 de 2001, tnicamente define el valor de un elemento de la infraestructura necesario
para efectos de la intercgnexitn, el cual es independientemente del grado de calidad, gue
se insiste, se predica de toda la interconexién ¥ no de uno solo de sus elementos
analizados aisladamente. lntcrprelarlﬂ de otra manera, seria tanto como asumir que par el
hecho de adquirir un niimero mayor de enlaces, a esta infraestructura debe reconocérsele
un mayor valor por unidad, adicional al ya remunerado por toda la interconexién con
ocasidn de la activacién de un mayor niimere de enlaces.

For virtud de lo expuesta,|

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Filar el dimensionamiento de la interconexién de la red de
Telefonia Piiblica Basica Conmutada Local y Local Extendida de UNITEL ESFP. 5A. con
la red de Telefonia Plblica Basica Conmutada de Larga Distancia de ORBITEL SA.
E5.P. en seis (6] enlaces Els.

ARTICULO SEGUNDO.- ORBITEL SA. ESP deberd reconacer mensualmente a UNITEL
ESFP. SA por seis (6) enlaces Els, la suma establecida en la tabla "Opcién 2: Cargos de
acceso maximo por capacidad” contemplada en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT
463 de 2001, para el drupo de empresas nimero dos (2), seqlin lo explicado en el
numeral 2.2. de la presente resolucién, es decir, once millones quinientos cuarenta mil
pesos (911.540.000), expresados en pesos del 30 de junio de 200l para el periodo
comprendido entre el 17 de septiembre de 2002 y el 3l de diciembre de 2002, y diez
millones selecientos sesenta mil pesos ($10.760.000), expresados en pesos del 30 de
Junio de 2001, desde el primero de enero de 2003.

PARAGRAFO.- EI valor establecido en el presente articulo debera pagarse desde ¢l |7
de septiembre de 2002,| fecha de radicacién de la solicitud de solucién de conflicto
presentada por ORBITEL SA. ESPF.

ARTICULO TERCERO.- De acuerdo con lo expuesto en el numeral 2.34. de esta
Resolucion, las partes deberdn implementar en la interconexion, una ruta de desborde
altema a nivel de transmisién con el fin de garantizar el servicio a los usuarios en caso
que la ruta principal presente falla o congestion. Esta ruta alterna a nivel de transmision
podra ser implementada a través de un tercer operador,

ARTICULO CUARTO-- Megar por improcedente la solicitud presentada por ORBITEL SA.
ESP. relativa a Ia expedicion de una medida provisoria de ejecucion inmediata, que
ordene a UNITEL ESP. SA. 1a liquidacién de los cargos de acceso bajo la modalidad de
capacidad, por las razones expuestas en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO QUINTO- Metificar personalmente al representante legal de ORBITEL SA.
ESP. y al representante legal de UNITEL ESP. SA. . o a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (3} dias siguientes a
su netificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C a los, EEI SEP 2003

‘*f? Ede susd

MARTHA PINTO DE DE HART URICIO LOPEZ CALDEROMN
Presidente Director Ejecutivo

EVDVALL

CE. 36/08/03 (Acta 364)
C.EE. 18/08/03

5.C 25/09/03
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