TELECOMUNICACIONES |

i
RESOLUCION Mo, 8 8 9 pEL 2003 i
i
"Por medio de la cual se resuelve una solicitud de imposicién  servidumbre de acceso, Uso
e interconexién entre la red de valor agregado de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotda ETB SA ESF y la red de TPBCL operada por la Empresa Colombia |
Telecomunicaciones SA ESP en la ciudad de Cartagena”
LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES i
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 28, y I
118 del la Ley 142 de 1994 y en el numeral 13 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999,
Y.
CONSIDERANDO
L. ANTECEDENTES |

Con fecha |12 de noviembre de 2002, la EMPRESA DE TELECOMUMICACIONES DE |
BOGOTA S.A. ESP. en adelante ETB, mediante escrito radicado ante la Comisién con el
nimero 303400, presentd solicitud de imposicién de senidumbre de acceso, uso e
interconexion de su red de valor agregado en el municipio de Cartagena con la red de
TPBCL de la empresa de TELECOMUNICACIONES DE CARTAGENA SA. ESP., en
adelante TELECARTAGENA |

ETB fundamenté su solicitud, argumentando que en desarrollo de la etapa de negociacién
directa, las partes llegaron a un acuerdo respecto del contrato de interconexién, por lo cual
TELECARTAGENA cité a ETB a sus oficinas el 20 de septiembre de 2002, con el fin de |
suscribir el contrato, hecho éste que no se concretd. Asl, y en la medida en que el
Confrato de interconexion no pudo ser suscrito por las partes, ETE presentd la solicitud
bajo estudio.

La Comisién mediante comunicacién enviada a ETB radicada bajo el nimero 4029]], dio |
inicio a la actuacién administrativa de imposicién de servidumbre, actuacion ésta que se
complementé con el traslado de la solicitud a TELECARTAGENA medlante escrito con
nimero de radicacion 402912 del 26 de noviembre de 20072,

TELECARTAGENA en cumplimiento a lo previsto en la regulacién, dio respuesta a fal
solicitud de ETB argumentando que la no suscripcion del contrato de interconexién se

debié a su inconformidad con algunos puntos de la minuta del contrato. Adicionalmente,
agrega que la etapa de negociacién directa no se ha dado por terminada y, por lo tanto, la

CRT no es competente para resolver el presente conflicto. Sin embargo, en su escrito
TELECARTAGENA adjunta su oferta final, la cual contempla la minuta del contrato del
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interconexion junto con sus anexos técnico, financiero-comercial, de confidencialidad y
administrativo,

En cumplimiento al tramite previsto en el titulo IV de la Resolucion CRT 087 de 1997, Ia
Comision cité a las partes en conflicto a audiencia de mediacion, la cual se llevé a cabo el
28 de febrero de 2003, en la cual las partes no llegaron a acuerdo algunio, y por lo tanto
ETB reiteré su solicitud par que la CRT entrara a decidir,

Mediante Decreto 1609 del 12 de Junio de 2003, el Presidente de |a Repiblica suprimio la
Empresa de Telecomunicaciones de Cartagena- TELECARTAGENA SA ESP y ordeno su
disolucion v liquidacian.

Mediante Decreto 1616 del 12 de Junio de 2003, el Presidente de la Repiiblica, con el fin
de garantizar la continuidad del senvicio de telecomunicaciones. cred la Empresa Colombia
Telecomunicaciones SA ESP, empresa que se conslituyd como el nuevo Gestor del
Senvicio que venian  prestando  TELECOM en Liguidacion y sus Teleasociadas en
Liguidacian.

2. COMPETENCIA DE LA CRT

De acuerdo con el articilo 385 de la Constitucion Politica de 1991, los semvicios pliblicos
son considerados inherentes a la finalidad social del Fstado, por lo tanto y con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes, el Fstado tiene el deber de asegurar la
prestacion eliciente y el acceso efectivo a los bienes ¥ senvicios basicos,

De otro lado, la propiedad de las empresas de senicios plblicos tiene una funcion social
reconocida expresamente por el articulo 1l de Ia Ley 142 de 1994, |a cual se traduce en
que el interés privado siempre debera ceder al interés plblico o social, asi lo ha indicado
la Corte Constitucional (Sentencia C-006 det 18 de enero de 1993)

Las obligaciones, deberes Vv limitaciones de todo orden, derivados de 3
fincides social de |a propiedad. se inbroducen e incorporan en su proplo
ambito. La naturaleza social de la atribucicn del derecho determina que la
misina esté condicionada a fa realizacion de funciones ¥ de fines gue traza I3
fey. Jos cuales senalan los comportarnientos posibles, dentro de los cuales
puede maoverse el propietario, siempre que al lado de sy beneficio personal se
utilice el bien seqiin el mas alto palrén de sociabilidad. concebido en
términos de bienestar colectivo VY relaciones sociales mds equitativas e
iqualitarias.”

En este sentido, la interconexion se constituye en un deber y al mismo tiempo en un
derecho en cabeza de los operadores: Los operadores estan obligados a facilitar la
interconexion si otros operadores se lo solicitan v, al mismo tiempo, tienen derecho a
obtener la interconexién de los demas Y. esto es asi, por cuanto la comunicacion entre
usuarios de diferentes redes, no es posible mientras no exista la intercanexion.

De acuerdo con los articulos 28 vy lI8 de la Ley de Senicios Piblicos Domiciliarios, con el
fin de promover la competencia, proteger al usuario y garantizar la calidad del senvicio, las
Comisiones de Regulacian pueden exigir que haya posibilidad de interconexién de redes
mediante imposiciones de senidumbres.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso que nos ocupa son aplicables los articulos 28 y
18 de la Ley 142 de 1994, dado que se entra a decidir la servidumbre de acceso, uso e
interconexion de una red de valor agregado sobre una red de TPBC, con el fin de
promover la competencia en el sector de las lelecomunicaciones.

En desarrollo de lo anteriormente expuesto, tanto el articulo 4.1. del antiguo régimen de
interconexion (Titulo IV de la Resolucién CRT 087 de 1997), como el articulo 4.L1L1 del
Régimen Unificado de Interconexion (modificado por la Resolucién 469 de 20032),
establecen que el mencionado régimen se aplicara a los operadores de telecomunicaciones
que se interconecten con un operador de TPBC.
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3. FROCEDENCIA DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE SOBRE LA RED DE TPBCL
OPERADA POR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

La imposicion de servidumbre que aqui se establece, recae sobre la red de TPBCL de
propiedad de la Empresa de Telecomunicaciones de Cartagena — TELECARTAGENA en
Liquidacion, empresa que negocio las condiciones de interconexién de su red de TPBCL
con la Empresa de Teleconumicaciones de Bogotda — ETB, para que esta (ltima

(| Imterconectara su red de valar agredgado a nivel de abonado. En la negociacion directa

surtida por las empresas. no se llegd a un acuerdo sobre la interconexién, par lo que |a
CRT a solicitud de ETB inicio la acluacion administrativa tendiente a imponer la
senvidumbre respectiva. En desarrollo de esta actuacion, la CRT dio cumplimiento al tramite
dispuesto en el Capitulo IV del Tituls IV de la Resolucién CRT 087 de 1997,

En ese orden de ideas, a pesar de que TELECARTAGEMNA SA. ESP. haya sido liquidada
mediante Decreto 1609 de 2003 ¥ que el nuevo gestor del sewicio en esa entidad
territorial  sea  COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES, en la presente  actuacion
administrativa nos encontramos frente a las mismas condiciones técnicas de las redes gue
fueron negociadas en un principio por las empresas, la misma naturaleza del servicio
prestado por el operador local y se mantienen las condiciones materiales de |a negociacion;
por lo gue, una ver agotado el tramite para imposicion de senidumbre descrito en la
Resolucion 087 de 1997, la CRT debe proceder a imponer servidumbre de acceso, uso e
interconexion a nivel de abonado, entre la red de valor agregado de ETB y la red de
TPBCL de propiedad de TELECARTAGENA en el municipio de Cartagena, que en la
actualidad se encuentra operada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en virtud del
contrato de explotacion de redes suscrito entre estas dos fillimas empresas.

El Decreto 1609 de 2003, por medio del cual se suprimié. TELECARTAGEMNA SA ESP,
con el fin de garantizar la prestacién del senvicio de telefonia que prestaba esa empresa,
establecid que todos los bienes, aclivos ¥ derechos de la misma se mantuvieran afectos a
la prestacién del senvicio de telecomunicaciones. Para cumplir con este cometido,
TELECARTAGENA celebrd contrato de explotacion con el nuevo gestor del senvicio -
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES, para que esta Gltima empresa tuviera derecho al
U50 ¥ gaoce de los bienes, activos y derechos de propiedad de TELECARTAGENA y, de esa
forma se garantizara la prestacion del senicle de telecomunicaciones. El decreto en
mencion, también fue claro en indicar que el servicio de telecomunicaciones propiamente
dicho, incluye las actividades relacionadas con Ia instalacion, uso y explotacian de las redes.

En ese orden de ideas, se concluye que TELECARTAGENA en Liquidacion garantizé Ia
prestacion continua e ninlerrumpida  del  senvicio de telecomunicaciones que  venia
suministrando, mediante la celebracién del contrate de explotacion de sus bienes con
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Por Io que, esta lltima empresa sustituye a
TELECARTAGEMNA en las actuaciones administrativas tendientes a imponer servidumbres
sobre sus redes, loda vez que tales actuaciones buscan la explotacion de las redes de
telecamunicaciones, actividad que fue catalogada en el Decreto 1609 de 2003 como
servicio de telecomunicaciones y cuya prestacion continua recae en la actualidad en cabeza
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, sin que pueda sustraerse de tal abligacion
argumentando que no participé en la negociacién de la misma, toda vez que, como antes
se manifestd, asi exista un nuevo gestor del servicio, el objeto material de la interconexion
se ha mantenido intacto, en el entendido que nos encontramos frente a la misma red de
TPBCL., el mismo senicio de telecomunicaciones v, todos los bienes, activos y derechos de
TELECARTAGEMNA en liquidacian siguen afectos a la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, aungue en la actualidad la explotacion de los mismos sea realizada
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

For (ltimo, es de anotar que las condiciones de uso de la red sobre la cual hoy se impone
esta servidumbre. fueron susceptibles de negociacion por parfe de la empresa que al
momento de la solicitud de interconexién ostentaba los derechos de disposicion sobre Ia
misma. de manera que se cumplié con el articulo 441 de |a Resolucion CRT 087 de
1997,

4. DERECHO DE INTERCONEXION DE LOS OPERADORES DE VALOR AGREGADO.

Con el fin de establecer el derecho que le asiste a ETB para interconectar su red de valor

agregado con la red de TPBC operada por COLOMBIA TELE_COMUHJE&CIDHES, cabe
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anotar que el articulo 28 del Decreto 1794 de 1991, vigente al momento de Ia solicitud de
ETB. establecia:

Los operadores| de servicios bdsicos que sivan como soporte para la
prestacion de senicios de valor agregado o telematicos no podran negarse a
pernitic 1a wtilizacion de dichios servicios soporte por parte del prestatario de
seiviclos de valor agregado o telematicos, salvo cuando se demuestre ante
el Ministerio de Cormunicaciones que da wilizacion soficitada causa perticios
graves on ia prestacion de los servicios que de ardinario debe prestar ese
aperador.

£l acceso a la utilizacién de los setvicios soporte se garantizard en forina
fqual a todas las personas e los requieren, para lo cual fos operadores de
los senicios soporte deberdn publicar las condiciones técnicas ¥ ecotdimicas
PAra si wlilizacion. Se garantiza igualimente ef acceso a cualguier seqmento
satelital coordinado para ef pais,”

En este orden de ideas, al momento de la presentacion de la solicitud por parte de ETE,
la normativa vigente en aquel momento determinaba el derecho de los opcradores de valor
agregado de solicitar la interconexion a los operadores de TPBC, por lo cual la solicitud de
ETB se adecua a la ley,

Adicionalmente, y siguiendo la politica prevista en el Decreto 1794 de 1991, el Ministerio de
Comunicaciones expidia en marzo del presente ano, el Decreto 600 por el cual se deroga
el precitado Decreto, y establece en su articula 16 gjie:

Los operadores habilitades para prestar los senvicios de Valor Agregado
tienen el derecho a interconectar su red con todas las redes de
lelecomunicaciones  incluidas  las  redes de telefonia  piiblica basica
commntada (TFEC) en los témines del articulo 14 de (3 Ley 555 de 2000
siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucicn 575 de 2002
expedida por la Cormision de Regulacion de Telecomunicaciones, salvo la
restiiccion establecica en el articulo 2 def presente decreto para los grupos
Cenddos de usuarios”

De la misma manera el articulo 14 de la Ley 555 de 2000 establece respecto del
regimen de interconexion, acceso Y Usa. ¥y en especial respecto de la obligacien de
COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES de permitic la interconexién a la red operada por
ella, gue

Todos los operadores e telecomunicaciones  deberdn  penmitic  la
intercanexion de sus redes Vel acceso y uso a sus instalaciones esenciales
4 cudlquier olro operador de telecomunicaciones que lo saolicife, de acuerdo
con los ténminos y condiciones establecidos por la Comision de Requiacidn
de Telecormunicaciones...”

De las normas anteriormente citadas, se puede conclulr que come prestador del senvicio de
valor agregado, ETB se encuentra legalmente facultado para solicitar la interconexiéon a
Cualguier red de telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto por la regulacian
expedida por la Comisién vy en especial por la Resolucion CRT OB7 de 1997: de igual
forma, que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES se ericuentra en la obligacion de
permitir 1a interconexion de las redes de valor agregado a la red operada por ésta.

5. CONSIDERACIONES DE LA CRT.

Respecto a la solicitud de TELECARTAGEMA, en la cual requiere de la CRT que se
declare sin competencia para conocer la actuacién, toda vez gue seglin esta empresa no
se surlio la elapa de negociacion directa. Es preciso indicar que, TELECARTAGENA no
demestrd por qué a su juicio no se cumplié con la elapa de negociacién directa prevista
en el articulo 4.4.1 de la Resolucien CRT 087 de 1997: por lo que, esta Comision debe
entrar a decidiv sobre este aspecto con base en los documentos que reposan en el
expediente.

Los documentos indican que la solicitud de acceso, uso e interconexion de ETB fue

presentada en las instalaciones de TELECARTAGEMNA el 23 de septiembre de 2003, tal y
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como consta en el folio 65 del Expediente 3000-4-2-37 v, la solicitud de impaosicion de
sewvidumbre formulada por ETB fue radicada en esta Comisién el 12 de noviembre de
2003, bajo el nimero 303400, Asi, es claro que se cumplié con la etapa de negociacian
directa, inico requisita de procedibilidad para que esta Comisién conozca de una solicitug

de impesicion de senidumbre, de actierdo con lo indicado por el articulo 446, de la
Resolucion CRT 087 de 1997,

For lo anterior, el presente tramite de imposicién de servidumbre cumplic con todos los
Presupuestos procesales: Las partes son plenamente capaces para intervenir directamente o
4 bavés de apoderado, toda ver gue son empresas legalmente constituidas ¥ con
representacion legal debidamente acreditada, Se observa que se cumplié el debido proceso
administrativo de confonmidad con o dispuesto por el articulo 29 de |a Constitucion
Folitica, la Ley 142 de 1994, el Cadigo Contencioso Administrative, 1a Resolucion CRT 087
de 1997 y las demds nhormas que lo complementan y adicionan, ¥ de esa forma se
garantizo el derecho a la defensa, no existiendo por ende, vicio o imegqularidad gue impida
lamar una decision de fonde sobre este asunto,

Ahora bien, leniendo en cuenta que en la audiencia de mediaciéon las partes no llegaron a
ningtin acuerdo, las oferlas finales presentadas por ETB y TELECARTAGENA senviran a Ia
CRT como parametro para la imposicién de las condiciones en que se desamrollara |a
Interconexian, asi como la normatividad aplicable sobre el tema.

La imposicion de senvidumbre de acceso, uso e interconexion se realizard sobre las redes,
bienes, infraestructura e instalaciones operadas por COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES,
tenlendo en cuenta que, como se mencioné anteriormente, esta empresa sustituye a
TELECARTAGENA en las actuaciones administrativas tendientes a imponer senvidumbres
sobre sus redes, toda vez que tales actuaciones buscan la explotacion de las redes de
telecomunicaciones, actividad que fue catalogada en el Decreto 1609 de 2003 como
servicio de lelecomunicadiones y Clya prestacion continua recae en la actualidad en cabeza

de COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES.
3.1 Sobre el Comité Mixto de Interconexion

De conformidad con el articulo 4415 de la Resolucion CRT 087 de 1997 ¥ con el fin de
garantizar el adecuado! funcionamiento, implementacion de la interconexion v el
cumplimiento de la imposicion de la servidumbre, se establece que el Comité Mixto ie
Interconexion, en adelante CMI. luncionara con las mismas condiciones establecidas para el
Camilé Misto de hiterconexion del contrato celebrado entre ETB v TELECARTAGENA con
maotivo de la interconexion para el senvicio de Larga Distancia.

En mérito de lo expuesto, la CRT
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Imponer la senvidumbre de acceso, uso e interconexion a nivel de
abonado solicitada por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA - ETR
SA ESP, entre su red de valor agregado y la red de TPBCL, bienes e infraestructura
operadas por COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES SA. ESP. en el municipio de

Cartagena, por el término de 5 afos.

ARTICULO SEGUNDO. La servidumbre impuesta deberda cumplirse de acuerdo con lo
establecido en los Anexos: |. Condiciones Generales, |I. Condiciones técnicas y operativas, y
lll. Condiciones econémicas ¥ comerciales, los cuales forman parte integral de la presente
Resalucian.

ARTICULO TERCERO. Remitase copia de esta providencia a la Superintendencia de
Senwvicios Pliblicos Damiciliarios para que proceda de conformidad con el articulo 791 de Ia
Ley 142 de 1994,

ARTICULO CUARTO. MNotifiquese  personalmente la presente  Resolucion a  los

representantes legales de la EMPRESA DE_TELE(_:DHUHIEACIDEES DE BOGOTA SA
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ESP- ETB SA ESP. della EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CARTAGENA BN
LIQUIDACION y de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, o a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cadigo Contencioso Administrativao,

advirtiéndoles que contra la misma procede el recwrso de reposicion, dentro de los cinco
(5} dias siguientes a su notificacian.

Dada en Bogota D.C.. a los 04 13V 2003

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

() .
MARTHA PINTO DE DE HART ﬂ_.,.,""" MAURICIO LOPEZ CALDERON

Presidente Director Ejecutivo
ZV/AMO
CE Acta 370 0I-I0-03
CEE 22-10-053

SC Acta 118 27-10-03
Cod 3000-4-2-37
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ANEXO |
CONDICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO,
USO E INTERCONEXIOMN.

El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones de caracter legal,
técnico, comercial, aperative y econdmico que gobemaran el acceso, uso e interconexion
entre la red de Valor Agregado operada por ETB y la red de TPBCL operada  por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en Cartagena.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGACIONES DE ETB

L Aswmir el valor de las inversiones ¥ gasltos necesarios para la inlerconexion de la
red de valor agregado de ETB con la red de TPBCL de COLOMBIA
TELECOMUMNICACIONES en el rmunicipio de Cartagena, de acuerdo con los
parametios establecidos en el presente acto administrativo,

2. Permitir el acceso Y uso de la red, y la interoperabilidad de los senicios por parte

de  los  usuarios de la  red de TPBCL operada por COLOMBIA
TELECOMUMNICACIONES,

D, Pagar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES los rubros  establecidos en el
presente aclto administrativo,

4. Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucian CRT 087 de 1997,
ARTICULO TERCERO. OBLIGACIONES DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

I Asumir el valor de |las inversiones vy gastos necesarias para garantizar la
interconexion de la red de valor agregado de ETB con la red de TPBCL operada
por COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES, de acuerdo con  los  parametros
establecidos en el presente acto administrativo.

2. Garantizar la Interoperabilidad de los servicios de valor agregado prestados por ETB
a los ustarios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,

3. FPagar a ETB los rubros establecidos en el presente acto administrativo,

4. Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997,

G
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ANEXO Il
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE VALOR AGREGADO DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA ETB SA ESP Y LA RED DE TPBCL OPERADA POR LA EMPRESA
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP EN EL MUMNICIPIO DE CARTAGENA

ARTICULO PRIMERO- OBJETO. Ll presente Anexo tiene por objeto desarrollar los
aspectos técnicos y operalivos de la servidumbre de acceso, uso e Interconexién a nlvel de
abonado entre la red de TPBCL operada por COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES en
Cartagena y la red de valor agregado de ETB en la cludad de Cartagena, en especial lo
relativo a las obligaciohes de las partes. la infraestructura fisica requerida para la
interconexion, el dimensionamiento. los parametros de calidad e interfuncionamiento de la
interconexion, la interoperabilidad de los servicios, el cumplimiento de los planes técnicos
basicos y los procedimientos para ¢l control, supervision ¥ mantenimiento de los equipos
para la interconexion, asi como la definicion  de  procedimientas operacionales  de
ampliacion de la capacidad de |a interconexion, la solucion de fallas ¥ la realizacion de
prichas.

ARTICULO SEGQUNDO.- DEFINICIONES. Todos los términos técnicos utilizados y no
aclarados en el presente Anexo deben entenderse de acuerdo con las  definiciones
contenidas en los demas documentos de este Acto Administrativo, las normas expedidas
por la CRT y por el Ministefio de Comunicaciones y, en su defecto, en las
recomendaciones de la UIT-T.

ARTICULO TERCERO- SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION, El Comité Mixto

[ de  Interconexian, designara  dos  funcionarios de cada empresa, quienes seran los

responsables de la preparaciéon de los informes lécnicos para dicho Comité Mixto de
Interconexion, y demds actividades relacionadas con el seguimiento a los aspectos técnicos
¥ operalivos de la inlerconexion.

ARTICULO CUARTO- PRINCIFIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION. ETB i
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES desarrollardn las actividades que permitan alcanzar
los indicadores de calidad Yy disponibilidad de servicio, asi como las politicas de operacion ¥
mantenimiento indicados en el presente Anexo. Las partes colaboraran entre si para lograr
un  adecuado interfincionamiento entre sus respectivas redes asi como también la
interoperabilidad de los senicios. Las partes quedan obligadas, para tal efecto, a incluir las
previsiones econdmicas y técnicas que den cumplimiento a sus planes de gestion y
resultados, y a los planes técnicos basicas expedidos por el Ministerio de Comunicaciones.
Los equipes de telecomunicaciones de |as partes deben ser compatibles entre si y deben
cumplir con los estandares y normas nacionales, en lo comespondiente a sefnalizacion,
numeracion, sincronizacion, tarificacion y enrutamiento; en caso de no existir norma

nacional se adoptardn las disposiciones Indicadas por la UIT.

COLOMBIA TELECOMUMICACIONES se compromete a dar a ETB un tratamiento igual al
que se da a si mismo y a otros Proveedores de Servicios de Valor Agregado en su red de
TPBCL. en lo relacionado con la elicacia, calidad del servicio, accesibilidad y tiempo de
atencion de fallas.

ARTICULO QUINTO- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERCONEXION, La
red de TPBCL operada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en Cartagena y la red
de valor agregado de ETB. se interconectaran a nivel de abonado en la central de
conmutacion que las partes acuerden, para lo cual tendran un plazo de diez dias habiles,
contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucian,

Para la prestacion de | los senvicios de Valor Agregado de ETB, COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES suministrara inicialmente 2 ETB un (I} enlace El. Dicho enlace
manejara exclusivamente trafico unidireccional en sentido entrante al sistema del Proveedor
de Semvicios de Valor Agregado de ETB,

El acceso entre la RTPBCL de, COLOMBIA TELECOMUMICACIONES en Cartagena vy Ia
red de valor agregado de ETB se establece a través de puntos fisicos de la red de acceso
de, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, utilizando puertos de 2048 Kbps y/o de mayor

\[| Jerarquia, dependiendo del desamrollo de la tecnologia y de la conveniencia para las partes.

—— = —
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Las partes podran definir mediante aclierdo otros puntos de interconexion, asi como obro
tipo de tecnologia para el enlace de acceso entre, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ¥
el ISF de ETB, slemprely cuando se dé cumplimiento al objeto y a las caracteristicas de |a
interconexion. Asi misme, se podra madificar la estructura de los enlaces objeto del acceso,
previo acuerdo entre las! partes, siempre v cuando no se afecte |a calidad del senicio,

Las sefales de interfaz a 2048 Kbps cumplirdn las caracteristicas especificadas en la
Recomendacion Q703 de 1a UIT-T. La codificacién de las seiales cumplird con Ia
Recomendacion G711 de 1 UIT-T ¥y usara la ley A de la UIT-T. La miultiplexacion se

| efecluara de conformidad con la recomendacion Q732 de la UIT-T para velocidades
nominales de 2048 Kbps.

ARTICULO SEXTO- ENLACES DE ACCESO Y EVOLUCION DE LA INTERCONEXION.
Los enlaces suministradaos por COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES a ETB se destinaran
exclusivamente para lacilitar la conexidn y el acceso a la red de valor agregado de ETB.
En ningtin caso podran ser utilizados para tramitar trafico de larga distancia.

Serd responsabilidad del Proveedor de Senvicios de Valor Agregado, en este caso ETB.
determinar el dimensionamienlo  del  acceso que le  suministrara  COLOMBIA
TELECOMUMNICACIONES para alender las necesidades de los abonados en cuanto al
acceso hacia dichos servicios,

El dimensionamienta de! |os enlaces de inlerconexion dependera directamente del trafico
telefénico cursado. asi como de las proyecciones de trafico que ETB presente, las cuales
deben suministrarse a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES  trimestralmente. ¥ seran
presentados mediante comunicados 6 a traves del Subcomité Técnico de Interconexién
(S5TI. Los enlaces destinados para la Interconexion seran suministrados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, dentro de los diez (I0) dias siguientes a las solicitudes
electuadas por ETB, Jas cuales deberan hacerse mediante ordenes de senvicio. Cada enlace
sera recibido mediante Acta de Recibo a Satisfaccién suscrita por los delegados de ambas
fartes.

Los enlaces serdn supervisados trimestralmente por el Subcomité Técnico de Interconexian
(5TD con el fin de garantizar la optima utilizacién de los mismos.

Cuando ETB considere que para el cumplimiente de los indicadores de calidad,
especificados en el articulo Mo. 8 del presente Anexo, requiera de una ampliacion, debera
presentar la solicitud de la ampliacion de enlaces a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
quien procedera con la puesta en senicio de los enlaces en un tiempo que se indicara en
los cronogramas de actividades de ampliacion. Estos cronogramas se concertaran entre las
areas lécnicas responsables de la gjecucion de la interconexion.

ARTICULO SEPTIMO- PLANES TECMNICOS BASICOS, Las partes cumpliran con los

Planes Técnicos Basicos expedidos por el Ministerio de Comunicaciones.

En relacién con la interconexion objeto de este Acto, los planes mencionades se cefiiran a
las siguientes especificaciones:

7.1 NUMERACION
a. Numeracién para el acceso a Intemet por suscripcién (947)

Para la implementacion y el acceso hadia el semvicio de Inlemet por suscripcion de ETB.
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES habilitarA en suls) centralles) la numeracién
Q479473777 de ETB, lo la que ETB le solicite. para efectos de que se curse el trafico
de ‘Intemet por suscripcion” entre la red de valor agregado de ETB y la RTPBCL
operada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en Cartagena.

El usuario o cliente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES podré acogerse a
cualquiera de los planes tarifarios descritos en el Titulo Xl de la Resolucion 087 de
1997, y COLOMBIA TELECOMUMICACIONES generara los procedimientos internos
para el cumplimiento de dicho Titulo o de las normas que se expidan al respecto.

b. Mumeracién para el acceso a Intemet por demanda
Las partes deberdn establecer los procesos ¥ cronogramas necesarios para el

{/ establecimiento del nuevo esquermna de numeracian adoptade para el acceso a Internet
( j L por demanda mediante: Resolucién CRT 644 de 2003, en Ia que se definio el NDC
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948 para la prestacion de este servicio, En dicha resolucion se otorgd a los operadores
un plazo de un ano a partir de la fecha de publicacion de la misma para dar aplicacion
a lo dispuesto sobre la numeracion de senicios. En ningiin caso se podrd hacer uso de
la mumeracion establecida pard el acceso a Intermet por suscripcion, de gue trata el
Titulo Xl de la Resolicion 087 de 1997,

ETB se abstendra de! usar, autorizar, propidiar, facilitar o patrocinar el uso del acceso
telefonico o del sewicio soporte. para la prestacion de senicios o comunicaciones
distintos a los autorizados dentro de la licencia de valor agregado y senvicios telematicos
que hacen parte de este Acto,

7.2 ENRUTAMIENTO

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES enrutara todas las llamadas originadas en su red
Cen las que se hayah inarcado los nimeros de los senvicios de wvalor agregado

mencionados en el numeral anterior hacia los enlaces de accesn, establecidos en este
Acta.

7.3 SEMNALIZACION

La senalizacion a utilizar en los enlaces que conectaran a la RTPBC de COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES con la red de valor agregado de ETB serd senalizacion MFC—
R2.

7.4 SINCRONIZACION

Se adoptard una configuracion maestro/esclavo  jerarquica, donde el punto  de
conmutacion del proveedor de Semvicios de Valor Agregado - ETB gue actuard como
esclavo extraerd la senal de reloj de los enlaces suministrados  por COLOMBIA
TELECOMUMNICACIONES para su sincronizacion. Sin embargo, en caso de presentarse
algin  problema con la  sefal de sincronizacion  extraida de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, el sistema del proveedor de servicios de Valor Agregado -
ETB automaticamente comenzara a sincronizarse mediante el reloj que utiliza su red
interna.

7.5 TASACION

ETB registrard y tasara el trafico entrante que se curse desde la RTPBCL de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en Cartagena, de acuerdo con sus propios
controles y politicas. Por su parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES tasara el
trafico dirigido hacia ETB desde sus abonadaos para sus comrespondientes controles
sobre la operacion para este senvicio.

Para efectos del presente Acto, y conforme con la Circular 35 de la CRT, las llamadas
de los usuarios de la RTPBCL operada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES hacia
el ntmero 947 escogido por ETB seran llamadas locales con destino al ISP, Por
consiguiente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aplicara las tarifas de que trata el
Titulo XIl de la Resolucion 087 de 1997.

ARTICULO OCTAVO,- INDICADORES DE CALIDAD DE LA INTERCONEXION.

8.1 Grado de Semicio

Fara manlener un nivel de calidad adecuado en la interconexion, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES garantizara un indice de bloqueo de 2 por cada 1000
llamadas (0.2%), calculado scbre el promedio de las llamadas cursadas durante el
periode respectiva,

8.2 Disponibilidad de la Interconexion

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES garantizara a ETB una disponibilidad del 99.8%
mensual para cada uno de los enlaces suministrados a ETB para la prestacion de los
servicios de valor agregado de ETB. E| incumplimiento de los indices de disponibilidad
de los enlaces de acceso se compensard de acuerdo con lo especificado en el articulo
décimo segundo del Anexo Financiero. Cuando el incumplimiento sea generado por
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caso fortuito o fuerza mayor, no generara a COLOMBIA TELECEMUH]CAC!DHES
obligacion alguna de compensacién para con ETB.

El porcentaje de disponibilidad sers calculado respecto de cada enlace instalado, de
conformidad con la siguiente frmla:

P=—'ﬁ-{‘“]DD
8

Donde: ' oes el porcentaje de Disponibilidad, A es el nimero de horas en las cuales el
senvicio estuve disponible durante un mes, sequn el Reporte de Disponibilidad y B es el
nimero de horas al mes que deberia estar disponible el servicio, es decir velnticualro
{24) horas al dia, multiplicado por el niimero de dias del respective periodo. El tiempo
no disponible del servicio se cimpicza a contar a partir del momento en que se presente
la falla. COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES mediante sus slstemas de gestion y
monitoreo detectara la falla ¥ deberd avisar inmediatamente a ETB.

Se considerars tieimpo no disponible cuando una falla aparezca por un perodo de 1O
segundos  consecutivas.  Periodos  menores  de 10 segundos  conseccutivos  son
considerados tiempao disponible seqiin la recomendacion UIT-T G.821.

Se excluyen de las | causales de no disponibilidad las fallas producidas en [as
instalaciones internas de ETB o fallas imputables al mismo, en equipos ¥ Componentes
diferentes a los suministrados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Para la prestacion del sepvicio de Internet por Suscripcien, ETB garantizarda  |os
Indicadores de Calidad exigidos en el articulo 12114 de la Resolucian 087 de la CRT.

ARTICULO NOVENO.- OPERACION Y MANTENIMIENTO, REFORTE Y SOLUCION DE
FALLAS. La administracién, operacian, mantenimiento y calidad del sevicio de los enlaces
de acceso que hacen parte de la conexion entre las partes estara a cargo de COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES |a partir del extremo de los cables de conexion mas cercano a la
red de valor agregado de ETB.

ETB es responsable de |la adminisbracidn, operacidn, mantenimiento (preventiva
correctivol, supervision y calidad del senvicio de los equipos y medios de transmision para el
acceso, a partir del lado central de su distribuidor general en direccion hacia su propia red.

En el caso en el cual los equipos del proveedor de Servicios de Valor Agregado de ETB se
encuentren en instalaciones distinlas de las de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para
fas labores de operacion, mantenimiente (preventivo y correctivo) y supervision, el proveedor
de Semnicios de Valor Agregado permitira el acceso al personal [écnico autorizado de
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES a los predios donde se encuentren ubicados,
instalados y en funcionamiento los medios de transmision para la conexién de su
propiedad, las 24 horas del dia los 365 dias del ano. En todo caso, las partes acuerdan
someterse a los reglamentos de control y acceso de personal que establezca la otra parte
para el ingreso a sus instalaciones. Las autorizaciones de acceso deben solicitarse con una
antelacion de cinco (5) dias habiles antes de la culminacion de cada mes. El procedimiento
aqui descrito aplicara también en el caso que se requiera que ETB ingrese a las
instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para realizar el mantenimiento que
| sea del caso.

Cualquier falla que afecte el curso del trafico a la red de valor agregado de ETB, debera
ser reporlada al persanal lécnico de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, tan pronto sea
detectada por parte del personal técnico de ETB. Lo anterior, se oficializa posteriormente
con el envio formal del reporte de la falla junte con el diagnéstico que arrgjen los equipos,
con el fin que el personal técnico de las partes acuerde el procedimiento inmediato a
seguir para la solucién de| problema. Las partes realizaran las acciones pertinentes para
procurar la restauracion del senvicio o la correccién de la falla en un tliempo no mayer a
cuatro (4) horas a partir de la deteccion de la misma en dias habiles y de (8) horas en
fines de semana y festivos, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ofrece a ETB Ias
y || Mismas condiciones que se da asi mismo para la recuperacion del servicio. La evaluacion
de los procesos de restauracion de fallas se realizara de manera periddica en el Subcamite
Técnico de interconexion,

Una vez solucionada la falla, se elaborara un informe por parte del personal técnico de
] cada una las partes y de manera independiente, el cual deberd contener, entre otros
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aspectos, los siguientes: El tipo de falla ocurrido, las: seluciones realizadas, el lapso en el
cual no fue posible prestar el senvicio como consecuencia de la falla y las observaciones a
que haya lugar. Dichos informes seran de conocimiento de cada una de las partes a través
del Subcomité Técnico de Interconexion,

[ Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de la presente Resolucion, las partes
| intercambiaran la informacian relacionada con el nombre, telefono, fax y direccién de
correo electrénico de los Rincionarios del Frea de operaclon y mantenimiento encargados
de la atencion de fallas y cases de cinergencia de las dos empresas,

Cualquier actividad de Mantenimiento preventive o correctivo sobre la interconexion por
parte de alquna de las partes, serd informada a la otrs con una antelacion de diez (10) dias
calendario, por medio eserito y debera ser de conocimiento de las dos partes a través del
Subcomité Técnico de htercanexion. Estas actividades siempre se realizardn en horas de
bajo trafico con el fin de minimizar pérdida del senvicio a los usuarios.

Fara llevar un control de las actividades de operacion, mantenimiento ¥ supervision de Ja
interconexion, las partes llevaran un registro actualizado de las fallas ocinridas y de los
indices de calidad de servicio descritas en este anexo, Esta informacion se intercambiara
entre las partes en cada sesion del Subcemité Técnico de Interconexion bajo las
condiciones gue alli se definan.

El Subcomité Técnico de Interconexion establecera las pruebas y su periodicidad, con el fin
de verificar los niveles de eficacia ¥ calidad de las comunicaciones ¥ la tasacién entre la
red de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y la red de valor agregado de ETB. Para tal
efecto. las partes se suministraran los nimeros lelefonicos de prueba.

Las partes se comprometen a dar Cumplimiento a las normas técnicas sobre instalacién,
seguridad eléctrica, protecciones contra descargas, y demds pracedimientos que ayuden a
preservar las instalaciones: propias de ambas €mpresas, conforme a las normas que sabre
esta maleria se apliquen en el sector.

ARTICULO DECIMO- CRONOGRAMA DE EJECUCION. A continuacion se especifica ¢l
tronograma de implementacion de la interconexion en la Cludad de Cartagena entre la red
de TPBCL de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ¥ la red de valor agregado de ETB.

Dls
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Instalacien & E4 3 e W e | TELECOM
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[ * Subcomité Financiero de ntercanexion,

| ARTICULO CUARTO- FACTURACION

ANEXO Il
CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE VALOR AGREGADO DFE LA EMPRESA DF. TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA ETB SA ESP Y LA RED DE TPBCL OFERADA POR LA EMPRESA
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP EN FL MUNICIPIO DE CARTAGENA.

ARTICULO PRIMERO.- OBJETO. FE objeto  del presente Anexo es establecer las
responsabilidades vy procedimientos operativos referentes a los aspectos comerciales v
linancieros derivados de la Ley v del presente Acto.

El alcance del presente Anexo, incluye:

* Procedimientos para el semvicio de facturacian de llamadas de ETB SA ESP
Procedimientos para el manejo de inconsistencias,

Fagos a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ESF.
Facturacion y Recaudo

Prestacion de otros senvicios esenciales ¥ suplementarios,

Procedimientos para la transferencia de fondos entre los operadores.
Procedimientos para elaborar las conciliaciones de las cuentas respectivas.

ARTICULO SEQUNDO.- DEFINICIONES - Fara efectos de este Acto, las partes tendran en

cuenta las siguientes definiciones de términos inherentes 3 aspectos financieros vy
comerciales:

2.1 Perfodo de consumo: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas gue son
objete  de factiracion  a  los suscriptores v usuarios de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.  Este periodo  serd  definido por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

2.2 Periodo de distribucién y recaudo: Es el periodo fijado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES para distidbuir las facturas a sus abonados y recaudar las

sumas lacturadas. Este periodo serd definido por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

2.3 Fraudes: Utilizacion  indebida de las redes interconectadas, por terceros no
detenminados, de tal manera que no se permite a los operadores ejecutar las procesos
de facturacion, cobro y/o recaudo del tralico ¥ demas cargos que comrespondan a los
usLiarins,

2.4 Inconsistencias: Son el conjunto de registros contenidos en la informacion enviada por
ETB. que no fueron facturados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y que no
han sido declarados como fraude. Las inconsistencias comprenden los registros que no
fueron faclrados por pertenecer a  series inexistentes, a nimeros que no se
enclientran activos en la base de datos de facturacién, a teléfonos con servicio
stispendidos, a llamadas efectuadas antes de la fecha de instalacion del teléfono, y a
llamadas efectuadas por fuera del periodo de consumo, entre otros, También formaran
parte de las inconsistencias, los registros duplicados y aquellos con uno a varios
campos que conbienen informacién eménea o incompleta (nimero de abonado
incompleto, fechas y horas de inicio v fin de llamada Inconsistente entre otros).

2.5 Medio para suministrar informacién sobre facturacién: Es el medio magnético o
electronico que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este
medio puede comesponder a disquetes, cintas, enlaces dedicados o conmutados,
dirccciones de comea electrénico, u olros andlogos.

ARTICULO TERCERO- SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION. Ei Comite
Mixto de Interconexion, designard dos funcionarios de cada empresa, quienes serdn los
responsables de la preparacion de los informes para dicho Comité Mixto de Interconexion,
del seguimiento y control de los principales procesos de facturacion y recaudo, de adelantar
las conciliaciones y realizar el seguimiento de las transferencias de sumas entre las dos
companias,
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4.1 TASACION Y TARIFICACION

ETB desarrollard los procesos de tasacion y tarificacién de las sumas a su favor que
causen lodas las | llamadas originadas en  |a RTPBCL de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES vy con destino a los servicios de valor agregado prestados por
sit red. ETB suministrara a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, Ia informacién qgue
COLOMBIA  TELECOMUMNICACIONES requiera para desamollar los procesos de
facturacian vy recaudo.

42 FORMATOS, MEDIOS Y PLAZOS

ETB y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES adoplaran el sistema de facturacion que a
Ia expedicion  del  presente  acto tenga en  aplicacion  COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES. La factura de cobro a ulilizar corresponderd al formato que
utiliza COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES, que contiene un cuerpo principal en
donde se enumeraran  sumariamente  todos los conceptos de cobro de sewvicios

asociados a la factura, y se incluiran los correspandientes a los senvicios de valor
agregado prestados por ETB.

En la factira, se especificara para la opcién de tarifa plana, el cobro fiio mensual de
Internet por Suscripcién Yy el consume adicional si es del caso, con su comespondiente
valor por unidad de consumo. Para Ia opcion de tarifa reducida, se especificara el
Consumo realizado y la tarifa por cada unidad de consumo. Respecto a la opcién de
Intemet por demanda, la facturacion se realizara en forma detallada de acuerdo con o
establecido en el articulo 7.2.1 de la Resolucion 087 de 1997,

ETB se sujetarda | a las  modificaciones que le apliqgue COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES al formato de facturacién. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES informara a ETB sobre los cambios que afecten la
facturacion, con al menos treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de entrada en

vigencia. ETB aceptard la numeracién de los codigos de facturacién fijados por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.,

4.3 REFACTURACIOM:
4.5 REFACTURACION DE CUENTAS FENDIENTES DE PAGO

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES procurara que sus suscriptores y  usuarios
paguen la tolalidad de lo cobrado en las facturas que emita, incluyendo las sumas a
favor de ETB. En caso que un suscriptor o usuario incumpla con el pago de las sumas
a favor de ETB, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aplicard a estas deudas las
politicas sobre refacturacion con sanciones ¥ €argos por mora, al igual que las medidas
de suspension del senvicio telefénico previstas en el contrato de condiciones uniformes ¥
en la legislacion vigente,

432 REFACTURACION DE RECLAMACIONES DFE LOS SUSCRIFTORES Y/O
USUARIOS NO ACEPTADAS

COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES refacturard el valor de las cuentas a favor de

ETB que correspendan a reclamaciones no aceptadas. ETB suministrard el archive de
dichas cuentas,

4.4 RECAUDO

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES prestara el senvicio de recaudo detallado de los
valores que facture por llamadas originadas en su red local con destino a los senvicios
de valor agregado prestados por ETB, Con base en los valores recaudados se haran las
canciliaciones y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES efectuara las transferencias de
fondos a que haya |lugar. En caso que el resultado de la conciliacion amoje saldo en
contra de ETB, ETB pagara dicho saldo a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dentro
de los quince (15} dias calendario. siquientes a la fecha de recepcion de la factura de
cobro,

PARAGRAFO: Al finalizar el clerre de recaudo de COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES
y dentro de los 15 dias calendario siguientes, éste enviard a ETB, por el medio acordado
entre las partes, un listado con la informacion detallada de aquellos abonados de
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES a quienes COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

lacturd los sewvicios de valor agregado de ETB en el mes de facturacion correspondiente
= = — — =
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¥ cuya facturacion no lue cancelada por parte del abonado. Lo anterlor, con el fin que
ETB limite el acceso a los servicios de Intermet a aquellos abonados que, de
conformidad con la definicion del senvicio, no estén dentro de periodo maximo permitido

para cancelar los valores adeudados a ETB por los sewvicios de valor agregado
prestados por éste.

ARTICULO QUINTO- INCONSISTENCIAS. Las inconsistencias comprenden, entre otros:

| * Los registros que no fueron facturados por pertenecer a series inexistentes,

| + Los registros que no pueden ser facturados por la no actualizacion de series telefonicas
eh la base de datos de ETB,

+ Los registros comespondientes a teléfonos libres que registran consumos, es decir, los
libres con marcacion, que pueden ser llamadas efectuadas desde niimeros que no se
encuentran activos en la base de dalos de facturaclén de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, llamadas efectuadas después de la fecha de retiro del
telefono, o llamadas efectuadas antes de la fecha de Instalacién del teléfono.

¢ Las llamadas efectuadas desde teléfonas phblicos.

Los registros diplicados ¥ aquellos registros con uno o_varios campos que contienen

informacion errénea o incompleta (nimeros de abonado incompletos, fechas 1 horas de

inicio y fin de llamada inconsistentes).

Llamada posterior a 1a fecha de proceso,

Llamadas con exceso de antigtiedad (5 meses).

Liamadas eféctuadas desde teléfonos a los cuales se le efectué cambio de niimera.

Llamadas desde teléfonos retirados.

*

* & & &

5.1  INCONSISTENCIAS ATRIBUIBLES A ETB

Las inconsistencias correspondientes a llamadas de series inexistentes, registros con
Campos erroneos o incompletos, llamada posterior a la fecha de proceso, llamadas con
antigitedad superior a 5 meses al momento de emviar a lfacturar, y los registros
duplicados ¢ cualquier identificacion ermrénea del abonado, dado que no es paosible
inciuirlas en el proceso de facturacion, seran devueltas a ETB guien asumird la
respensabilidad de su depuracian.

lgualmente, los redgistros que ne pueden ser facturados por la no actualizacidn de series
telefonicas en la base de datos de ETB, siempre vy  cuando COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES hava suministrado |a informacion en forma oportuna, seran
devueltos a ETB quien gsumira la responsabilidad de su depuracion.

A mas tardar diez (10) dias después de que COLOMBIA TELECOMUMICACIONES haya
clectuado el proceso. de  facturacion, debera  informar a ETB sobre aquelias
inconsistencias que resulten en el proceso y que COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES
considere imputables a ETB, de igual manera debera clasificarlas por cadigo o clase de
error.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debera incluir en el mismo  reporte,  la
recuperacion de inconsistencias del periodo ¥ de periodos anteriores.

5.2 INCONSISTENCIAS ATRIBUIBLES A COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES

Las inconsistencias correspondientes a llamadas de teléfonos libres con marcaclon,
cambio de nimeros, teléfonos retirados, teléfonos piblicos y las llamadas con una
antigiiedad superior a 5 meses a partir de su fecha de realizacion, y que se enviaron
dentro de los términos de ley por parte de ETB ¥ que por motivos atribuibles a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no se pudieron facturar, se consideraran
atribuibles a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Yy serdn pagadas a ETB en la
conciliacion de la etapa inmediatamente siguiente al Gitimo reciclaje.

Los registros que no pueden ser facturados por la no actualizacion de series telefénicas
en la base de datos de ETB, siempre y cuando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
no haya suministrado la informacion en forma oportuna, se considerardn atribuibles a
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES. Una vez suministradas las series por parte de
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES, dentro de los tres periodos  siguientes de
facturacion a aquel en que se generaron  dichas inconsistencias, COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES facturara dichos registros, De no ser posible su facturacion,
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES pagara a ETB el valor total de los misimos.
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PARAGRAFO. Las inconsistencias atribuibles a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ——]

ETEB gue son sisceptibles de recuperacién, seran recicladas hasta por lres (3) veces
consecutivas, al cabo de las cuales, de no ser posible su facturacién, serdn asumidas por la

parte que las ocasione. El CMI definira las responsabilidades respecto a las inconsistencias
no contempladas en el presente Anexo.

ARTICULO SEXTO.- ATENCION DE RECLAMOS. EI Comité Misto de inteconexion

dentro de los quince (15) dias habiles sigulentes a la ejecutoria de la presente resolucion,

deberan acordar en gué (forma se mangjara el procedimiento de atencién ¥ solucidon . de
reclarmaos.

ARTICULO SEPTIMO- GESTION DE COBRO DE CARTERA MOROSA. COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES prestara el senvicio de Gestion de Cobro de la Cartera Morosa
de los valores factirados con ocasion del presente contrato de la manera establecida en el

Anexo Flnanciero — Comercial del Contrato de Interconexion suscrito entre ETB y
TELECARTAGENA, para el servicio de larga distancia.

ARTICULO OCTAVO- RETIROS DEFINITIVOS. La informacién correspondiente a los
nameros telefonicos de las lineas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES haya tenido
que refirar por lalta de pago y que involucren sumas a favor de ETB por el senicio de
valor agregado, seran remitides por COLOMBIA TELECOMUMICACIONES estrictamente
Clasificados teléfono a teléforo. con la mayor informacion posible que permita su analisis y
posible recuperacion.

El' Subcomité Financiero de Interconexion 5 reunira mensualmente para determinar los
montos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES haya recaudado con posterioridad al
retiro de las lineas. Dichas sumas seran transferidas a ETB, previo descuento de los costos
que le  correspondan | a  éste  Gltimo  en que haya incumride COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, para lograr su recuperacion. Los cobros aqui referidos deberan
Ser aprobados por el Subcomité Financiero de Interconexién con anterioridad a su cobro,

ARTICULO NOVENO- COSTOS DE ACCESO. ETB reconocerd y pagard a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES los siguientes valores correspondientes a los conceptos de costos
de acceso;

Tarifa de Conexion de cada enface El- $ 10.500.000
Cargo Fijo Mensual de cada enlace El- $570.000

Los anteriores valares no incluyen IVA y serdn reajustados cada primero de enero con base
en la variacion del indice anual de precios al consumidor (IFC) del ano inmediatamente
anterior,

ARTICULO DECIMO- TARIFA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
FACTURACION DISTRIBUCION Y RECAUDO. Par concepto de la prestacion del servicio
de facturacion, distribucion y recaudo por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
ETB reconocera y pagara a COLQOMBIA TELECOMUNICACIONES, $317.89 por cada
factura de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que contenga conceptos de los servicios
de valor agregado prestados por ETB.

La tarifa del sewvicio de facturacion, distribucion y recaudo no incluye IVA. y se
incrementara cada primero de enero con base en la variacion del indice anual de precios al
consumidar (IPC) del ano inmediatamente anterior.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.-- CONCILIACION Y CRUCE DE CUENTAS
ILI CONFRONTACION DE SALDOS Y CONCILIACION DE CUENTAS.

ETB y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES se acogeran al procedimientoe de
confrontacion de saldos y conciliacion de cuentas de que trata el Anexo Financiera
Comercial del Contrato de Interconexion suscrito entre ETB y TELECARTAGENA, para
el senicio de larga distancia. Los valores facturados en desarrollo del presente contrato
¥ los valores que deban reconocerse las partes se incluirdn en el proceso de
conciliacian. Mo obstante. las partes llevardan contabilidades separadas ¥ presentardn
cuentas de cobro por separado. para la conciliacién por los servicios de larga distancia
e Internet de ETB.

Maran parte de las conciliaciones, entre otros, los valores facturados y recaudados por

los semvicios de valor agregado prestados por ETB, los costos de acceso y la tarifa por
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el seniclo de facturacién, distribucian Yy recaudo prestade por COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES con ocasién del presente Acto,

1.2 ACLARACION DE CUENTAS.

ETE y COLOMBIA TELECOMUMICACIONES se acogeran  al procedimiente  de
Aclaracion de Cuentas de que trata el Anexo Financlera Comercial del Contrato de

Interconexion  suserito | entre ETB y TELECARTAGEMA, para el senicio de larga
distancia,

ARTICULO DECIMO SEGUNDO-- COMPENSACIONES, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES otorgard a ETB una compensacion, equivalente al descuento
porcentual en el cargo rmensual, de acuerdo con el porcentaje de disponibilidad de los
enlaces Ll tal y como se especifica en la siquiente tabla,

! Forcentaje de disponibilidad | Monto de la compensacion |
| F = 99.85% ' 0% del cargo mensual. |
P < 99.85% 5% del cargo mensual |

El porcentaje de disponibilidad se calculara conforme lo establecido en el Anexo Il de la
presente Resolucion, y mensualmente se inclulrd el mento de la compensacion a que haya
lugar en la conciliacian que realicen las partes.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- MORA. La tasa moratoria para todos los pagos a cargo
de cualquicra de las parles con ocasion de la clecucion del presente Acto, sera la misma
acordada en el Contrato de Interconexion de larga distancia suscrito por las partes, la cual
se aplicard por mes o proporcionalmente por fraccion de mes segin el tempo en mora.
Para efecluar este cobro las partes renunciaran a cualquier requerimiento judicial o
cxtrajudicial para ser consttuidas en mora.

ARTICULO DECIMO CUARTO- FRAUDE. Para controlar los fraudes, ademds de 5Li5
propias politicas, ETB Y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES haran los mayores

esluerzos para controlar el acceso a los equipos.
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